1 Campaneras de frabao

5. COMPANEROS DE TRABAJO
A. Frnesto, Lawra y Luis trabajan en la misma empresa. (Cémo crees que son?

Laura

Ernesto

l.uis

@ Laura parece una persona simpatica...

B. Escucha a dos compafieros de la misma oficina que habtan sobre Ernesto, sobre Laura y sobre Luis.
6@ué dicen zobre ellos? i Coincide con lo que has pensado?

1. Es una persona muy simpatica y se {leva bien con todos.

2. Es una persona muy tranquila.

3. Es una persona cadtica y muy despisiada

4. Le cae mal a todo el mundo.

5. Cuarido esta nerviosd o de mal humer, es mejor no hablar con &l.

6. Parece muy serio pero, en realidad, siempre esta de buen humor.

C. En la primera frase, aparece la expresion llevarse bien y, en la cuarta, la expresion caer mal. iQué crees

que significan? Piensa en una persona con la que te llevas bien y en otra que te cae mal. iPor qué? Coméntalo
con bUs companeros.

® Yo me {leva muy hien con Elena, una compaiera de trabaje, porque es un persona muy simpatica
y muy abieria...



4. SELECCION DE PERSONAL

3 A. Todas estas personas tienen hoy una prueba de seleceién. Escucha y escribe el ntimero que corresponde
a cada candidato.

FERA
Z 35

iy

B. Escucha otra vez y marca con una cruz las casillas que describen como esté cada candidato. Después,
compara tus respuestas con las de tn companero.

Esta cansado/a
Esta nerviosofa
Esta triste

Esta contento/a
Esta preocupado/a
Esta tranquilo/a
Esta enfermo/a

Esta enfadado/a



12. i Sabes cudndo se usan los verbos ser y estar? Relaciona los ejemplos y los diferentes usos.

1. Este es mi coche.

2. Mis amigos son arguitectos.

3. Estamos en el centro de Buenos Aires.

4. Sandra es venezolana.

5. Hoy estoy muy nervioso porgue tengo que ir al médico.
6. Soy una persona muy tranguila.

7 Ahora estoy preparando la cena y no puedo salir.

Usos del verbo SER Usos del verhbo ESTAR
A. Expresar origen o nacionalidad. E. Expresar una accion gue esta ocurriendo.
B. Hablar de la profesion o de la actividad laboral. F. Describir el estado fisico o de anime.
€. Tdentificar algo o a alguien. G. Expresar la localizacion o la ubicacion de algo ¢
D. Describir las caracteristicas de algo o de alguien. de alguien.

13. Completa las frases con los verbos ser, estar o parecer.

1o, muy sociable, Me encanta la gente.

2 . periodista. Trabajo para una revista internacional.

3. Carlos o antipatico pero no 1o es; o que pasa es que es muy callado.

4. Vosotros ... .. Drasilenos, éng?

5. Nosédonde .o 105 NIAOS, e PIEOCUPATO.

6. Mis colegas y yo ..o .o preparando la nueva campana de promocion.

7 iDedénde ... usted? iDe Venezuela?

8. Nuestros nuevos disefadores ... inexpertos porque ... ... Muy jévenes, pero lo cierta

es gue son muy buenos profesionales.
D, s . MUY CaNSAdA, Creo que me voy a i a la cama.

10, Cartagena de Indias ........... ... una ciudad preciosa.



10. Lee la descripeion que hacen estas personas de ellas mismas. ;Te pareces a alguna de las tres? Coméntalo
con tu compaiiero.

Soy muy saciable y dinamica.

Se me da muy bien tratar con la gente.
Munca estoy de mal humor, auncue a
veces, cuando estoy un poco estresada
y nerviosa, prefiero estar sola.

En general, soy una persona alegre,
pero cuando estoy enfadado es mejor
no estar muy cerca de mi. Soy muy
impaciente y un poco nervioso. Tengo
muchisima energia y necesito estar
siempre ocupado.

Dicen gue soy muy organizada y muy
seria. Siempre estoy ocupada y no
me gusta nada dejar las cosas para

® Yo soy como Ana, muy sociable... mafana. Me encanta mi trabajo.

11. }C6mo crees que estdn estas personas?

1. Marisa tiene un examen muy importante mafiana. Estanerviosa,

2 Alberto esta en la cama. Tiene que visitarlo el médico esta tarde. . ...

3, Juan y Raman han trabajade mucho hoy. ...

& Carmen ha perdido 1as Haves de 18 OfICINA, . i
5. Los padres de Mercedes estan esperandola. Son las tres de la madrugada, o
6. Hoy es el cumpleafios de Pedro y va a salir a cenar con unos UM e oo o
7 Marta se ha dormido y va a llegar muy tarde al trabajo.

8. Antonio ha suspendido un curso y tiene que repetirlo.



14. iQué relacion tiene Miguel con estas personas? Escribelo. b

Se [leva bien con...
Se lieva mal con...

Le cae/n bien...
Le cae/n mal...

5. Petra, su mujer
(llevan 25 afios casados)

| A/

6, E] sefior Andrade

{un nuevo cliente}

‘ 2. Pedro, el nuevo
1 amigo de su hija

3. Angel, hace 5 aflos que
trabaja con Miguel

B. Pedro, un compafiero de trahajo (hace dos
dias que empezd a trabajar con Miguel)
4., El sefior Cosme vy 1a sefiora Remedios,
sus suegros

L Sellevamal consubijo.

w N oW

)\



15. A Aqui tienes la opinién de algunos expertos sobre las cualidades que méas valoran las empresas en los

jovenes que busean trabajo.

L Luis Sampeilrp,
recién diplomado en
Relaciones Laborales.
"Piense que las empre-
sas huscan, sohre todo,
gente dindmica, con
capacidad de trabajo,
actitud abierta y capaz
de ponerse al dia rapi-
damente”.

3. Berta San Juan,
directora de Cosmo-
Tec, una empresa de
telecomunicaciones.
“En mi opinion, la ca-
pacidad de trabajar en
equipo, de comunicar
entusiasmo, tener cono-
cimientos del mundo de
la emiprasa y ser flexibie
para adaptarse a los
cambios son las cua-
lidades mds huscadas
por las empresas”.

2. Emilio Gutiérrez,
profesor universitario
de Economia de la
Empresa.

" Para mi es funda-
mental la capacidac

de comunicacion, la
amabilidad y el interés
por los demas”.

4, Pablo def Olmao,
director generat de
TRConsulting.

"A mi me parece que

la credibilidad y la
hanestidad, junto corn
una sélida formacion

v experiencia son i0s
requisitos que mas valo-
ran las empresas’.

B,

B

Realmente pienso gue...

A mi, personalmente, me
parece que...

En ni opinion..

Para mi...

Lo que pasa es que...

B. iY segun tu opinién? iQué es lo que mis valoran las empresas hoy en dia? ¢Y lo que mas valoran los
Hovenes cuando buscan trahajo? Escribelo.



Datos personales

9. NOMBRE, APELLIDOS Y DIRECCION
7<1Ramon llama a la Camara de Comercio para pedir informacion. La telefonista
@ le pide sus datos personales. Escucha sus respuestas y completa la ficha.

- ENViO DE INFORMACION
Y=Y 1o -
T2 152 = T OT O
Domicilio e, Namero

Codigo postal

Observaciones:

10. UN IMPRESO

Tienes un nuevo trabajo. Antes de firmar e! contrato tienes que relienar
gste impreso.

Datos para el expediente

Rellenar con letra muy clara

1. Datos personales

Apellidos

Nombre e SO
Estado civil . e _ Lugar de nacimiento ... ..
Fecha de nacimiento ... . Nacionalidad
Dirgccion ... Teléfono . ..

2. Documentos te identificacién

Ne de DNI / N° de pasaporte

3. Datos laborales y de {ormaeidn

N® de seguridad social .. .
Estudios realizados

Fecha . Firma




8. TARJETAS DE VISITA

Estas son las tarjetas de visita de algunos trabajadores de fos periodicos CAMBIO y ACB.

CAMBIC

Juan Moral Blanco
Redactor

Oe la Prensa, 16, 31 pl. 18010 Granada.
Tel. 958 JH0T36 Ext. 30

CAMEIO

Francisco Bermidez Brown
Redactor

Oe la Frensa. 16, 2% pl, 18010 Granada.
Tel. 958 380736 Exl. 20

CAMBIO

Blanca Perls Sanz
Periodista

& 13 Prensa, 16, 3* gl 18010 Granada,
Tet. 958 380736 Ex1. 31

CAMBIO

Francisco Garcia Rublo
Periodista

De {a Prensa. 16, 24 pl. 18010 Granada.
Tei. 958 A60736 Ext. 21

Carlos Alepide Zamora
B o

Del Papel. 5. 3 pi.
JUHOS Millugo
Tel. 93 5087723 Exi. 30

lviin Leis Espino
et

Del Papel, 3, 2 pl.
iy 29R0S Madlage
2] Tel. 94 SOB7722 Exe. 20

] lgnacio Vergur Naviiro
A Porndisda

Del Papel. 3, 3* pl.
26805 Miilaga
Tied. 95 5087722 Ext. 31

Elige |a tarjeta de un trabajador. Tu compafiero tiene que descubrir de qué

persona se trata.

trabaja?

iqué hace?
* E5 periodisia.

4 :Y en gué planta trabaja?

* In la segundz.
¢ LEs Carmen Diez?
* 31.

Carmen Dinz Casanova
Perioedista

Det Papel. 5, 2 pl.
29803 Mdiaga
Tel. 93 5087722 Ex1. 21




HORARIOS .
Aqui tienes informacién de los horarios de un banco, un restaurante, una tienda : v/j
de decoracion, unos grandes almacenes, una agencia de trabajo y un cine. h

LaBORA _ _ R ks
Horario de atencidn ANKINIR La Bodeguita del Caco
al piblico 8:30h - 14:00h ihierto de 2 i

9.00-14.00 / 16.30-19.30

AT T o, |
ZAILAlS EOLLYV:’OOD £1 Corte Iriandés ; jar: |
ala 1: La caja fuerte. q [ e 10:00 0 13000
Pases +.00. 6,15, 8.30 y 10.45 10'0011: a 21.00h. |

Cde 170008 20:00‘

A. Con ayuda de estas frases puedes descubrir qué es Labora, Bankintra, La
Badeguita del Caco, El Corte Irlandés, Ef Hogar v las Salas Hollywood.

. El banco abre sélo por la mafiana.

. La pelicula en el cine empieza a las cuatro de 1a tarde.

. La agencla de trabajo abre por la mafiana y cierra a las siete y media de ia tarde.

. El restaurante cierra a |a una y media de la mafiana,

. La tlenda de decoracidn cierra a las ocho de ia tarde.

. Los grandes almacenes no cierran a mediodia.

* 51 Jeas

QX 4 Bankintra es un banco.
i

B. ;Son iguales los horarios de estos establecimientos en tu pais? Comentalo con
fu compafiero.

€S
47

¢ ;4 qud hore abren los bancos en tu pais?
* 4 las 8 de la mefiena més 0 mMenos.
¢
*

{7 a qué horz cierran?
A 185 12:30, pero abren por la tarde. &Y =n Braszil?

QUEDAR POR TELEFONO
Dos compafieros y dos directivos de una consultora tienen que verse para hablar
de unos asuntos. Hablan por teléfono para quedar.
A. Lee los didlogos y complétalos con las frases del centro.

1. Félix y Agustin 2. El Sr. Cobos y la Sra. Sevilla
- 1512 , - sDigame?

- ;Estd Agustin? - 35r. Cobos?

- 5i, soy yo. - 51, soy yo.

- Hola, soy Félix @ [que queria hablar contigo de Almatel.|

- Hola Félix. ;Qué te cuentas?

= - - 5il Digame.
- Pugs .. ﬁﬂ ]Pues &l juaves no puedo,| - Puss ﬁ

- Soy Concha Savilla.

- Ah, si... y... zoudndo podemos vernos? - Ah 8l... y soudndo podriamos vernos?
- Pues... vamos a ver. : [:3 ;i |Entoncas quedamos el miérooles a las 5 y media. - ;Qué tal el jusves?
- El martes no puedo, - 1 tengo muchisime trabajo
Ten reunid A ; ademés t ue comer irector.
go una nion por la manana y luego tenemos E‘i @ue tal 6l martes? Y as tengo q omer con el directo

que presentar un proyecto...
- £ &l miérooles?
- tA qué hora?

- 5 el viernes? zTiene tiempo?
- El viernes, gpor ta tarde?
- 5i. ;Qué tal alas 6.7

@ [ e gustaria hablar con usted de lo de Cepsa. I

- Fues... a partir de las 5. - Muy bien.
- A partir de 1as B.. 3A 'as B y media? Emﬁ q Ieetoy bastante ocupado.l - sEntonces nog yemos el viemes a las &7
- Perfecto. — - Deacuerdo.| H;En su despacho?

- Muy bien. |_;j - Bueno... Muy blen,

- 1Al Miérooles... a las B y media, reunién con Agustin,
Vale, pues hasta el miércoles.
- Hasta luege.



AGENDA de trabaj , ///@

1. AGENDA

£sta es la agenda para esta semana de José Maria Olivar, jefe de equipo de una
distribuidora.

A. Estas son otras cosas que también tiene que hacer. Busca el mejor dia y la mejor
: hora para hacerlas y escribelo en la agenda.

Tiene que reunirse con el director para preparar el viaje a Bruselas.

Tiene que reunirse con su equipo a finales de semana para hacer el batance del mes.
Tiene que comer con Felipe Sanchez de Nestle.

Tiene que ver al Sr. Medina de Danone a principios de semana.

. . . Por Ia Mafigng
Tiene que visitar |z fabrica de Pascual a finales de semana. la tangy
Tiene que cenar con Iz directora de Kellox. A 13 noche
. Mediogia
| B. Comenta con tus companeros las diferentes posibilidades que hay.
las
- ;. - - 5 e ia .dos(del'amﬂ- /
¢ Ta wveunidn con el dirsctor puede Ser =l lumes Dpor le tarde 5 diez (de iz aﬂana)/
% Tambidp puede ser el martes por J& maflena Noche)
< =i, porque el maries po e 1

Pritn

: oS K. - ero

iene tiempo, tiene uns ..de, .
- L e8pugs,,,




de trabajo

5. EMPRESARIOS
P A. Escucha una entrevista que hacen en la radio al famoso empresario Amado
#] Rico. Primero, ordena las actividades por orden de aparicion.

FL PARS, shemin D ide noviembre de (W% L FRLENISEIN RADIC a

T T T o Tommet T L indices de
. T , x g b Ty- ¢ . aoadiencia en
. Un ejecutivo agresivo ? Tapana han
' . subido un 105,
El empresario Amado Rico, habla de su vida personal \ respecto al ano
en el programa "Empresarios” de Radio Nacional.

abemubes Li b del L Ae S T T e L CE—. que
2134 L cemmut H [l RS 8-

B. Escucha otra vez y escribe con qué frecuencia hace estas actividades los fines de
semana. Después compara con tu companero.

C. ;Y ta? ;Qué haces los fines de semana? Escribefo en un papel indicando con que
frecuencia haces esas cosas. Escribe también alguna actividad que no haces nunca.
Después dale el papel a tu profesor.

“D. Tu profesor te va a dar el papel de un compariero. ;>abes de quién es?

6. ESTRES

#Tu trabajo o tus estudios te provocan estrés?

A. Completa el test con las respuestas de tu companero. Luego, mira los resultados
del recuadro para descubrir su grado de estrés.

<

= nue iravajas demgsiado?
, creo aqua si...

T

B

A

1.0S FINES DE SEMANA

DOo0de LU

DE AMADG RICO

jugar al golf
quedarse en casa
trabajar
salir coh amigos

ir al campo

levantarse tarde

N



de trabajo

TEST

;Tienes eslrés en tu irabaio o en {us estudios?

Apellidos
Nombre
Edlacd

TEST N*1

1.- Piensa que trabaja demasiaclo.

2.- Trabaja en casa.

3.- 5e pone plazos imposibles de cumplic.

4. Piensa que liene demasiaclas responsabilidades,

5.- Esta descanlento/a con el rabajo gue realiza.

n? de sies
[

0.- Tiene problemas para crganizar su tiempa.

7.~ Piensa que su lugar de trabajo es incomodo.

B.- Tiene confliclos con los companeros o con los jefes.

9.- Recibe mal las criticas constructivas. Resultados:

10.- Tiene una actitud negativa en el trabajo.

11.- Come demasiaclo, poco o mal. 531152 2U31} ON
12.- Desayuna poco. 'S3J152 ap o03od un auall
13.- Torna mds tle dos cafés al dia. ‘Sad]5e JIUEISEQ AUl

"$4153 OLINLW LAY
"52J153 OLLISIYINW 3U3)]

14.- Fuma o bebe aicohol con frecuencia,

15.- Duerme poco.

1$3IS ¢ 2p SoUIW

SAIS 9 B % 3(]
SAS 6 B £ 3
'SAS 71 B 0L 3G
S35 GL B €1 37

B. Piensa en otras preguntas para tu companero. Preglntale y toma notas.

q:} ¢ &CUudntas horas trebajas?
JZ| * iuchas, unas doce al dia,

¢ &Y los tines de semanz tambicn?
* =i, peroc trebsjo menos.

C. Ahora dale consejos a tu compafiero teniendo en cuenta sus respuestas.

¢ Tienes que organizer mejor tu tiempo ; descansar los iines
de semsna. También tienes gue...




de trabajo

T REUNIONES DE EQUIPO
A. En grupos de tres. Trabajais en AIR-MALLORCA, una importante cadena de

agencias de viajes y hoteles en ias Islas Baleares.
Cada uno elige uno de estos cargos:

1. Jefe de equipo de agentes comerciales.

2. Director comercial - Viajes,

3. Director comercial - Hoteles,

Fstas son las cosas gue tienes que hacer esta semana:

B. Busca un dia y una hora para hacer todas estas cosas y escribela en tu agenda.
Si quieres, también puedes afadir otras cosas.

R qearR e bt




LDCE][?@,‘_W oficinas

PROYECTOS CON FUTURO
A. La revista "Negocios con ideas” ha publicado un articulo can los ocho
mejores proyectos del afio. Lee la informacion. Subraya en el texto los cinco

adjetivos que describen estos negocios.

Parque de ocio infantil
Inversion: 35.000 euros
Rentabilidad: 25-30%
Amortizacion:1,5 - 2 afios

Negocios con ideas

Para usted que ha decidido
montar un negocio innovador
nuestros expertos han selec-
cionado los 8 proyectos con
més futuro. Todos atractivos y
rentables a corto plazo. Con
mayor o menor inversion,
unos m#As Seguros, otros un
poco mds arriesgados. Para
todos los gusios y bolsillos.

Heladeria

inversién: 50.000 euros
Rentabilidad: 40%
Amortizacién: 2 afos

Agencia de detectives
Inversion: 25.000 euros
Rentabilidad: 25%

Amortizacidn: 1,5 afios

Telesecretarias
Inversién: 35.000 euros
Rentabilidad: 35%
Amortizacidn: 2-3 afos

Escuela infantil
Inversidn: 140.000 euros
Rentabilidad: 20%
Amortizacidon: 2 afos

Restaurante

Inversidn: 130.000 euros
Rentabilidad: 30%
Amortizacidn: 2,5 afios

Sala de actuaciones
Inversién: 100.000 euros
Rentabilidad: 15%
Amortizacion: 4 anos

Granja de avestruces
Inversion: 30.000 euros
Rentabilidad: 40%
Amaortizacién: 2,5 anos

¢Qué te parecen estos negocios? Comenta tu opinion con tus companeros.

€3

r

¢+ Yo creo gue el pargue inientil es muy rentable.
* 31, porgue sdlo necesitas 35,000 euros 1o amortizas en dos mAfios. Tiepe iuturo.
¢+ Es wverdad, pero hay otros gque tambidn son muy interesentes. Bl restaursnte, por ejemplo...



..oy oficinas

%)

B. Trabajas en una asesoria. Unas clientes te han pedido un estudio para montar
un nueva negocio. Elige los dos proyectos mas interesantes para cada cliente. Ten
en cuenta que el sefior Mendoza tiene mucha experiencia en la hosteleria y el
sefior Pérez es muy urbano, no le gusta nada el campo.

Compara tus propuestas con las de tus compafieros para elegir la mejor.

i} 4+ Pars el sefior Mendoza 103 mejoreS negocios SO0N..+ DOIQUSaos
1

C. Esta es una seleccion de locales de Madrid para nuevos negocios.
Selecciona el mas adecuado para tus dos clientes.

“"ALQUILER DE LOCALES Y OFICINA!
D " CHAMARTIN, Castellana CHAMBERI, Santa Engracia
250 m2, 4 despachos, 2 salas, Oficina 90 metros, 4 despachos,
1.500 euros. exterior, perfecto estado.
Pisomadrid. (91 826 15 44) Fdificio exclusivo oficinas.
350 euros/mes.
(91 8482911
[ ]| HORTALEZA SALAMANCA, Goya
210 metros, planta calle, 300 metros, exterior, salida
exterior, cualquier actividad. calle, cualquier negocio.
850 euros. 2.000 euros.
(91 935 00 06) (91 899 40 21)
I:I FUENCARRAL CHAMBERI, Bilbao
Urge vender solar edificable Local 125 m2. Bar, copas,
de 1.500 m2. Precio a nego- restaurante. §.490 euros.
ciar. (81 774 90 Q1) (908 80 93 32)
D CENTRO, Pl Santa Ana AFUERAS de Madrid
Bar, Restaurante, 400 m2, Antigua granja svicola. Cusy
7,500 euros. centendaria con aran terreno.
Pisomadrid.(91 210 63 02) Alquiler: 1.600 euros.
(9§ 863 78 45)




TEABRET O y experiencia

2. CARTAS DE PRESENTACION
A. Una empresa de importacion ha publicado un anuncio para contratar a una secre-
taria. ;Cuales seran sus funciones? ¢Cudles son los requisitos para opiar al puesto?

EMPRESA DE IMPORTACION
| Lider en el sector

FUNCIONES

REQUISITOS El Pals, 7 de febrero de 1999

Desea contratar )
SECRETARIA DE DIRECCION (Ref: SDG-429)
Serd respansable de la correspondencia, agenda, viajes y presentaciones del directar general.

Se requiere; Persana de entre 30 y 40 afios, con B afios de experiencia en funcicnes de secrearia y
7 afios de secretaria de direccidn, Buenos conocimientos de sistemas informiticos. Dominio de inglés y francés
Se valorard experiencia internacional.

Se ofrece: Incorporacion inmediam en equipo dindmico. Formacion continua. Remuneracién a convenir.

Interesados, enviar curriculum vitae y foto reciente al apartado de correos [56.110, 28080 Madrid.

B. Lee las cartas de presentacion que han enviado, junto con su curriculum, dos
personas interesadas en el puesto. Subraya qué han hecha en su vida profesional.

M® José Maza
C7 Manuel de Falla, U1- 4°G
46014 Valencia

Susana Gil Gonzalez
€/ Dugue de Lerma, 5

] 45004 Bilbaa
. Madrid, 8 de febrero de 1999 Bilcao, 9 de febrero de 1959
Muy Sres. mios: 5r. Director:

Me dirijo a Uds. con motivo de la oferta de trabajo aparecida en "Ef Pais” el Por la presente me dirijo a Ud. en respuesta al anuncio putlicado en “El Pais" el

7 de febrero. Como verdn por el CY que adjunto, me licencié en Clencias
Eeonémicas en la Universidad de Granada en junio de 1991 y al mes siguien-
te empecé 2 trabajar en el sector de fa importacién para fa empresa Impar
Espafia, 5.A. en Madrid, donde estuve tres afios, Me trasladé a Austratia con
la empresa y alll vivi otros tres afios. Después volvi a Espafia para trabajar en
Export Internacional, una conocida empresa de importacion y exportacion,
donde trabajo en la actualidad como secrecaria de direccion.

Quedo a 5u entera disposicidn para cualguier aclaracidn que necesiten.

Atrenmmente,

M* José Mazo

7 de febrero.

Coma podran observar en mi Curricutum, terminé mis estudios de Secretariado
en 1980, Al afie siguiente me fui z Canadd para perfeccionar mis conacimien-
tos de inglés y francés. Alli estuve trabajande coma secretaria durante 2 anos
y medio y en el 93, cuando vaivi a Madrid, trabajé en una multinacional de tele-
comunicaciones coma secretaria bilingile hasta 1996, fecha en ia que me incor-
poré como secretaria de direccion a la empresa L'Areal, en Bifbac, donde traba-
jo desde entonces.

En espera de sus noticias, les saluda atenfamente,

\J"'"{

Susana Gil Genzalez.

C. Completa el cuadro can la informacion de las cartas. ;Quién crees que tiene el
perfil mas adecuado para este puesto?

| SELECCION DE CANDIDATOS Ref.: SDG-429
: NOMBRE . FORMACION |

EXPERIENCIA . AflOs LUGAR




y experiencia

3. PROCESO DE SELECCION

fi

#f |A. E| Departamento de Recursos Humanaos de una cadena de hoteles ha

seleccionada a dos candidatos para un puesto

de animador: Huga y Mercedes.

Después de las entrevistas comentan sus impresiones. Completa los informes.

Informe
147
Candidato:
Hugo Torznja Gil
Cualidudes personales:

+

|

B. ;A quién crees gue van a elegir? Coméntalo con tu companero.

4. PUESTOS DE TRABAJO

(:1 4 Yo creo gue ven a ele
i>! « Ya, pero eso no es tan importante. Hugo es may

ﬁl C. Escucha y comprueba a quién efigen.

Informe

n°84
Candiditte:
Mercedes Gomez Trujille

Coalidades personades:
- _

gir a WMercedes porgue tiene muy buena presencis.
Aindmico Yeee

Aqui tienes algunas ofertas de empleo aparecidas en la seccion “Trabajo” de

un periodico. ;Que cualidades crees que deben tener los candidatos?

Director/a para Escuela
- de Negocios.

nteresados mandar CV
al Apartado de Correos
106.287. 28010 Madrid

EURODISNEY necesiiz
RECEPCIONISTAS para el
centro de atencion al cliente.
Llamar lunies y muries
DeSalydeS5a8

Tel. 913 616 234

TANDEM DDB precisa
PUBLICISTA para Barcelon
Bruc, 21, 1° 08310

Barcelona. Tel.: 933011118

CUALIDADES:

SER

amable
responsable

buen comunicadar
paciente

educado
prganizado
creativo

TENER

iniciativa

facilidad para las relaciones humanas
capacidad de decision

dotes de mando

facilidad para delegar en otros
buena presencia

mucha experiencia

Un director de una escuelas de negocios tienme que tener doies de mando.

5{, me imagino gque si,

comunicador.

pero jo ¢reo gue tapbidn tiene que ser buen



y experiencia 4 //37

7. CHUPA CHUPS

Aqui tienes los fotogramas de un reporiaje sobre Chupa Chups, una famosa
>mpresa espanola que fabrica caramelos con palo.

4. En parejas, ¢podeis escribir la historia de Chupa Chups?

Era T T T
—

N

al ano
siguiente...

dos anos
después...

R & B E i I

FH P PR
mitlones

En 1979 e nueve anos | g
S mas tarde, .. :

F i P
am , . I VENTAS

En 1957
sefior tudo (o
idea de hacer
i caramela
con pale...

al cabo

de 4 anos

=
i’t‘f‘; B. Ahora escuchad el reportaje. i Coincide con vuestra historia?
!
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T UN BUEN PUESTO DE TRABAJO PARA TU COMPANERO 4

A. Repasa tu curriculum y busca tres fechas y tres nombres de lugares (ciuda- A
des, paises, empresas, etc.} que han sido importantes en tu formacion y experiencia
profesional. Después, coméntala con tu compariero.

11 de junioc -
i 98

A KIM
Barcelona
Rabat

Q} 5 zQué hiciste en el 957 iTerminaste 1la carrers?
] + 51, estudié en Salamenca y al aflo siguiente me fui & Barceloma B
hacer un master de gestion.
s+ .Y gué tal?
* @y bien, fue un curso mmiy bueno, aprendi michisimc.

B. Ahora vamas a pensar en cualidades para hablar de nosotros en el CV. ;Cuales

crees que son tus mejores aptitudes? ¢Y las de tu companero? Escribelas en la tabla.
;Estas de acuerdo con tu compafiero?

Mis mejores cualidades Las mejores cualidades de mi compafiero

((1 + Yo creo gque tienes muche cepecidad de cominicacidn, eres una persona my dblierta con todo el mundo.
Z + Duend... si... yo creo gque si, soy bastanie exirovertida, me gusta hablar con ia gerte.

C. Teniendo en cuenta la formacion, experiencia y las aptitudes de tu compatiern,
piensa en tres puestos de trabajo que serian ideales para él.

Q} ¢ TPodrias ser una buena jefa de Personal en una empresa miltinacional. ke parece que cres MLy
2| dinémice, extrovertida y tienes fmcilidad para motivar y dirigir grupos. Ademés, ya tienes
dos mfios de experiencie en una pequelia empress, hablas idiomAs...

D. ;Podéis encontrar entre estas ofertas de empleo aigun puesto que responda a
vuestro perfil? También podéis buscar en perigdicos espafoles y en Internet.

- G R Smt G Momn

a dal secl 2| LS o s VL M S e -
s mratanda admir on s | el IR posPR—— - P10MOTORA N
M mficinas de Lishoa a - BUSCAMOS = & 5 1E Busen urgentoments ] ' [} \ | l \
1 precisa para su lbrico [l |
¢} Corredor del Henares CREATIVO/A PUBLICIDAD
. UN PROFESIONAL A ¥

REPRESENTANTE OBILIARI/

SECRETARIA

DERFIL:

¥ Con el siguienie perfik
il

v Enpretivncis et distwiia e ressivs Empresc de modo intimo - + Erpetisniia ninias Ij).:i:smmminmﬁh:i;
e pre . BILINGOU Lt ol o feetld 24ed)
1St . femenina y boio, para lanze-
= Flyigaz #n » @spanol & rEés N . -
< minnto de imporianle marca inzedista.

st

ilaliona de medios/pantys Se requlere. + suzida Fjo * twnigonz
B = Domima absoluio antinglas (se valo- Faigtesadan cmiin CY.y fute
Necesitames represenianies sara £l dominiy du otra lengua Mm“ﬁ;d,n.,._ Si6 Ao L
introducidos en el sector para + Demenio gel antome Windws (Sar y
y Excel

Madsid y olres provincics. + Capacidat para WWRARE B2 BEIPD ¥

wan expetiencia minima de gog anng

5:;\]2:325‘15 6 seciEtnna da direccion. FEMPHESA DE ESTUD'OS DE [\ﬁEHCADD SELECC‘ONA i
JEFE DEL DEPARTAMENTO COMERCIAL

+ Integracidn en glantila, setrbucion

Ofrecemos muesirario muy
compaliliva en gamo, precio ¥

perenzin an agencin de viljss o
1ea k
calidad con fuerte opoyo

N1 TR 5
Iranlcs loen'cos de Mlar-

comercial. asurde con fos pue

Se olrece: _ . nugoGahly segun val ) + imprascindinie ISTRECIOn unvEISHang, psl-grado de inoen
E * ICOMONISNN 07 KGUIRN JOVED Y Inferesados/ns, eavior curri- cpoiunidades ge desaroia prote- sectar inmoblian = Expenanein damesirable minina de dos aAos en la enmorciaheacicn
5 = culurm vitae a: DITEXSA, San sinhiat o exludos de meeado + Ohmdlica nval usubriz, iMpressindble « Persores oon easn

* . : e a shos * T0s 48 ARSIENGAN PEISONAS GUA na 2 5 RarEy

) Mlguuf, b3 ?:’ 50001 Infugu' Interesadas. ensher urricutum VL, ':;?:S;Ea 3t fiogamos € abslangan parsohas o cumplah ks anlgnares
E Infarusagas, o Swrepln za, Gorontizomos confiden- junio t6GR In!ngr.?ﬂa mcients y pretan- Sa ofiece: ncorpomeion inmediata an empresa Eaen donir dal secter = Graly ambieaty
: 5, A Swerrre ciu'\idud slunes econdmicus, uf gpartods du de Irabajo = Ralnbuman 2 canvenir

Corecs 172 PEIAN Toneion de Arder

infaresados, oovis! [ologralia y curncsfum & Ly avenada cal Gonerat Poaron, 22, 1”8
20020 Moghe. Arferencie ACGS. -

uzartade e Seweas 62,107 Ma
Nladrid:.




Citas y reuniones

2. UNA CENA DE NEGOCIOS

A. El director comercial de una empresa tiene una importante cena de negocios
con un cliente. Como lleva poco tiempo en Madrid, no conoce muchos sitios. Ha

consultado una guia de restaurantes y ha seleccionado aigunos:

- un restaurante moderne con musica

un restaurante vasco

un restaurante gallego especializado en marisco
tn restaurante que cierra después de las 24.00

iComo se llama cada uno?

PELOTARE ‘
DIRECSION. Recoletos, 3
91578 2497 /91578 22 47
HORARIO. De 13.30 a 16.00 y de 21.00 a 00.00 horas.

Domingos cerrado.
SERVICIOS.

ESPECIALIDADES. Carnes y pescados a la parrilla.
Ofrecemos bacalao al pil-pil, kokotxas de merluza,
pimientos verdes de Gernika y otros platos tradiciona-
les vascos. Gran variedad de postres caseros.
Excelente servicio. Salones privados para todo tipo de
celebraciones. Todo en un marco rustico.

BODEGA. Amplia carta. Caldas tradicionales adapta-
dos a las especialidades de la casa. Gran variedad en
vinos de La Rioja y Navarra.

PRECIOS. De 30 a 40 euras.

Do )

LA ALPUJARRA

DIRECCION. Plaza del Pert, 4
91 345 50 12

HORARIO. De 13.00 a 16.30 vy de 20.00 a 00.30 horas.
SERVICIOS.

ESPECIALIDADES. La coeina andaluza esta de moda.
Pescaditos fritos (boquerones, chopitos, salmanetes,
etc.). Pescados a la sal y al horno {lubina, dorada, besu-
go, etc.). Carnes rojas (chuleton, solomille, brocheta,
rabo de toro, etc.).

Postre caseros (arroz con leche, flan con nata, leche
frita, etc.).

Excelente servicio.

BODEGA. Vinos de todas las regiones de Espafa.
Blancos andaluces y seleccion de tintos de La Rioja

y Ribera del Duero,

PRECIOS. Carta: 35-40 euros.
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EL RINCONCITO
DIRECCION. Padre Claret, 12

91 416 61 67 /91 416 61 &7
HORARIO. Cerrado domingos.
SERVICIOS.

ESPECIALIDADES. El placer de lo natural. Pescado
fresco del dia. Especialidad en mariscos, meriuza a la
gallega y pulpo. Platos tipicos al estilo gallego.
Carnes rojas del norte, productos ibéricos, Asados en
horno de lefia. Postres artesanos y caseros.

Precios especiales a grupos de empresa.

BODEGA. Amplia y selecta caria. Excelente variedad
de vinos gallegos.

PRECIOS. Precio medio: 28 euros.

DIRECCION. Gran Via, 59

91 547 67 67
HORARIO. De 12.00 a 24.00 horas.
SEAVICIOS.

ESPECIALIDADES. Restaurante moderno de disefio,
con gran luminosidad y dos ambientes diferentes.
Uno, seric y formal, y el otro, joven y con buena musi-
ca.

Expaosicion permanente de pintores contemparaneos.
Comida mediterranea a base de arroces, ensaladas y
pastas.

BODEGA. Vinos jovenes de diferentes regiones. Gran
seleccidn de vinos v cavas catalanes.

PRECICS. Excelente relacion catidad-precio. Precios
especiales para empresas.

B. Ahora escucha ia conversacion que mantiene el director comercial con un
¥4 lcompafiero que le ayuda a elegir un restaurante. Sefala los restaurantes de
ios que hablan.

C. Escucha otra vez para subrayar en los textos la informacion gque oyes.
b

D. Comenta con tus compaieras cual elegirias y por que.

+ Yo, elegiris Le Alpujarra porgue me gusta micho el pescadc
Irito.
+ Puss yo, El Rinconcito porgue estd especimiizado en peschAdo y
T mMArisco.
2 Yo también, me encantz el pescado.
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3. ASPIRACIONES PROFESIONALES
¢Qué es lo mas importante para ti en un trabajo?

A. Numera det 1 (lo mas nnpor’{ante] al 6 (lo menos importante) las cuestiones que

valoras mas.
- Asumir responsabilidades
- Recibir formacion continua

- Disfrutar de buenas condiciones economicas ___.

omenta con tus companeros tus preferencias.

—— - Tener posibilidades de promocion
— = Tener un puesto de trabajo estable

- Formar parte de una gran empresa moderna .

B.C

Q?& + Pars mi lo més importante
]

o

25 tener

posibilidad

A7 | * Paes yo preiiero fener un puesto de trabajo

es de promccidn. Wo me gusta hacer siempre lo mismo.
estable y vivir tranquilo.

4. EQUIPOS DE TRABAJO

A. Ahora haz este test para averiguar cémo te gusta trabajar.

. ;En qué tipo de proyectos te gusta
mads trabajar?

2} En grandas proyectos v de largs duracién.

F,!!

by En pegusiio

T

o B proyecios grandes v peguefios.

(=]

provectos v da menor duracion.

2.A fa hora de hacer un proyecto,
icomo te gusta trabajar!

a} tndividusiments
by Con otro compafierc.
¢} En grupos de tres o cuatro.

3. En cuanto al ritmo de trabajo,
iqué te gusta mas?

2} Trzbajer con presion.
b} Trebajar con un poco de presidn,
¢} Trahajar sin prisas ni agebios.

4. Para tener una reunién de trabaje,
iqué momento del dia te gusta
mas!

a) & primers hora da b mafiana,
“*} . madia mrde.
oy A dleims hora,

5. Cuando estas trabajando en un

tu horario?

proyecto, ;co6mo te gusta organizar

Establexzeo un horario y lo respeto.
be cjecfic urt poce mes de tiempo fuara del

.

\]
NN E,,

[
G
a3
[»]
Eii.
5
&
Q
2
il
1
il
1
3
]
a3
a
i
3
[#}

mas tiempo del previsto, jqué te
gusta mas?

6. Si tienes que dedicar a un proyecto

miprano por las mafianes.

B. Busca tres compafieros con caracteristicas parecidas a |as tuyas para crear un

buen equipo.
Q‘\ %
AE

b

*
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5. GUSTOS Y PREFERENCIAS

A. Sefiala lo que te gusta mucho i++;, |0 que te gusta bastante + vy |0 que no te
gusta nada i- de tu trabajo o de tus estudios.

trabajar con gente las reuniones
el horario viajar
el café de la maquina la sonrisa de tu jefe/profesor
tus companeros trabajar en equipo
tener libre ef fin de semana trabajar con ordenadores
hacer un trabajo creativo tu sueldo
comer con ios compaferos el ambiente del trabajo [ de la clase

B. Pregunta a tres compafieros hasta encontrar algo que les gusta mucho de su
trabajo o estudios, algo que les gusta bastante y algo que no les gusta nada,

e

o o ® ® L
< L —~
NOMBRE L= gusiainl muchs

iTe gusta trebajar con genie?

v s, micho., Y & ti... &te gusten las reuniones?
o, nada.

o * 4

C. Ahora comenta a |a clase lo que sabes de tus companeros.

= .
4 & Harthe y & mi no nos gustan nada ias
il reuniones. 4 JoBo no le guste nads trabejar

con gente pero & mi me guste mucho.
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1. GRAFICOS Y BALANCES

A. En una empresa pueden ocurrir muchas cosas, aqui tienes una lista, ¢Cuales
crees que son positivas y cuales negativas? Comenta con tu compariero por qué.

+ —

1. Incrementar la facturacian
2. Reducir 1a plantilia
3. Disminuir las ventas
4. Controlar |los gastos
5. Tener un balance positivo )

. 4:1 ¢+ Incrementir la iacturacidn es
8. Parar la pl‘DdUCCIDl’I 47 posiiivo para una emprese porgue
7. Aumentar el heneficio significe que ha vendido més.

. * 51, claroc.

8. Cerrar una fabrica ’

B. La revista "Mundo Empresarial” ha recogido en sus paginas el balance de
diferentes empresas hasta el pasado mes de diciembre. Lee y refaciona cada
comentario con su grafico correspondiente.

1- Este afic la empresa ha cambiado de 2- Por primera vez en su historin, una de sus 3- Deniro de su politica de control de gastas 4- B beneficio de fa papelera se ha situado
estrategia en {3 produccion de sus articulos. factorias, la de Mararell (Barcelona), Ao ha reducide sus gastos de explolacion con en e tercer trimestre en los 7.5 millenes
La produccian de instrumentos musicales se T parado su produceiin en ugsto. ¥ aungue respacio ol ofic anterior. Ademés, de enero de eurps, canAun aumento |:‘|e| 24.% con
ha mantenido en un 20%y la d= poductas s6lo ha trzbojedo vno de los tres tumos, ha o diciembre, ho reducido su planiills en rESplecm a :nmestrFI.' anrtlenor, mle:t?S
ani isminui id . ue las ventas anuales han aumentado
:Ic.:!rumms hf‘ disminuido. La productidn producidn £n un mes 27,000 veliiculos (en 212 empleades, 115 hambras y 97 mujeres. w
e juguetes, sin embarga, ha aumentade sdle un 10 94,
. . ur mes nermal 60,000},
debito a la ereciente demanda del mercada
asiatica.
PRODUCCION DE VEHICULOS DE CEAT
Personal contratado coo0d
Diciembre o A0 608 . 50.000- —
- . 416 PRODUCCION TOTAL 40,000
Noviembre | R 815 DE ARTIMAX . -
- 430 30,0004 —
Octubre S 832 Afic anterior Este afio
5 1 449 20,0004
eptiembra .
. 4 643 10.000
y 454
AQOSD | o e e
9 | 650 0 L T T 1 L 5 L
H . 480 E M A M A N D
Julio | : 650
H 476
Junio e
4 : 570 PAPELINAX
Mayo 484 00 Balance anual Miilones de euros
Absil 7 490 Instrumantos Instrumantas W
fl o o 705 musicales musicalas a
1 ) 492 Producios Productos
Marzo _ 710 glectronicos electrénicos B _
Febrera . 501 Juguetes Jugustas
i 718 sl _
E S ... B0
nera 723 5. .
] T T I
0 200 400 600 8OC 0

T T T
Mujeres Hombres Ene-Feb-Mar Abr-May-Jun Jul-Ago-Sep
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2. CLAVES DEL EXITO
Este articulo, publicado en una revista de negocios, define cudles son las claves
para tener éxito en una empresa de nueva creacion.

A. Lee vy sefala los tres puntos que t0 consideras mas impoertantes.

LAS 7 CLAVES
PARA ALCANZAR | ENTREVISTA |
EL EXITO
Marta Ventas
« Controlar los gastos. Dueiia de la eadena de tiendas de moda Novamas

« Conocer bien a los
consumidores y el
mercado.

» Hacer una buena
campana de marketing.

= Contar con buenos
profesionales.

+ Aportar algo nuevo al
mercado. Novamas constituye un caso ejemplar del exito

empresarial. Marta Ventas, duefa de |a cadena
de tiendas de moda, resume para nuestra revista
las bases de su éxito y de su cultura empresarial.

« Disponer de un gran
capital inicial.

» Ofrecer un precio
competitivo.

B, JEn cuantas cosas estas de acuerda con tus companeros?

Q} ¢ Para mi, primerc hay que conocer bien & los consumidores, luego disporer de un gran capital
rd inicial y, por dliimo, comtar con buenos profesionales.

+ Pues pera mi, lo primero es hacer une buena campafia de marketing, luego contar con buencs
profesionales y después controler los gastos.
* ¢ IEntonces estamos de mBcuerdo en unf CcoSa.

7~ C. Novamas es una empresa que estd obteniendo enormes beneficios. Marta
=4 | Ventas, |la propietaria, comenta en una entrevista las claves de su exito.

Escucha y comprueba en cuantas has coincidido con ella.

LAS CLAVES DEL EXITO SEGUN MARTA VENTAS
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4. ; QUIEN ES QUIEN?
Los jefes de cuatro departamentos de una empresa de construccion estan preparando
Ja reunion del lunes. Hoy es jueves por la tarde y todavia no han hecho todo.

Elige a uno de los jefes y cuéntale a tu compafiero qué ha hecho ya y que no ha
hecho todavia. El tiene que descubrir quién es.

5 Tedian of },r.:rwyeoﬁ* L"

e neforaes v Fedailan Lo arusra_

eV da propeecty de M“LMG’
Azt aviet  andlendotes o .
"/Hd.ﬁﬁfl el PEMl Ae EIUM,&VL -&£ A’-prb’lnug
2 Ao el v

. M o dormande
] + Culnas ﬂ-:(‘}‘x-&(./:ollab‘llel" !

Pritnad et e

T’_;;;t.ﬂ- L Ivftaniz

g%ﬂr‘pe e A
1 - ETVIBTL EL PILMEFD
i LF EO i AF

[APAIHL B POLU AENTD
YEUTUAATS AP EUISiC o aES

HENPCTAL wp pUEVE

e .y VEE LAL P puESRS
fﬂ/ﬁ Ptz

or— DE W AT arTERnES

oK ACER B el Jefa de Formacion

pE TEASAID

- Repasar el documento “Futuras adquisiciones”,

¥ - Ver las propuestas de afis anierieres.
- Escribir ed Informe de este afig,

¥ - Estudiar el proyecta de reformas .

_i/ Redactar {a nueva propuesty.

¥ - Hacer el plan de !rabao,

Gatidian, ol proveds do ufriwos

ﬂpl@\.{_m Ia s P/LDN:,;I&

Jefe de Proyectos

¥Ya ha hecho 21 plan de trabajo pexro todavia no ha escrifo =1 inrorme.
* 3E3 =1 jere de Planizicacidn?
+ No. . .

P
‘uv}
<
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8. INFORMES Y GRAFICOS

A. Aqui tienes los informes sobre cinco empresas. iCuidado! Los graficos no son
correctos. Localiza el error en cada caso.

EMPRESAS, EMPRESAS

INVERSHIN EN SEGUNDAS MARCAS

Fate aifie ep Ciserssa b inversiin en segun
Twim ha alectado ol prodacio principal Mic
hay eontado can iy poreenlije inlevive de ersiin,

INVERSICHES
T T

i Micsera i
65% i

En Howlsa L factumeion ha aamentado considemablamenie e s
dltimos & meses debido al puge en el servicin de eatering ¥
ocupacian hatelera. Recientemente. L cidlena ha incorporide 3
nuevos holeles al grupo.

S DB EXPLOTACION

Loy gastos de explotacion de Tele2d han monentadn en el tereer
wrimesiee en s de 40 miliones de coros, Con ello Lis pénlidis
acmmladus se ban inerementado considerableninie,

GRITOS
50
40
30
0
10
0- T T T T
ilkancs 1 ral 30 P
e warim
TEIMESTRES

<, SECTOR

El estancamienio del seetor de Ly construccion b afectido
neaativimente b fbricacion de cemento. que W caido an 25 G e
2} 37 armesire ce este aiie. El valor de dichia procuceinn ha d
liarsta sitarse en 30 millones de enras.

Evolucian de §a facturacion de
Hotelsa en miliones de euros

5 49
] 3o
3 a0
1
10
1
H—— 7 Ll T r
mitlones Eme Fub Mar Abr May Jun dub Age Sep Oet MNev Dic willupes 1 2!
o eurot e cune

SEMESTRES

NUEVOS COMPETINURIS

Exte aivtr Aceites=Dil i tenido nevos comperidores e el exiramjery ¥ pocess momno T v portacion b disminido o parir del mes de o,

f0 3 3w 4 b+ go n BO 80 WD

Exportacion en &celrzs-0il

B.Con1prueba con tu companero.

s =1 erticulc de Gaserase dice gue el presupuesto de este efio parﬂ el
producto principal kicasers ha sido inferior, en cambio, en el gréiico
vemos que este producto ha contméc este afio con ure inversicn superior.
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9. EXITOS Y FRACASOS
A. Estas son algunas posibles causas del éxiio o del fracaso de una empresa.
Clasificalas en uno u otro grupo. Después afiade alguna mds.

CAUSAS DE EXITO CAUSAS DE FRACASO

descuidar la atencion al cliente

dar una buena imagen

hacer una buena campafa de publicidad

controlar gastos

ofrecer un precio competitivo

desmotivar a ios trabajadares

ofrecer poca calidad

B. En grupos de cuatro, pensad en empresas que actualmente estan en crisis y
escribid sus nombres. Después pensad en otras empresas que tienen exito y
escribid también sus nombres.

C. En parejas, pensad por qué esas empresas estan en crisis o por que tienen exito.
Después, discutidlo con el resto del grupo. ¢Estais de acuerdo?

Q} 4 GCraci, S5.A. estd en crisis porque no oirece precios competitivos.
> + Y ademds no se ha sdaptado &l mercade actual.

D. Ahora, individualmente, busca soluciones para las empresas que estan en crisis y
escribelas. Después coméntalo en tu grupo.

(:} 4+ Crack, 5.A. tiene que controler los gestos para poder olrecer precios
i m&s competitives.
+ 51, y cuidar mds a sus clientes.

BUSCAR SOLUCIONES

En grupos de tres. Trabajais en la consultora Iber-Consulting. La compafhia
aérea Europair ha solicitado vuestros servicios.

A. Estos graficos reflejan la situacion de Europair este Gltimo afa. Interpretadios y
comentad qué ha pasado.

1. BALANCE GASTOS

En miflones de euros En millones de euras
50 50
45 a a0 a5
40 40
35 35
30 30
25 25
20 * 20
15 15
10 10

5 - 5
EFMAMIJIASOND EFMAMIJASOND
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B vuelos nacionales

Vuslos infernacionales

. GAST
2. GASTOS 3. PASAJEROS
Publicidad 7% 10 0 ©
AR B0.000
\\\ Momenimients 18% 70,000 e
W /’
N e
Parsonal 24%
\ ,Avernmn 16%
,// —
Contratacion dp sprvicins externos 40%:

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Apgo Sep Oct Nov Dic

Q} 4 Fl1 mimerc de pasajeros en los vuelos nacionales ha disminuide bastante a partir de mayo, en
L cambio, ha aumentado en los vuelos intermacionales e partir del segundo trimestre.

B. En la prensa han aparecido algunos articulos sobre la crisis de Europair. Leélos y

subraya las causas de esa crisis. Después coméntalo con tus compaferos.

EUROPAIR ; VUELO SINMOTOR?
Lo dltimos resuliados de la compaifa aérea
Europair no pueden ser peores.La crisis se
debe, entre otras razones, i la dimisién del
equipo directivo que, en estos momentos,
todavia no he podido ser sustituide.

* 51, y ademéis...

C. {Qué medidas tiene que adoptar Europair para salir de {a crisis? Tomad nota de
vuestras opiniones. También podéis usar algin grafico. Preparadlo todo bien para

EUROCPAIR VUELABAJO

La compafia agrea Europair esla atravesando
unec de {os peores momenios de su historia.
L.os oonstantes retrasos en sus vuelos y los
numerases casos de averbooking han dafado
considerahlamenie la imagen de la amprasa
anle la opinion publica.

“e gsta manr

Q} + Duropeir ha tenido michos gasios.

defender vuestra postura en la proxima reunién de iber -Consulting.

(:ﬂ\_' 4 Tienen que hacer uné buena cempafia de promocidn de sus vuelos necionalea.
L * 8i, y oirecer precios mAs competitives.
¢ §Precios mAs competiiivos? Pero si s una emprese muy pequeid...

TORMENTA EN EL AIRE

La creciente competencia ¢n
el sector de las companias
agreas, con una fuerte guerra
de precics, ha llevado a Ia
crisis a las companias mas
pequeitas...

e Pi~estp cric wnric

D. En Iber-Consulting hay una reunion de todos sus equipos de consultores para

encontrar soluciones a la crisis de Europair. ;Cuales son las tres medidas mas

urgentes que tiene que adoptar la empresa?

CASO: Crisis de Europair

Fecha:

Medidas urgentes:

1)
2)
3]

= reduclr gastos.

+ 81, estemos de acuerdo con vosolros.

(;1_, ¢ Hosgtros pensamos que tienen gue invertir mis en publicidad, perc antes tiemen que



Agenciac de viajes

2. AGENCIA DE VIAJES GLOBO-TOUR

A. En Globo-Tour hoy todo el mundo tiene mucho trabajo. F!Jate en los dIbUJDS y
piensa quién puede pedir estas cosas.

D Envie un catalogo por correo
electronico a todos estos
clientes.

[_] Muy bien, entonces confir-
tmamas su reserva. ¢Podria
darme los datos de su tarjeta
de credito?

D ;Puede mirar qué precio

tiene el billete a Maniia en
primera?
Mira, estas cartas son para
Correos. (EI paquete puedes
entregarlo antes de las
12.007

D Toma Luis, dale esto a Gema.

f@ B. Ahora escucha y comprueba.

—~|C. Escucha otra vez y completa la tabla. jPueden hacer lo que les han pedido?

= 5 Mo
1
2
3
4
5
3. TRANSPORTE URGENTE A

A. El director de una importante empresa de transportes escribe el viernes a ultima

hora un correo electronico a su secretaria pidiéndole algunas cosas. Haz una lista
de lo'gue le pide.

Querida Charo: -
i« Fifar una

Camo voy a’'estar fuera hasta el proximo jueves, y |a semana que viene vamos a a tener mucho trabajo, te dejo est nom con las rewnian

cOoSsas s Urgentes:

Todavia no sabemaos cudndo tenemos [a reunian en el Ministerio de Transporte, jpuedes hablar con eilos y proponeries fa pri-
mera semana de abril? Si ellos no tienen ningun problema, yo prefiero ¢l lunes o el martes.

Si puedes, por favor; haba el lunes can Pedro, el jefe de Personal, para saber cuindo empiezan los nuevos comerciales. Todavia no
hemos preparado sus contratos.

Acuérdate también de pedirie a Begofia det Departamenta de Formacion los programas de los cursos para este afio. Los necesi-
to el viernes a primera hora.
Te {lamaré el miércales para ver como va todo, j[De acuerdo!?

Un abrazo.

Diego



