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Finanéni (ne)gramotnost v Cesku

Daniel TAKAC, moderator:

PUjcit si penize je docela jednoduché, nékdy az moc. Splacet potom uz o néco téz8i, nékdy az moc, dokonce az
tolik, Ze dluznik splacet nezvlada. Exekuci sice trochu ubylo, je ale dost pfipadi, kdy je zadluzeni obrovskym
problémem. Mezi mladymi do 24 let je na 190 tisic téch, ktefi maji néjakou pUjcku, coz ovéem neznamena, Ze by
ji vSichni nezvladali splacet, ale aby téch, co nezvladaji, bylo co nejmif, zaCne se zachazeni s penézi uéit uz na
zakladni Skole. V dnednim Hyde Parku si o tomhle projektu mizete popovidat s ¢lenkou Bankovni rady Ceské
narodni banky, ktera se na projektu velmi podili, Evou Zamrazilovou. Dobry veCer. Pani Zamrazilova, dobry
vecCer, vitejte u nas v Hyde Parku, dékuju, Ze jste pfiSla za naSimi divaky.

Eva ZAMRAZILOVA, ¢lenka Bankovni rady CNB:

Dobry vecer, dékuiji za pozvani.

Daniel TAKAC, moderator:

Www.hydeparkct24.cz, to jsou webové stranky Hyde Parku, tam nejdete vSechno, jak otazky které uz pfisly, tak
také kontakty sem k ndm do vysilani prostfednictvim kterych se pravé vase otazka mifici na Evu Zamrazilovou
do vysilani muze dostat, stejné tak palce u jednotlivych otazek pfipraveny pro to, abyste nékteré otazce dali vétsi
$anci se do naseho vysilani dostat. Tak pojdme na to na webu, otézka prvni od Jany: "Dobry den, zajimal by mé
vas$ nazor na to, pro€ je u nas tolik pfedluzenych lidi a jak se podle vas maji tito lidé vratit do norméiniho zivota?"
Dékuje Jana.

Eva ZAMRAZILOVA, ¢lenka Bankovni rady CNB:

Tak to jsme zacali hned z toho, hned z toho opaéného konce finan¢ni gramotnosti, tam, kde uz se lidé do té
zoufalé situace dostali.



Daniel TAKAC, moderator:

Tam, kde uz je problém. Ale on to je velky problém.

Eva ZAMRAZILOVA, &lenka Bankovni rady CNB:

Je. pfedluzeni lidé, takové upiné finalni feSeni potom je osobni bankrot, kdy tomu ¢lovéku vlastné nabizi, nabizi
soud pétiletou tvrdou cestu, kdy po odecteni zakladniho Zivotniho minima a potfebnych vydaji spojenych s
bydlenim vlastné ten Clovék pét let musi splacet veSkery zbyly pfijem a pokud téch pét let téhle té tvrdé cesty
vydrZi, tak potom se vrati do normélniho Zivota jako, jako byl pfed tim.

Daniel TAKAC, moderator:

VSechny dluhy pak konéi?

Eva ZAMRAZILOVA, &lenka Bankovni rady CNB:

V8echny dluhy by pak mély konit.

Daniel TAKAC, moderator:

Bez ohledu na jejich velikost?

Eva ZAMRAZILOVA, &lenka Bankovni rady CNB:

Ano, bez ohledu na jejich velikost samoziejmé, protoze, protoZe pravé o tom je tahle ta $ance a vyhodou je podle
mé to, ze za témi lidmi uz nebudou chodit Zadni, Zadni vymahadci, nebude jim nikdo lepit z&dné cedulky na jejich
osobni majetek a tak dale. Cili ja bych se pfimlouvala za to t&ch 5 let vydrzet, pokud uz ten ¢lovék to predluzeni
neni schopny zvladat a urcité nejhorSi a pfed tim bych vazné chtéla varovat, je vytloukat klin klinem, tedy vzit si
na splatku pujcky jinou pujcku.

Daniel TAKAC, moderator:

Ja myslim, Ze k tomu se dostaneme prostfednictvim otazek, které budou pfichdzet do Hyde Parku. Jesté se
zastavme tady u té Janiny otazky. Jak si podle vas maji tito lidé vratit do normélniho Zivota? Jaka je ta cesta jesté
pfed tim osobnim bankrotem, aby to skute¢né nemuselo dojit az na tuto hranici? Ma to jiné feSeni?

Eva ZAMRAZILOVA, ¢lenka Bankovni rady CNB:



No, asi, asi bych to pfirovnala, pfirovnala k situaci, kdy chce ¢lovék zhubnout a jde k dietni poradkyni, prosté si
naprosto tvrdé psat vSechny své vydaje, protoze vzdycky utratite troSi€ku vic, nez jste si v zasadé myslel, ze jste
utratil, stejné tak jako toho ¢lovék ve finale sni vic, neZ si myslel, Ze toho za den snédl. J& myslim, Ze to je
podobna situace. A pokusit se opravdu, opravdu tém svym, t&m svym zavazkim dostat, poZzadat o pomoc rodinu,

vivs

Daniel TAKAC, moderator:

A pak je tady ta otazka po tom dlvodu. Proc€ je u nas tolik pfedluzenych lidi?

Eva ZAMRAZILOVA, &lenka Bankovni rady CNB:

ProtoZe to lidi neodhadli. V z&dsadé si myslim, ze je to proto, Ze to lidé v dobrych letech neodhadli, pfed finan¢ni
krizi v letech 2005, 2007 nastal v Cechach uréity zlom, kdy pivodné konzervativni model chovani &eskych
domacnosti se zménil, lidé si zaCali masivné brat hypotéky, k t&m hypotékam Easto také Uvéry na zafizeni bytu,
na pofizeni automobilu, protoZze v8echno se zdalo tak snadné, myslelo se, Ze dobré Casy tady budou navzdy,
hovofilo se o tom, Ze naSe ekonomika muze rist az 10 % a tak dale, a tak dale, ta krize uhodila opravdu
nedekané. Lidé pfisli o praci nebo se jim pfijem snizil, ta situace je samoziejmé tézka a ta lekce je tvrda.

Daniel TAKAC, moderator:

Cili bylo to neodhadnuti situace tedy?

Eva ZAMRAZILOVA, &lenka Bankovni rady CNB:

Ja si myslim, Ze to je neodhadnuti situace.

Daniel TAKAC, moderator:

Neodhadnuti nebo neuméni si spocitat?

Eva ZAMRAZILOVA, ¢lenka Bankovni rady CNB:

V dlouhodobém horizontu. Nikdo, proto také mluvime o té vyuce finanéni gramotnosti jako o né€em potfebném,
protoZe tady nebyl 50 let, troufam si fici, Zadny finanéni trh.

Daniel TAKAC, moderator:

Na webu Radi Pretsch: "Jak byste laikovi vysvétlila, co tedy znamena ta finanéni gramotnost, aby pochopil, kde
jej pfipadné bota tla¢i a jaké védomosti si ma doplinit?" Dékuje Radim a zdravi.



Eva ZAMRAZILOVA, ¢lenka Bankovni rady CNB:

Také zdravim a dékuji za otazku. Finanéni gramotnost zni pomérné odborné. V zasadé si ale myslim, Ze jde o
takovy soubor pomérné jednoduchych znalosti a postojd, jak se pohybovat na finanénim trhu, jak zachazet s
penézi. UpIn& hlavni je umét pfizplsobit svoje vydaje svym pfijméim, dlouhodobé byt schopen mit ty vydaje pod
kontrolou, vé&dét, jaka je jejich struktura, kolik utratim na vydaje spojené s bydlenim, kolik mé stoji vydaje za
potraviny, dopravu, telefonovani, zdravotnictvi, Skolstvi a tak podobné a pokusit se néjakym dlouhodobym
zplsobem si vytvaret, si vytvaret finanéni plan a aspon troSku néco uSetfit, pokud mozno pro nepredvidané
vydaje, prosté aby penize nam byly dobrym sluhou a ne zlym panem.

Daniel TAKAC, moderator:

Vy jste Fikala, Ze pravé v téch dobach, kdy to vSechno vypadalo, jak se budeme mit dobfe, tak Ze si lidi nabrali
spoustu pljcek. Jak to tedy odhadnout, aby to nebylo tim Spatnym odhadem. Tak ted se mam momentainé
dobre, vydélavam, kolik si miizu pajcit?

Eva ZAMRAZILOVA, &lenka Bankovni rady CNB:

Kolik si mézu pajdit. J& bych.

Daniel TAKAC, moderator:

Abych, azZ pfijdou hubena |éta, to tak néjak zvladnul?

Eva ZAMRAZILOVA, &lenka Bankovni rady CNB:

Tak to je moc dobréa otazka. Tak v kazdém pfipadé bych si pljCovala budto jenom na bydleni, coz si myslim, ze
je investice velmi rozumna ve vysledku, je to urCita alternativa spojeni, spofeni na stafi a urcité je to dobra
alternativa k tomu vlastné platit najem, najemni bydleni, ale asi bych, asi bych urcité nedoporucila LTV, coz jest
teda , coZ jest teda pomér hypotéky k celkové hodnoté nemovitosti vy3Si neZ 60 %, dejme tomu, dvé tfetiny,
abych i v situaci, kdy nejsem schopna splacet, nebyla, nebyla nucena velmi rychle tu nemovitost odprodat,
protoZze to mize pfesné byt v situaci, ktera uz, kde ten nemovitostni trh je zrovna v takové situaci, jako je
napfiklad dnes, to znamena, kdy uz ta nemovitost nemusi mit tu hodnotu, jako méla v roce 2005, 6, 7 nebo 8.
Takze ja uz nemusim dostat tolik, kolik jsem si vlastné na ni pGj¢il nebo kolik byla celkova hodnota té nemovitosti.

Daniel TAKAC, moderator:

Cili rozumné hranice, tak ty dvé tfetiny puijit a zbytek mit tedy?

Eva ZAMRAZILOVA, ¢&lenka Bankovni rady CNB:



Zbytek, anebo mit alespor kryt jinymi aktivy, alespori v rodiné, ale, aby lovék nepfisel o stfechu nad hlavou nebo
nebyl, nebyl nucen tu nemovitost prodat, tu stfechu nad hlavou, prodat za nevyhodnych podminek, aby nebyl k
tomu nucen pfili§, pfili§ pod tlakem, to znamena, aby mél zase ten Elovék, pokud mozno, nejsem finanéni
poradce, fidim se opravdu jenom, jenom svym rozumem a zku$enostmi, ale aby mél, dejme tomu, nékde stranou
aspofi na 6 mésicnich splatek hypotéky, tak aby nebyl tlaéen do té nevyhodné situace, aby tu situaci byl schopen
fesit.

Daniel TAKAC, moderator:

Pojdme na web, Jirka P.: "dobry veger. Ve kterém roCniku a kolik kurzl by bylo vyu¢ovano? Pljde o povinny
pfedmét, jaké jsou predpokladané vystupy z tohoto pfedmétu pro zaka, co konkrétné se nauci?" Tak to se
dostdvame k tomu, o &em jsem mluvil na zaCatku dnesniho Hyde Parku, Ze se to zaCne ucit ve $kole, ja to feknu
takhle zjednoduSené. Tedy ve kterém rocniku a kolik kurzd by bylo vyu€ovano? Jaka je vaSe pfedstava?

Eva ZAMRAZILOVA, &lenka Bankovni rady CNB:

Tak tohle to samoziejmé je, je zalezitost, ktera je na ministerstvu Skolstvi, zalezi pfedevsim na ném. Vy taky.

Daniel TAKAC, moderator:

No, tak, konzultuji to s vami, pfedpokladam tedy.

Eva ZAMRAZILOVA, ¢lenka Bankovni rady CNB:

Jasngé. Castecné. Ale.

Daniel TAKAC, moderator:

A pak si stejné udélaji, co chtéji.

Eva ZAMRAZILOVA, ¢lenka Bankovni rady CNB:

No comment. Ale vzhledem k tomu, ze nemdme dneska povinné osnovy, tak samoziejmé zélezi na pfistupu
vedeni kazdé konkrétni Skoly. Ja si myslim, Ze idealni situace by byla, aby se, aby se takové ty hodnotové,
hodnotové a postojové zélezitosti sestavovani rozpoctu rodiny, moznosti feSeni bydleni a moznosti spofeni na
stafi, aby se feSily v momentg, kdy uz budou mit ty déti probrany zakladni matematicky aparat, to znamena,
minimalné troj¢lenku, procenta, jednoduché Uroky, sloZzené uroky, aby ten pfedmét, aby ten pfedmét, ty vécné,
problémoveé okruhy mohly navazovat na ty konkrétni znalosti.

Daniel TAKAC, moderator:



Tak to jsme ale nékde na druhém stupni uz tedy zhruba a ono se mluvi o tom, Ze by se mélo uz na tom prvnim s
détmi zacinat.

Eva ZAMRAZILOVA, &lenka Bankovni rady CNB:

Ano, na tom prvnim stupni samozfejmé taky, ale tam jde spi$ o takové jednoduché pfiklady nebo jedno, které se
muzou probirat, myslim, pomérné zdafile v matematice, sestavit si tfeba urgity jednoduchy rozpocet nebo mit
pfedstavu alespori o tom, kolik, samoziejmé bez né&jakych, bez néjakych citlivych otazek na jednotlivé rodiny, aby
si déti zaCaly délat pfedstavu, co co stoji, kde se ty penize vlastné berou a tak dale, a tak dale. To, a mélo by to
byt vyuka zajimava, existuje spousta ucebnich pomucek, které vyuzivaji hry, exkurze, samoziejmé mély by se v
idealnim pfipadé zapojit i rodiCe, aby, aby ten pfedmét nebyl nudny a aby ty déti nebo aby ta vyuka nebyla
nudna.

Daniel TAKAC, moderator:

No, a umi to, umi to rodice, ti, ktefi neproli tim vzdélavanim finanéni gramotnosti?

Eva ZAMRAZILOVA, &lenka Bankovni rady CNB:

To pfesné nejsem schopna fict, tak ja myslim, ze vime, kolik je tedy téch procent pfedluZenych, vidime ur€itou
vékovou strukturu, samoziejmé rodiCe za to pfece také Casto nemohou, protoZze j& jsem rodiCe také
neposlouchala ve vsem.

Daniel TAKAC, moderator:

PUjde o povinny, mélo by, mél by to byt tedy povinny pfedmét? Snazite se to takto nastavit?

Eva ZAMRAZILOVA, ¢lenka Bankovni rady CNB:

Takto. Ceska narodni banka ma jenom urgitou roli jako jeden ze ti hlavnich koordinator(i narodni strategie
finanéniho vzdélavani, Cili my spi§ muizeme nabidnout odbornou oporu, odbornou pomoc, pracovali jsme s
urcitymi uCebnimi pom0ckami, snazili jsme se pomoci distribuci, pomoci se $kolenim kantord, tohle nabidnout
muzeme, ale samozfejmé nemlzeme miuvit ministerstvu Skolstvi do jeho vysostnych vod vjizdét nemuzeme.

Daniel TAKAC, moderator:

No, jde spis, jde spiS o vasi radu tedy, aby to mélo smysl. Mélo by to byt povinné, tedy, ze to absolvuje kazdy v té
Skole, anebo to nechat na té dobrovolnosti, jaky to pak bude mit dopad, kolik déti si to vezme.

Eva ZAMRAZILOVA, &lenka Bankovni rady CNB:



No, ja si myslim, Ze by to, ja bych urCité, urcité bych se moc a moc pfimlouvala za to, aby kazdy Clovék, ktery
vychodi zakladni $kolu, na ni dostal takovy prakticky zéklad do zivota ve formé nejen té finanéni opravdu, ono to
zni velmi odborné, ale penéZni, ekonomické, ale i pravni gramotnosti, protoZe tady je, tady je skoro 20 %, ktefi se
systematickym vzdélavanim skon€i s tim, kdyz vyjdou zakladni Skolu, devaty roCnik zakladni Skoly a tihle lidé uz
se potom k tomu systematickému vzdélani nedostanou a tihle lidé se zakladnim vzdéldnim také v naSem
prizkumu a i v mezinarodnich prizkumech vykazuji nebo ukazuji, jak nejhorsi znalosti, tak i takové nejrizikové;si
chovani, napfiklad konkrétné v naSem priizkumu spole¢né s ministerstvem financi z roku 2010 30 % obcanl se
zakladnim vzdélanim, ktefi si jiz vzali spotfebitelsky Gvér. To uéinilo proto, aby touto formou mohli splatit splatku
jiného avéru. Jenom, jenom asi 40 % nebo mnohem méné nez polovina lidi se z&kladnim vzdélanim, kdyz neni
pfesné to nejrizikovéji chovani, které vede do té dluhové pasti, proto si myslim, Ze ta zakladni Skola opravdu by,
by méla poskytnou i takové zakladni penzum znalosti, i tfeba o pracovnich smlouvach, o smlouvach najemnich, o
takovychto vécech, o kterych se potom ty, ti mladi lidé nedozvédi.

Daniel TAKAC, moderator:

A tohle vSechno se tedy snaZite do téch, v ramci toho projektu do Skol dostat, aby se tohle déti naugily?

Eva ZAMRAZILOVA, ¢lenka Bankovni rady CNB:

Ono toho zas tak moc neni.

Daniel TAKAC, moderator:

Jesté nez skondéi tu zakladni Skolu?

Eva ZAMRAZILOVA, ¢lenka Bankovni rady CNB:

Ja myslim, Ze toho zas tak moc opravdu neni.

Daniel TAKAC, moderator:

A to je tedy, abychom Jirkovi odpovédéli, co konkrétné se nauci? Tohle to je to, co by se mély naucit podle vas?

Eva ZAMRAZILOVA, ¢lenka Bankovni rady CNB:

Mély by se, mély by se naucit zaklady sestavovani rozpoctu. To jsou Vvéci, které se ucily bézné pred prvni
svétovou valkou naSe babicky a prababicky, mély by se naucit, mély by dokonale znat nebo velmi dobre by mély
znat takovy zakladni vztah mezi objemem Uvéru, poCtem splatek, vySi Urokové sazby a navySenim celkové
hodnoty toho Uvéru do Castky, kterou nakonec tomu poskytovateli zaplatim. Mély by védét, v jakych, v jakych
vztazich se tyto promény pohybuii, protoZe ano, 50 tisic za 599 mési¢né, jakpak dlouho to asi budu splacet, ze?



Daniel TAKAC, moderator:

A kolik nakonec ¢lovék zaplati?

Eva ZAMRAZILOVA, &lenka Bankovni rady CNB:

A kolik ve finale nakonec pfeplatim a kolik jsem si viastné pUjcila a za jak dlouho bych to bejvala byla schopna
sama usetfit, tfeba by to nebylo tak dlouhé obdobi.

Daniel TAKAC, moderator:

Facebook, David Rektorys: "Jakou formu bude vyuka mit? Sami ucitelé nejsou zrovna ideélni poslové mySlenek
finanéni gramotnosti, kdyz spousta z nich jde od vyplaty k vyplaté, ¢asto vlastni chybou a détem budou
vysvétlovat, jak to maji délat." Vénujete se v ramci projektu i u€eni ucitelG? Uéeni lektorl téchto predmétd?

Eva ZAMRAZILOVA, &lenka Bankovni rady CNB:

Urcité, ale, urcité je to zakladni problém, jak viastné pfipravovat pedagogy na tento pfedmét, protoze v ramci
pedagogického studia zatim neexistuje n&jaky pfedmét, ktery by na to soustavné budouci ucitele pfipravoval. To
si myslim, Ze je velka vyzva pro vysoké Skolstvi. Ale zpét k dotazu pana Rektoryse. J& zase bych az tak nevidéla,
nevidéla nas ucitelsky stav negativné. Ja ze zkuSenosti pfednasim pomérné ¢asto na Skolach, pfedevsim tedy na
stfednich, ale fada téch uditelli, samoziejmé je to hodné o lidech a je to hodné o rozdilech mezi téch, mezi témi
pedagogy, ale mnozi z nich si myslim, Ze, zvIast' ucitelé matematiky, si myslim, Ze jsou velmi dobfe schopni ty
zakladni, zakladni védomosti pfedavat.

Daniel TAKAC, moderator:

Dobra, ale pfipravujete specialni, feknéme, kurzy pro uCitele, tak aby to uméli ty déti, ty déti naudit.

Eva ZAMRAZILOVA, ¢lenka Bankovni rady CNB:

Kurzy existuji, protoze my uz jsme v roce 2008, jesté pfed padem Lehman Brothers, tésné na zaCatku z&fi 2008,
my jsme do kazdé, do kazdé zakladni Skoly a viceletého gymnazia poslali, poslali uCebnici finanéni gramotnosti
napsanou manzeli Skofepovymi, je to opravdu vynikajici knizka. Tato knizka byla doprovazena osobnim dopisem
pana guvernéra, tehdejSiho pana guvernéra TUmy, ktery se feditele Skol snaZil upozornit na podstatnost toho
problému a sou¢asné jsme nabizeli ucitelum Skoleni. Napfed ucitelé, museli jsme ziskat akreditaci ministerstva
Skolstvi, protoZe to muselo, musel byt tento projekt zastitén i ministerstvem Skolstvi, jinak vlastné uCitele ucit
nemizete, kdyz nemate akreditaci, takze to se nam podafilo ziskat, proslo tim, tim seminarfem pro$lo, pro$ly
tisice ugitel(l. Postupné napred $kolili autofi knihy, potom vy3kolili dalsi lektory, véechno platila CNB, ale bohuzel
ministerstvo Skolstvi se rozhodlo nebo teda ty narodni, narodni institut dalSiho vzdélavani a dalsi pracovisté se



rozhodli zpoplatnit tento seminar, kde my jsme teda platili lektory i dopravu lektord a vSechno, tak se rozhodli
zpoplatnit asi 200 korunami nebo 250 korunami a pak.

Daniel TAKAC, moderator:

Takze ucitelé pfestali jezdit.

Eva ZAMRAZILOVA, ¢lenka Bankovni rady CNB:

V roce 2010 presné, kdy zacala fiskalni konsolidace, vSichni jsme zacali Setfit, tak Skoly pfestaly mit bohuzel
docela zajem, ale zase existuje spousta zajimavych u¢ebnich pomicek ministerstva Skolstvi.

Daniel TAKAC, moderator:

Milena Kroupova na webu: "Jako ucitelka na zékladni Skole se ¢asto nestacim divit, co vSechno povazuje vétsina
déti za normalni. Pdjcovani si na darky, dovolené a tak dale. Bohuzel tyto navyky pebiraji od svych rodica. Pro¢
se toto téma dostéva do kol aZ ted, pfispéla k tomu finan¢ni krize?"

Eva ZAMRAZILOVA, &lenka Bankovni rady CNB:

Vidite, pane redaktore, ze, Ze existuji i ucitelé, ktefi opravdu nemuzeme vinit z toho, Ze by se o pfedmét.

Daniel TAKAC, moderator:

To jsou otazky nasich divaka.

Eva ZAMRAZILOVA, ¢lenka Bankovni rady CNB:

Ano, ano, vy jste to krasné vybral. Abych odpovédéla pani ucitelce Kroupové. Opravdu k tomu finanéni krize
pfispéla, protoze pred, pfed tim rokem 2008 velmi, velmi mnoho lidi a €asto i vysokych statnich Gfednikd napfic
zemékouli povazovalo finanéni vzdélavani za zbyte€nou véc a uz vlastné na zacatku roku 2008, coz jesté pro
nas nebyl moment krize, ale ve Spojenych statech uz feSily problémy téch substandardnich hypoték, vime, co se
tehdy deélo, jesté jsme nevédeéli, ze ta, ze se ta krize téch substandardnich hypoték preleje viastné takovymhle
velkym tsunami do celého vyspélého svéta, ale ve Spojenych statech zacaly situaci analyzovat, vznikla rada
prezidenta Spojenych statd, ten ji sdm zaStitoval pro tyto otazky a ta rada se jednoznacné shodla na tom, ze
finanéni negramotnost byla jednou z hlavnich pfi€in finanéni krize ve Spojenych statech, tedy v zemi kolébky
finanéni krize a od té doby se zaCaly nabalovat takové, takové pomérné, pomérné velkd obliba projektu

finanéniho vzdélavani, a tak dale, a tak dale, Cili opravdu.

Daniel TAKAC, moderator:



Ma to vysledky aspon v té Americe?

Eva ZAMRAZILOVA, ¢lenka Bankovni rady CNB:

Ja si myslim, Ze je dost brzo to hodnotit. Tam se to, tam se uéi, tam se rozhodli nebo pokud je mi znamo,
rozhodnuti bylo, Ze pfedevSim ten pfedmét se bude vyuCovat v matematice, protoZe vime, Ze substandardni
hypotéky byly pfesné tim, vznikaly pfesné jako problém, kdy ti lidé vibec de facto nevédéli, co podepsali, k ¢emu
se zavazali, kolik budou splacet, prosté jim nékdo vysvétlil, ze hodnota jejich nemovitosti poroste, poroste,
poroste a ze kdyz nebudou mit na splatky, tak ji jeSté prodaji se ziskem. No, a bohuzel to takhle donekone¢na
neslo.

Daniel TAKAC, moderator:

"P0j¢ovani si na darky, dovolené a ta dale," piSe pani Kroupova. Kde je ta hranice, na co jesté si pujcit a na co uz
ne?

Eva ZAMRAZILOVA, ¢lenka Bankovni rady CNB:

Ja si myslim, pUjcit si na bydleni a na podnikani.

Daniel TAKAC, moderator:

Nic vic? Na vSechno ostatni uSetfit.

Eva ZAMRAZILOVA, &lenka Bankovni rady CNB:

Myslim si, napfiklad, co se tyée spotiebnich pfedmétd, tak bych urcité si pljcila napfiklad na pracku, kdybych
méla doma malé dité. Nebudu kv(li tomu, Ze, Ze jsem v zasadé, v zasadé nejsem pritelem spotfebnich Gvérd, tak
zase nebudu prat pleny na val3e, asi tak.

Daniel TAKAC, moderator:

Na webu Jifina Holubovéa: "Na co si mladi od 24 let pujcuji nejCast&ji? Na bydleni?" Miuvili jsme o tom, Ze téch je
skoro 200 tisic, ktefi maji néjakou puUjcku.

Eva ZAMRAZILOVA, ¢&lenka Bankovni rady CNB:

Obavam se, ne, obavam se, Ze pfevazna, neni to, prosim pékné, stoprocentné zaruCena informace, spise
informace z riznych medialnich zdrojli, ale domnivdm se na zakladé, na zékladé téchto informaci, Ze se jedna
prevazné o dluhy z kreditnich karet, dluhy mobilnim operatorim a tak podobné, prosté gisté dluh na spotfebu.



Daniel TAKAC, moderator:

Dluhy z kreditnich karet, nevi se, na co vyuZivany tedy. Jsou v tom nebo vi se?

Eva ZAMRAZILOVA, &lenka Bankovni rady CNB:

Na obleceni, na spotfebu.

Daniel TAKAC, moderator:

Jestli pjéky na studia tfeba v tom hraji néjakou roli, uz ted tedy?

Eva ZAMRAZILOVA, ¢lenka Bankovni rady CNB:

Ja si myslim, ze u nas, ja si myslim, Ze, Ze to asi u nas nebude masivni problém. Pujcky na studium.

Daniel TAKAC, moderator:

Na webu student Sojka: "MUZzete doporucit néjaky finanéni institut, kde mé nauci po absolvovani vysoké Skoly z
nastupniho platu zaplatit $kolné, hypotéku, druhy ddchodovy pilif, ptjcku na vybaveni bytu, Zenu na matefske,
zubare, leasing na auto a tak dale bez garance trvalé prace?"

Eva ZAMRAZILOVA, ¢lenka Bankovni rady CNB:

Tady si myslim, Ze asi takovy financni institut zadny neexistuje, ze uréité je, urcité pan Sojka bude mit po
absolvovani vysoké Skoly vSechny dostupné informace ohledné, které potfebuje v oblasti finanéni gramotnosti, uz
mit. Tady to bude spiSe ta otazka hodnotova, hodnotovych postojd. Asi je potfeba si sestavit priority, co skute¢né
musim mit po absolvovani té Skoly hned, co tfeba néjakou dobu pocka. J& myslim, ja z toho citim troSi¢ku ironii z
toho dotazu, coz mé tro8ku mrzi, protoZe prosté vsichni jsme za€inali po studiich z ni¢eho. Ja, moji spoluzaci,
moji pratelé, pfed nimi generace mych rodi¢l a nasich, nasich prarodicl. J& myslim, Ze se zlatou IZi¢kou v Ustech
se narodi jedno promile?

Daniel TAKAC, moderator:

Facebook, FrantiSka Vlachova: "Pani Zamrazilova, feknéme, ze se zadluzuji pro budouci zhodnoceni. Mizete
vyjadfit tfeba v procentech rozumny pomér dluhu viéi pfijmu?"

Eva ZAMRAZILOVA, ¢&lenka Bankovni rady CNB:



Budouci zhodnoceni, pouze, pokud to mysli pani Viachové tak, Ze si chce vzit uvér podnikatelsky, pak
samozfejmé je to situace rozumna a je potfeba, aby si propocetla zhruba svlj podnikatelsky plan, mize ji s tim
nékdo poradit samoziejmé, uvidi se, kolik ji je ochotna poskytnout banka, ale pokud by si pujcovala na néjaky
investiéni produkt s tim, Ze ji nékdo fekne, ze ji to vynese urdity vynos, pak bych to nedélala, protoze ten vynos
neni zajistény, nakonec, nakonec to nemusi byt vynos, ale ztrata a zbude ji jenom ten dluh.

Daniel TAKAC, moderator:

Investice ani, feknéme, tfeba do, je vlastné dneska néco osvédCena investice nebo neni, a ted myslim tfeba
komodity typu zlato nebo diamanty, v poslednich letech o t&ch se mluvi, Ze jsou dobrou pfilezitosti. Lze doporuéit
zadluZeni na tento typ investice?

Eva ZAMRAZILOVA, &lenka Bankovni rady CNB:

Ja bych to nedélala.

Daniel TAKAC, moderator:

V procentech rozumny pomér dluhu vaéi pfijmu, napfiklad v pfipadé tedy té, toho nemovitostniho dluhu, pljcka
na nemovitost, rozumny pomér dluhu vici pfijmu.

Eva ZAMRAZILOVA, &lenka Bankovni rady CNB:

Ja si myslim, ze hodné zaleZi i na téch absolutnich hodnotach toho pfijmu, na vysi toho pfijmu v absolutnim
vyjadreni. Jsou, jsou vySe pfijmu takove, kdy se prosté nemohou zadluzit viibec, no, a pak jsou vySe pfijmu, ale
zase, nikde nemam zaruceno, ze ten pfijem budu mit trvale, dlouhodobé, musim vytvaret urcita, urcita, urcité
rezervy pro nepfedvidané situace.

Daniel TAKAC, moderator:

Cili je toto nezadluZeni se na celou hodnotu té nemovitosti plus odhadnout, jaké mam naklady a do toho zasadit
tu pfipadnou splatku, jestli jesté budu jist, svitit, platit kolu a tak dale.

Eva ZAMRAZILOVA, ¢lenka Bankovni rady CNB:

Myslim, Ze kazdéa ta situace opravdu kazdého Clovéka je individudlni a musi se tak posuzovat, prosté nejsou
recepty, to neni kuchafka, abych fekla, pal kila mouky a tfi vejce.

Daniel TAKAC, moderator:



Web, Jirka: "V nabidkach bank, pojistoven, plynaren, elektraren a mobilnich operator(i se nevyznam, protoze
zakaznikovi dvé tfetiny informaci pfed podpisem smlouvy zataji nebo ukryji do vSeobecnych podminek. To je
moje chyba?"

Eva ZAMRAZILOVA, ¢lenka Bankovni rady CNB:

Musi si Clovék predist i ty vSeobecné, i ty vSeobecné obchodni podminky. Se neda nic délat, ale samoziejmé
souhlasim s tim, Ze neni vibec jednoduché se dnes ve smlouvach vyznat, v dablu je, v detailu je ukryt dabel, jak
se fika, jednoduché to neni, ale to je, to je otazka pravni, pravniho systému, je to.

Daniel TAKAC, moderator:

A je naSe pravni prostredi.

Eva ZAMRAZILOVA, ¢lenka Bankovni rady CNB:

Tteba ve Skole, jestli to mohu, jestli tady mdzu jenom udélat malickou odbogku zase do té Skoly, tfeba ve Skole je
to hodné o té Ctenafské gramotnosti, kterd, kterd ndm v téch mezinarodnich srovnanich v posledni dobé
nevychazela moc dobfe, protoZe déti se slabou ¢tenafskou gramotnosti, nepochopi-li smysl povidky, tak vétSinou
nepochopi ani smysl smlouvy.

Daniel TAKAC, moderator:

Tedy by se ale ten pravni jazyk nebo jazyk, kterym jsou psany smlouvy, ale Uplné odliSny od béZného textu, tedy
i na to by se tedy Skola, pfipadné uz i ta zakladni méla zamérit?

Eva ZAMRAZILOVA, &lenka Bankovni rady CNB:

Ja nevim, pro¢ by se nemohlo ve Skole se podivat na néjaké jednodussSi smlouvy, v nékterych, samoziejmé
podle, podle stupné obtiznosti a podle stupné pokro€ilosti téch zakl i takovéhle jednoduché, takovéhle véci by
se, by se mély do Skol dostat.

Daniel TAKAC, moderator:

Mozna k podstaté té Jirkovy otazky. Pfed podpisem smlouvy, ty, které tady jmenuje, informace zataji. Je nase
pravni prostfedi, aby se takovéhle véci nedély, dostateéné?

Eva ZAMRAZILOVA, &lenka Bankovni rady CNB:



Ja si myslim, Zze ano. Ja si myslim, Ze prosté ty informace si ¢lovék najit musi, a to je jeho prévo a je to soucast
duleZité té financni gramotnosti.

Daniel TAKAC, moderator:

Na webu: "KdyZ nékdo podepisuje smlouvu s bankou o ¢emkoli, dostane k ni mnoho stran smluvnich podminek
psanych pravnickym jazykem, jemuz vétSina klientl nerozumi. Co s touto skutecnosti pfi podpisu smlouvy délat,
nema-li klient za sebou armadu pravnik(?"

Eva ZAMRAZILOVA, ¢lenka Bankovni rady CNB:

No, je to v podstaté jenom, to je stejny dotaz, to je stejna, to je variace na tohle téma.

Daniel TAKAC, moderator:

No, dobra. A.

Eva ZAMRAZILOVA, ¢lenka Bankovni rady CNB:

Je to problém samoziejmé, problém to je a.

Daniel TAKAC, moderator:

A neda se s tim néco délat, aby to prosté nebyly takto slozité, takto rozsahlé obchodni podminky, aby ten smluvni
vztah byl povinné jednodussi?

Eva ZAMRAZILOVA, ¢lenka Bankovni rady CNB:

Takhle, mné se to pochopitelné taky nelibi, ale neméizu s tim nic délat jako predstavitel Ceské narodni banky. Do
tohohle Ceska narodni banka ingerovat nemize a nehodlam ingerovat.

Daniel TAKAC, moderator:

Nemd0zZe vyvinout tlak tfeba na zakonodarce, aby s tim néco udélali? ProtoZe to je Skodlivé ve vztahu.

Eva ZAMRAZILOVA, ¢lenka Bankovni rady CNB:

S tim néco udélali, no.



Daniel TAKAC, moderator:

K tomu jak funguje finanéni systém potom.

Eva ZAMRAZILOVA, ¢lenka Bankovni rady CNB:

Tady, tady opravdu si myslim, Ze spi$ je potfeba budovat n&jaké pravni minimum od mladi, potom si myslim, Ze
tu smlouvu si kazdy musi precist a pokud, pokud v ni ¢emukoliv nerozumi, tak ji rozhodné nepodepisovat,
protoze kdokoliv vam pfijJde néco nabidnout, tak pfijde néco nabidnout vam. Rika vam, Ze néco potfebujete,
ackoliv vy to samoziejmé vibec potfebovat nemusite. On chce vas podpis, on je z vaSeho podpisu placen, at' uz
formou zakladni mzdy, nebo formou provize. Cili ten jeho, va$ podpis ma pro néj cenu a ja ten podpis bych
rozhodné neradila davat, davat napfiklad na prvni schlzce s néjakym, at uz finannim poradcem, Elovékem z
plynarenstvi, energetiky, telekomunikaci a tak podobné. Prosté pozadat, Ze si véc chci fadné prostudovat, pokud
ani po fadném prostudovani neporozumim, tak nemusim mit armadu pravnikd, ale s nékym se poradim. Pokud
mi to jasné neni, tak to prosté podepisovat nebudu.

Daniel TAKAC, moderator:

A je mozné si tu smlouvu vzit, dojit si k pravnikovi, zeptat se, at mi nékdo poradi, mam to podepsat, nemém to
podepsat, nebo mé upozorni na uskali?

Eva ZAMRAZILOVA, &lenka Bankovni rady CNB:

Bylo by to nejlepsi, samoziejmé, ale rozhodné, rozhodné bych hodné varovala pfed tim, aby nékdo podepsal
néco prosté na prvni pokus. ProtoZe jestlize vam nékdo zacne fikat, Ze je to dnesni nabidka pro vas ted a tady,
tak musi za€it svitit kontrolky. Jestli vam, jestli, pokud, sludné feknu: "Dékuji za vasi nabidku, rada se na ni
podivam, dejte mi na sebe, prosim pékné, kontakt, budu-li mit zajem, béhem nékolika dnd se vdm ozvu." Tak
pokud ten Elovék na to nereflektuje a fika: "Vy to musite podepsat ted a tady," tak je to jasné Spatné, jasné to
neni fér hra a nepfistupovat na ni, protoZe to uz je manipulace.

Daniel TAKAC, moderator:

Lidé ale potom obvykle fikaji: "Tak on vypadal nebo ona vypadala tak slusné, hezky se mnou jednala."

Eva ZAMRAZILOVA, ¢lenka Bankovni rady CNB:

Ano, no, jist&, ano.

Daniel TAKAC, moderator:

"Pékné mi tu nabidku predstavila."



Eva ZAMRAZILOVA, ¢lenka Bankovni rady CNB:

Ano, ano, ti lidé jsou na to pfece 8koleni, vy byste, pokud by, pokud vy byste tam poslal.

Daniel TAKAC, moderator:

No, ale co s tim tedy a Clovék, ktery nevi, podepiSe potom.

Eva ZAMRAZILOVA, &lenka Bankovni rady CNB:

Clovéka, ktery vypada jako sfiatkovy podvodnik? Ten se tim Zivit neméize. No, co s tim. Tak jednak bych si
uvédomila, Ze ten ¢lovék pfisel za mnou, Ze méa jsem ho nevyhledavala, j& jsem nabidku, j& jsem ho o tu nabidku
neprosila. Pokud ja si rozhodnu, Ze si vezmu néjaky finanéni produkt nebo zménim mobilniho operatora nebo
cokoli jiného, tak je potfeba si ty nabidky prozkoumat s&m individuélné. Dneska uz funguje na facebooku a na
vSech moznych sitich, na vSech moznych sitich docela ziva debata o tom, co je dobfe a co je Spatné, stejné jako
kdyz jedete na dovolenou, tak prosté se Casto podivéte, jestli za tim krdsnym obrazkem hotelu ndhodou neni
schovana cementarna nebo délnice nebo néco podobného. Prosté se podivate, jestli ho lidé, ktefi tam byli pfed
vami, doporuéuji, nebo ne. Ja si myslim, Ze to Usili opravdu se vyplati, a to pfedevsim, kdyZ, to pfedevsim, kdyz
jde o néjaky dlouhodoby zavazek, ktery nemam Sanci okamZité zrusit bez néjakyho penale.

Daniel TAKAC, moderator:

Na webu Libor Kudma: "Dobry den. Zajimalo by mne, jak Ceska narodni banka bojuje s pfemnoZzenymi
finanénimi  zprostfedkovateli. Existuje né&jaky zékon upravujici toto povolani nebo je normalni Skoleni
osmnéctiletych déti k tomu, aby pojistovaly své ¢leny rodiny? Jak mohu podat stiznost na FZ?"

Eva ZAMRAZILOVA, &lenka Bankovni rady CNB:

A FZ, finanéni zprostfedkovatel.

Daniel TAKAC, moderator:

Financni zprostfedkovatel.

Eva ZAMRAZILOVA, ¢lenka Bankovni rady CNB:

Finanéni zprostfedkovatel. Tady stiznost, stiznost je mozno, mozné podat budto telefonicky, pisemné nebo
elektronicky.



Daniel TAKAC, moderator:

Kam?

Eva ZAMRAZILOVA, ¢lenka Bankovni rady CNB:

Budto adresovat na Ceskou narodni banku nebo se podivat, podivat, idealné najit na webu, tam jsou ke stazeni
formulare, jakym zplsobem se to méa udélat, jakym, jaké nalezitosti ma ta stiznost mit. Nemame radi anonymni
stiznosti, na ty nereagujeme. Pokud ta stiznost samoziejmé je norméalné podepsand, tak nejdéle do mésice, i
pokud neni vyfizena, ta informujeme st&Zovatele nebo podavatele o prib&zném vysledku Setfeni. Zadna stiznost
nezUstane proSetfena a my moc o ty stiznosti prosime, protoze teprve na jejich zakladé se mizeme na néjakou
instituci, ktera déla, ktera déla nepékné véci, podivat podrobnéji.

Daniel TAKAC, moderator:

Cili zakonné prosttedi, Libor se pta na to, jestli existuje zakon upravujici toto povolani. Zakonné prostredi
existuje?

Eva ZAMRAZILOVA, ¢lenka Bankovni rady CNB:

No, ono, tady je velké mnoZzstvi riznych, rGznych poradcu, pojiStovacich zprostfedkovatell, to je, to je patrné ten
dotaz, na ktery pan Kudrna hlavné mifi. Ktefi prodavaji produkty pojiStovaciho agenta nebo néjaké pojistovny, Cili
tady, tady je potfeba, aby se pfipadné, pokud nékdo ma o pojisténi, zase, myslim si, ze pokud mam zajem o
pojisténi, stejné jako jsem fikala pfed chvili, prostuduiji si moznosti, kdyZ za mnou prosté pfijde néjaky pojistovaci
zprostiedkovatel a néco mi nabizi, méla bych si ovéfit jeho, méla bych si ovéfit firmu, pro kterou pracuje, méla
bych si ovéfit spoustu dalSich véci a urcité to nepodepisovat, jak fikam.

Daniel TAKAC, moderator:

Hned napoprvé.

Eva ZAMRAZILOVA, ¢lenka Bankovni rady CNB:

Urcité ne. UrCité ne hned napoprvé, déat si Cas.

Daniel TAKAC, moderator:

Cili stiznosti v takovychto, pokud se nékomu néco nelibi, stiznost adresovat na CNB, na webu.

Eva ZAMRAZILOVA, &lenka Bankovni rady CNB:



Idealné elektronicky, prosim.

Daniel TAKAC, moderator:

Elektronicky, prostfednictvim webu.

Eva ZAMRAZILOVA, &lenka Bankovni rady CNB:

Ano, protoZe to je, tam je, tam je, pokud podam, podani nebo stiZznost elektronicky, potom je tam podstatné
jednodussi moznost pribézné komunikace, pokud tfeba by ten &lovék, co podava tu stiznost, bylo od néj néco
oveéfit, néjaké dalSi materidly, tak je to jednodussi a operativnéjsi, nez abychom ho shanéli po telefonu, pfipadné
pisemné na adrese.

Daniel TAKAC, moderator:

V psané podobé dalSi otdzka v Hyde Parku, pfichazi prostfednictvim.

Eva ZAMRAZILOVA, ¢lenka Bankovni rady CNB:

Elektronicky.

Daniel TAKAC, moderator:

Facebooku. Ano, u nas taky elektronicky, Olin Solc: "Dobry veéer. Nezda se vam, Ze problémem mize byt i
nekvalita finangnich poradcti, kterym Ceska narodni banka udéluje certifikaty? Jakym zptisobem centralni banka
muze ovliviiovat préci firem i jednotlivcd, ktefi se finanénim poradenstvim zabyvaji?" Dékuje Olin za odpovéd.

Eva ZAMRAZILOVA, ¢&lenka Bankovni rady CNB:

Nekvalita finanénich poradct, certifikaty, nevim ted pfesné, o jakych certifikatech pan Solc mluvi.

Daniel TAKAC, moderator:

Kdo chce poskytovat finanéni poradenstvi, musi mit néjaky glejt, lidové feeno, z centraini banky?

Eva ZAMRAZILOVA, ¢lenka Bankovni rady CNB:

Ne. Ne.



Daniel TAKAC, moderator:

Nemusi.

Eva ZAMRAZILOVA, ¢lenka Bankovni rady CNB:

Nemusi. Rada finan¢nich poradcd, to jsou lidé, ktefi, ktefi maji normaini Zivnost. S CNB nemaji viibec nic
spoleéného a jestlize se na CNB odvolavaji, v Fadé pfipad to neni pravda, opét prosime tedy o.

Daniel TAKAC, moderator:

Cili kdokoliv v této zemi si sedne nékam do kancelafe, otevie okno a fekne: "J4 jsem finanéni poradce, pojdte mi,
pojdte, chodte sem ke mné, j& vam poradim, jak mate nakladat s penézi, tady mi za to zaplatite xy penéz," tak to
kdokoliv muze délat takhle?

Eva ZAMRAZILOVA, &lenka Bankovni rady CNB:

De facto ano.

Daniel TAKAC, moderator:

Je to spravné? Chtéla by centralni banka, aby to bylo jinak?

Eva ZAMRAZILOVA, &lenka Bankovni rady CNB:

My chceme svobodny finanéni trh, a proto si myslim, Ze je potfeba financni, financni vzdélavani, protoze ty
finanéni zprostfedkovatelé by v prostfedi, kdy by ti lidé nevéfili na snadny zisk, nenechali se manipulovat
neférovymi nabidkami, tak oni by nepfeZili. Oni by neméli zadné zisky, oni by prosté nemohli pracovat, jim by se
to nevyplatilo, museli by jit délat n&jakou jinou praci.

Daniel TAKAC, moderator:

Cili ale ¢lovék prosté musi byt ostrazity, ostrazity, ptat se, divat se, zeptat se, jestli v tomhle okénku zrovna mi
poradili dobfe nebo nékomu jinému poradili dobfe, to je ta cesta? Musi se starat sém &lovék?

Eva ZAMRAZILOVA, ¢lenka Bankovni rady CNB:

Ja tomu tak vérim.



Daniel TAKAC, moderator:

Zdenék na webu: "Dobry vecer. Pani Zamrazilova, pro¢ u nas mlze pUjéky poskytovat kde kdo, viz stovky
inzerat( a tak dale. Neméla by k tomu byt potfebna licence Ceské narodni banky?"

Eva ZAMRAZILOVA, &lenka Bankovni rady CNB:

Licence Ceské narodni banky je potfebna jenom pro instituce, které piijimaji od obdan(i vklady, tak, aby, tak aby
byl, tak aby byly ty vklady ob¢an(, aby s nimi bylo nakladano podle zakona, ale uvérovy byznys neni regulovan,
domnivam se, nikde.

Daniel TAKAC, moderator:

Nikde na svété? A je to v pofadku?

Eva ZAMRAZILOVA, &lenka Bankovni rady CNB:

To je téZka otazka. To je filozoficka otazka, stejné jako vam nepodepidu, stejné jako vam nepodepidu na prvni
naSlapnuti smlouvu, tak vam ani neodpovim na tuhle otazku takhle. Fakt, o tom bysme museli hovofit dlouho.

Daniel TAKAC, moderator:

Dobry vecer, volate do Hyde Parku, mlZete se ptdt Evy Zamrazilové. Kdopak se dovolal? My uz vas
poslouchame, pokud jste na telefonu, miZzete se ptat.

divacka:

Ano, dobry vecer, Jifina z Brna, posluchacka.

Daniel TAKAC, moderator:

Dobry vecer, pani Jifino. Povidejte.

divacka:

Jifina z Brna. Chci fici pani Zamrazilové, Ze sleduiji celé déni v této republice a jiz 22 roki mame tak Spatné
zakonodérce, Spatné vlady, tam se stfidaji lidé, ktefi mnohdy nerozumi agendé, at uz je to, at uz je to pfi
pojisténi, tady bylo nékolik teda pfi téch pojistovacich, dlichodovych prosté, VySehrad, VIVA, a tak dale,
propadly. Penize lidem byly odnaty, pojiSténi, na pfipojiSténi neni. Ja vim, ze teda chcete fici, Ze to se netyka, ale
ta finanCni negramotnost je tady de facto, tito lidé financné negramotni jsou témi viadami celych 22 let ponechéni



napospas lichvaflim a s tim by méli zakonodérci zasadné néco udélat. Ryba smrdi od hlavy, fikadm to tak, jak se
to Fika lidove.

Daniel TAKAC, moderator:

A pani Jifino, a vaSe otazka mifici na Evu Zamrazilovou?

divacka:

No, otadzka mifi na to, Ze by se mélo teda vzdycky, pane redaktore, by se mélo vzdycky v té vladé udélat ne to
jejich bohapusté tlachani, vzdyt to jsou nekone¢né, nekonecné, kdyZ Clovék sleduje to vSecko, co se tady déje,
aby se zasadné teda délaly opravdu pfiléhavé zakony ve prospéch ob¢an, ale jak je vidét, tak viady, poslanci a
tak dale maji zajmy pouze o svoje platy a jinak je dal nic nezajima. Tito nasi ob¢ané, téch 90 % téch prostych
obcan( je dano napospas lichvafim a tady témto vSem vychytralkim.

Daniel TAKAC, moderator:

Tomu jsme porozuméli, pani Jifino, konkrétni otazku na pani Zamrazilovou.

divacka:

Takze dékuji, nebudu uz vés zdrzovat.

Daniel TAKAC, moderator:

Budete mit, anebo ne?

divacka:

Prosim?

Daniel TAKAC, moderator:

Konkrétni otazku na pani Zamrazilovou zamifite, anebo ne?

divacka:

No, zaméfuiji jenom to, jestli ona v tom m{iZze néco udélat smérem k nasim poslancim a k vladé?



Daniel TAKAC, moderator:

Tak, dékujeme, pani Jifino, na shledanou. Tak, pani Zamrazilova, mlzete pro to néco udélat smérem k nasim
poslancim a viadé?

Eva ZAMRAZILOVA, &lenka Bankovni rady CNB:

Ja se snazim délat co nejlip svoji praci, mam na starosti ochranu spotfebitele, tu agendu jsme otevieli v roce
2008, vic, vic asi ode mé v tyhle situaci nemizete chtit.

Daniel TAKAC, moderator:

Luky na webu: "Finan¢ni gramotnost rovna se nerozhazovat vic, nez je pfijem. Chci se zeptat, jak vypada
finanéni gramotnost nasi viady, kdyz jsme zemi zadluzenou a ur€ité ji nezadluzili lidé s par tisicovkami mésicné.
Vyuka nepomuze, kdyz ditka vidi Spatné pfiklady ze shora."

Eva ZAMRAZILOVA, ¢lenka Bankovni rady CNB:

Dobre, ale i v zemich, které jsou hodné zadluZené, si musi kazdy obcan hlidat svoje finance a mozna, mozna v
téch nejzadluZengjSich zemich o to vice, protoze tam uZ je potom pomoc z vefejnych financi, z oblasti socialni
politiky jesté limitovanéjSi neZ v zemi, ktera je zadluzeng méné.

Daniel TAKAC, moderator:

Nicméné vlada to tak déla, Ze si pljéuje na splaceni dluhd, aby zaplatila dluh, tak si penize pujéi. Takhle.

Eva ZAMRAZILOVA, ¢lenka Bankovni rady CNB:

No, tak takhle, to je bézna, ano, takhle je bézna obsluha statniho vefejného dluhu, ano, takhle to funguje a tady
bych pfece jenom dala viadé body v tom, Ze fiskaIni konsolidace se snazila udrzet uritou uroven zadluzenosti
tak, aby uroky, které platime ze statniho dluhu, Casem nevystoupaly tak, jako jsou uroky, které plati Recko, ltalie,
Spanélsko a ty daldi postizené zemé&, protoze mala zemé si mize, a to jsme vid&li ve finanéni krizi mockrat,
dovolit podstatné mif nez ty zemé vétsi a my si ted pljcujeme za stejny Urok jako Némecko. V zasadé.

Daniel TAKAC, moderator:

Na webu Vlasta: "Praha ma asi 36 miliard korun dluh, je to normélni? Kdy to hodlaji splatit? Neméli by se v prvni
fadé ucit finanCni gramotnosti politici a vedouci funkcion&fi?"

Eva ZAMRAZILOVA, &lenka Bankovni rady CNB:



To je pofad to samé.

Daniel TAKAC, moderator:

No, a.

Eva ZAMRAZILOVA, &lenka Bankovni rady CNB:

To je pofad to samé.

Daniel TAKAC, moderator:

Porad to samé co, Ze pofad nas politici zadluZuji a neumi to a nejsou finanéné gramotni?

Eva ZAMRAZILOVA, &lenka Bankovni rady CNB:

Ne, pofad, Ze lidem, lidé, samozfejmé se jim nelibi, jak vefejny sektor hospodari, ale ja tady muzu Fict jenom to,
Ze cestou spi$ nebo to, co vidim 4, je zeStihlovat stat, protoZe s cizimi penézi vzdycky hospodafite hif nez s
penézi vlastnimi, to je logicky, ale my tady ve finan¢ni gramotnosti mluvime o téch vlastnich penézich, o téch, co
mame na vlastnich Uctech a nehospodarnou roli spravce vefejnych prostfedkii omezim tim, Ze omezim roli statu
jako takovou pro uzky, Stihly stat jsem.

Daniel TAKAC, moderator:

Anebo pfijmu zakony, které neumozni takové zadluZovani napfiklad?

Eva ZAMRAZILOVA, ¢lenka Bankovni rady CNB:

Jisté, jisté, urcita forma fiskalni brzdy je potfeba, urcité ano.

Daniel TAKAC, moderator:

Dobry vecer, volate do Hyde Parku, uz se mizete ptat, kdopak se dovolal?

divak:

Ano, dobry vecer, ja jsem se chtél zeptat vaSeho hosta, pro¢ si odhlasovali ¢tvrt, repo sazbu Etvrtprocentniho
bodu, tim padem okradaji duchodce a lidi, ktery rozuméj ekonomii, tak odvaZzeji penize do zahrani¢i. Dékuju.



Daniel TAKAC, moderator:

Dékujeme za otazku.

Eva ZAMRAZILOVA, ¢lenka Bankovni rady CNB:

No, odpovim, j& s politikou nizkych urokovych sazeb dlouhodobé nesouhlasim. Myslim si, Ze v odbornych kruzich
jsem tim znama. Je to politika, ktera pfisla ze Spojenych statli, Spojené staty de facto donutily ostatni vyspélé
zemé politiku nizkych urokovych sazeb de facto kopirovat. Ja s tou politikou nesouhlasim, mam s ni problém.

Daniel TAKAC, moderator:

Pro¢? Pro€ nizka urokova politika je Spatna?

Eva ZAMRAZILOVA, ¢lenka Bankovni rady CNB:
Nizka Urokova politika je Spatnd, protoZe si myslim nebo mam pocit, Ze za téch nékolik let krize se ukazuje, ze

vlastné ani neni pofadné Gc¢inna, to je prvni véc. Ty vysledky si myslim, Ze jsou omezené. Samoziejmé, Ze

,,,,,

ekonomiky by na tom byly jesté hife, ale druha véc, kterou si myslim, a kterou ten pan ve svém dotazu troSicku
nakousl, je to, Ze dlouhé obdobi extrémné nizkych Urokovych sazeb vytvafi dlouhodobé rizika pro finanéni
stabilitu. Deformuje ceny aktiv a muze pfinaSet problémy, mlze pfinaSet problémy institucim, jako jsou
pojistovny, penzijni fondy, institucionalni investofi a tak dale.

Daniel TAKAC, moderator:

Tedy, Ze se penize vyvazeji jinam? To na$ divak zminil.

Eva ZAMRAZILOVA, ¢lenka Bankovni rady CNB:

To ne, penize, Ze se vyvazeji jinam, to.

Daniel TAKAC, moderator:

A okradani duchodcu tam také padlo?

Eva ZAMRAZILOVA, ¢lenka Bankovni rady CNB:

Okradani duchodc.



Daniel TAKAC, moderator:

Ne, v souvislosti s nizkymi sazbami trokovymi.

Eva ZAMRAZILOVA, ¢lenka Bankovni rady CNB:

No, no, samoziejmé jisté je to o téch, o tom, co jsem fikala, Ze ohroZuje finanéni stabilitu, dejme tomu, penzijnich
fondl, tak samozfejmé ja bych to nenazvala pochopitelné okradanim dichodcd, protoze ta politika nizkych
urokovych sazeb je mifena na to, aby se ekonomiky uzivily, ze ten efekt neni az takovy, to je zkuSenost
posledniho obdobi.

Daniel TAKAC, moderator:

Na webu: "Nizké Uro€eni vkladl zdlvodnioval jeden ekonom, Ze banky maji nadbytek financi, zkratka ze lidé moc
ukladaji @ malo si pujéuji, banky tedy o dal$i vklady nestoji. Pfitom zadluzeni domacnosti uz dosahuje bilion
korun. Jak to jde dohromady?"

Eva ZAMRAZILOVA, &lenka Bankovni rady CNB:

Jak to jde dohromady? No, ukladaji si jini lidé a pujcuiji si také jini lidé, ta struktura, to je strukturalni problém.
Néktefi, néktefi lidé maji vysoké dluhy a je mozné, ze i ¢ast z téch, které maji dluhy, napfiklad hypotéku, tak se
ted snazi spofit, aby méli jistotu, dejme tomu, nékolika splatek dopfedu. | tak je to mozné, ale v zasadé Cast
obyvatelstva spofi, Cast je zadluzena.

Daniel TAKAC, moderator:

Web: "Pro¢ jeSté nebyla zahajena vyplata vkladd u Metropolitniho spofitelniho druzstva?" To je aktualni
zalezitost. "Ve spolupraci se statnim zastupitelstvim blokujete vSechny vklady, oddalujete insolvenci a tim
obchazite smys! pojisténi vklad(. Sami tim podkopavate divéryhodnost CNBI"

Eva ZAMRAZILOVA, ¢lenka Bankovni rady CNB:

Ano, s vykficnikem. TakZe nevim o té situaci nic jiného nez to, co se dé& do&ist na webu Ceské narodni banky, je
o tom, informace o tom jsou dostupné, ta situace, ano, ta druzstevni zalozna je pod intenzivni kontrolou dohledu
Ceské narodni banky a ja bych ale Fekla k tomu jesté jednu otazku nebo je$té jeden, je$té jednu poznamku.
Druzstevni zélozna neni normélné fungujici banka. Jestlize si nékdo chce dat penize jako vklad do druZstevni
zalozny, potom se musi stat i jejim Clenem, Clenem druzstva, a jestlize jsem nékde Clenem néjakého spolku,
druzstva, tak se potom mam také starat pofadné o jeho hospodaieni a mam védét, kam jsem ty penize ulozil. A
je to pfiesné, pfesné situace, kde za nabizenym vy$$im urokem, vynosem, musim nutné vidét vyssi riziko.

Daniel TAKAC, moderator:



Cili je to zase starost kazdého sebe sama?

Eva ZAMRAZILOVA, ¢lenka Bankovni rady CNB:

Druzstevni zalozny jsou okrajovy segment naseho bankovniho systému a fikam, jestlize nékdo si chce dat vklad
do druzstevni zaloZny, potom se stdva Clenem druzstva a také by se mél starat o tu instituci, o to, kdo, jak
funguije, o to, kdo ji fidi a tak déle, a tak dale.

Daniel TAKAC, moderator:

A narazka na tu insolvenci tady. Nemél by ten proces jit co nejrychleji? Nenarazite tim na smysl pojisténi vkladd,
nepodkopéavate ho, jak se tam pise?

Eva ZAMRAZILOVA, &lenka Bankovni rady CNB:

Smysl pojisténi vkladu tim urcité nepodkopavame. Ta, ta instituce je pod zvySenym, pod zvySenym dohledem, je
pod kontrolou a jisté vkladatelé o své vklady nepfijdou. To je ten fond pojisténi vkladu, to.

Daniel TAKAC, moderator:

Pavel na webu: "Zdravim, dne 23. dubna bé&zel na CT 24 vam pfipisovany vyrok: ‘Ekonomika Ceské republiky se
vzmaha, recese konéi.'Dvé otazky. Jak jste na to pfiSla a dava vam vira pocit blazenosti?"

Eva ZAMRAZILOVA, ¢lenka Bankovni rady CNB:

Zase otazka s urcitym ironickym podtextem, rada na ni odpovim. V tom.

Daniel TAKAC, moderator:

Nicméné opira se o vaSe stanovisko.

Eva ZAMRAZILOVA, ¢lenka Bankovni rady CNB:

Ne, ne, ne, bezva. V tom citovaném rozhovoru jsem pani redaktorce z Reuters fekla to, Ze Zadna recese neni, ze
Zadna recese netrva vécné, ze ekonomika se postupné ode dna zacina odrézet a Ze jsou viditelné urcité mirné
znamky stabilizace, stabilizace jednak na nemovitostnim trhu v Praze, to je jedna véc a jednak také, Ze ja osobné
véfim v tom, Ze jestli se stabilizuje inflace pfedevsim u cen potravin, napfiklad také u cen plynu, u cen pohonnych
hmot, tak, a spotfebitelé uvéfi, Ze inflace nebude dale narlstat, tak potom, Ze jim to rozvéze postupné ruce a
opét se vrati jejich spotfebitelska diivéra a mlize zadit pomalu riist spotfeba domacnosti. Ze si to CTK vylozila
takto, Ze jsem fekla, Ze konci krize, to moje vina neni.



Daniel TAKAC, moderator:

Ty signaly na tom nemovitostnim trhu jsou tak silné, Ze vas vedou k tomu, Ze se mlize zacit mluvit o postupném
oZivovani?

Eva ZAMRAZILOVA, ¢lenka Bankovni rady CNB:

Ani takto jsem to nefekla. Rekla jsem pouze to, Ze existuii.

Daniel TAKAC, moderator:

Ze existuji signaly. Ze je to takovy paprsek na konci tunelu.

Eva ZAMRAZILOVA, &lenka Bankovni rady CNB:

Ze neni jenom, Ze v, presné tak, 7e v ramci vSech téch nedobrych zprav, které z ekonomiky, z ekonomiky
pfichazeji, mizeme najit jiz i prvni znamky stabilizace, a také jsem fekla, na tom také trvam, ze uvidime, jestli
propad exportu, ktery ekonomika zaZila v prvnich tfech mésicich roku, mohl byt vyznamnéji ovlivnén zménou
vyrobniho programu naseho nejvétsiho exportéra, to jest Skody. Taky nevime.

Daniel TAKAC, moderator:

Pani Zamrazilova, dékuju za vaSe odpovédi v dnednim Hyde Parku, diky, Ze jste pfiSla za naSimi divaky. Na
shledanou.

Eva ZAMRAZILOVA, &lenka Bankovni rady CNB:

Dékuiji. Na shledanou.

Daniel TAKAC, moderator:

UzZ pozitfi bude Ustavni soud rozhodovat o cirkevnich restitucich, velmi ddlezité téma. V Hyde Parku se o tom
bude mluvit zitra, pfijde totiz Karol Hradela, co je advokat skupiny senatort, ktera pfislusné podani u Ustavniho
soudu dala. MiZete se ptat v zitfej$im Hyde Parku. Pro dne$ek p&kny veder, pokud mozno, ve spoletnosti Ceské
televize. Na shledanou.



