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URCITE SKUPINE LIDi SE NEDARI DOSTAT SVYM ZAVAZKUM POMERNE PRAVIDELNE...

HOVORIME S JEDNATELEM EOS KSI CR, S.R.0., ING. VLADIMIREM VACHELEM

e0S kSi CeSké rePUBIIkA, S.r. 0., Je SOUCASTi NADNarODNi SiTé 50 SPOleCNOSTi V TéM&F 30 ZeMich,
kTeré Se SPeciAliZUJi NA FINANCNi SIUzBy A VechNy ASPekTy VyMahaNi POhleDaVek. V SOUCASNé
DOBE& M4 PiBlizN& 100 ZAMESTNANGU A PATF MeZi NeJVETSi iNKASNi SPOleCNOSTi S MeZiNarODNi
PGSOBNOSTi NA CeSkéM TrhU. JAk Se Ji DAFi POhleDaVky VyM&hAT, O TOM JSMe hOVOiili S JeliM
JeDNATeleM iNg. VIADiMireM VAcheleM.

- Jaky je trend mimosoudniho vymahani v ¢eské republice? Roste pocet a vySe pohledavek, které spolecnosti i
jednotlivci pfedavaji k vymahani?

Spolecnosti dnes jevi vétsi zajem o externi vymahani svych pohledavek. Mame narlst v poctu klientd, pro které
vykonavame mandat. Myslime si, Ze to ma r(izné pficiny. Jedna z nich muze byt to, ze si firmy uvédomuiji vétsi
pfidanou hodnotu externi sluzby jako takové a nékladnost vnitfniho vyméhaciho procesu. Zjistuji, Ze kdyz se
pfedé sluzba na specializovaného partnera, tak efektivita byva vy3si za nizSich vynaloZenych nakladd. Jsou to
ale i vztahové véci s Klienty. Ve chvili, kdy se vice bojuje o klienty, je vétsi snaha véfiteld si klienta déle udrzet.
Mimosoudni vymahani je v porovnani se soudnim vstficnéjsi a je vnimano jako pomocna ruka pfi potizich.

- Kdo jsou nejcastgji vasi klienti? Jsou mezi nimi i subjekty statni a vefejné spravy?

Nabizime sluzby v celé Sifi inkasa pohleddvek. Nasi klienti jsou jak z takzvaného sektoru B2B (pohledévky firem
za firmami), tak ze sektoru B2C (pohledavky firem za fyzickymi osobami). Co do poCtu klientd u nas pfevazuji
klienti ze sektoru B2B, nicméné pocty a objemy spisl, které mame ve sprave, jsou ve prospéch klientd B2C.
Statni spravu jako Klienta v Ceské republice nemame. Nagimi klienty se viak stavaji organizace, které jsou
zfizovany organy vefejné spravy. Jsou to napfiklad nemocnice.



- Jak se lii trh vymahani pohledavek v C eské republice od trhi jinych evropskych zemi?

Vidime znaénou rozliénost v trzich po celé Evropé. PFiciny mohou byt rizné - historické, kulturni nebo zakonné,
kdy v nékterych trzich existuje regulace inkasa pohledavek. To pak indikuje odliSnost pfistupu. Mezi historické
pfiCiny patfi to, Ze nékteré narody jsou ve své podstaté odpovédnéjsi, maji vyssi povédomi o nutnosti véas
uhradit své zavazky, u jinych narodl je termin uhrady spiSe na volné Uvaze. Mezi trhy, kde legislativa chybi, jsou
kromé Ceské republiky napfiklad Slovensko, Ukrajina, nebo Rusko. Legislativu naopak maji v Némecku,
Madarsku nebo Recku. To jsou staty, kde &asto dochazi i k velmi pFisné regulaci inkasa pohledavek.

- Spole¢nost EOS KSI se zabyva dluhy jak fyzickych osob, tak firem. Kolik v souasnosti vyméahate pohledavek a
v jak velké vysi?

Pohledavek B2B mame ve spravé aktualné priblizné 13 tisic kust v hodnoté asi jedné miliardy korun. Pohledavek
B2C mame asi 260 tisic kusl v hodnoté pfiblizné pét a pal miliardy korun.

- Podle Ceské narodni banky kazda ¢eska domacnost dluzi v priméru téméF 300 tisic korun. Lisi se jejich dluhy
od dluhl obyvatel jinych zemi?

Jsou to nejvice hypotéky, spotfebitelské Uvéry a zavazky z bankovnich karet. Kdyz se na to podivame ve
srovnani s jinymi zemémi, tak se neda fici, ze bychom se v Ceské republice n&jakym zasadnim zplsobem
odliSovali. Dluhy jsou podobné, nejsou tady néjaka zasadni specifika.

- Za co Cesi nejéastgji dluzi? Zadluzuji se Cesi opakované?

Vidél bych zde dvé véci. Kdyz se nékdo zadluzuje pravidelné a je schopen dostavat svym zavazk(im, tak je to v
poradku. Je to jisty zplisob Zivota a zivotni nazor. Problém je, kdyz Clovék pfijme neuvazené uvér a rozhodne se
profinancovat ne zcela nezbytnou véc. Vylozené problematické vidim Gvéry na kratkodobé pozitky, na néco, co
bych nemél financovat, pokud na to nemam a mél bych si to dovolit jen, kdyZ mi na to dostaCuje fadny pfijem.
Mezi smysluplné Gvéry patfi napfiklad ty, které jsou spojeny s bydlenim. Jako problematické vidim pljcky na
dovolené nebo na darky.

- Roste u nés pocet notorickych dluznika? Jaké jsou jejich hlavni divody k zadluzovani?

Notoricti dluznici jsou z urcitého pohledu ti, ktefi dluzi, kam se podivaji, a nestaraji se pfili§ o to, jak budou
splacet. Zda se nam, a nejen nam, Ze se skuteCné zaCina profilovat skupina ob&and, ktefi nakumuluji hodné



zavazkl. | my, stejné jako napfiklad exekutofi, vnimame existenci této skupiny, které se nedafi dostat svym
zavazkim pomérné pravidelné a dochazi u nich k hromadéni zavazk, kdy étyfi, pét naSich klientl eviduje
pohledavku za stejnym dluznikem. V nasi spolecnosti je skupina lidi, ktera ma kumulativné hodné problémd a
zda se mi, Ze se pomysiné niizky rozviraji. Castym spole¢nym znakem notorickych dluznikdl je nizka finanéni
gramotnost. Obecné mezi pfiCiny zadluzovani nejCastéji patfi ztrata zaméstnani, dlouhodobd nemoc, nebo
zména rodinné situace - rozvod nebo ovdovéni - ktera pak logicky vede ke zméné disponibilniho pfijmu, se
kterym rodina hospodafi. Clovék, ktery zaZije takové zmény v Zivoté, neni obvykle schopen ihned fesit tyto
zavazky a je potfeba, aby se tomu vénovala dostate¢na pozornost.

- Zavisi uspéSnost vymahani pohledavek i na tom, o jaké dluhy jde a jak jsou staré?

Uspésnost vymahani rozhodné zavisi na jeho véasném zahajeni a také na tom, jak diuh viastng vznikl. Cim dfive
zaneme, tim vétsi pravdépodobnost je, Ze budeme moci dluznika zkontaktovat na ndm znamych Cislech a
adreséch a ve stavu, ve kterém jsme ho znali dfive, to znamena, kdy ma néjaky majetek, pracuje a bude schopen
své pochybeni néjakym zplsobem napravit. Pokud otalime s feSenim vzniklé situace, mize dojit ke ztraté
kontaktu na dluznika a pozdéj§i uhradé pohledavky s tim, Ze byl upfednostnén véfitel, ktery zahdjil proces inkasa
rychleji. Dluznik mize byt napfiklad v exekuci a ja budu muset doufat, Ze po ukonceni exekuce mu bude jesté
zbyvat dostateCny pfijem pro uhrazeni mych pohledavek.

- Ma vymahani dluhii jasna eticka pravidla? Jak se mlze dluznik branit, kdyz ma pocit, Ze byl poSkozen na svych
pravech? Na koho se miize obratit?

Asociace inkasnich agentur (AlA) sdruzuje Eleny, ktefi se zavazali, Ze budou dodrZovat Eticky kodex. Kdyz méa
dluznik dojem, ze doslo k jeho porudeni, mlze se se svym podnétem obratit na Asociaci. Asociace ma kontrolni
organ, etickou komsi, ktera se vyjadfi, jestli doSlo nebo nedoSlo k porueni Etického kodexu. V pfipadé
pochybeni je agentura vyzvana k tomu, aby véc napravila. KdyZ dojde k opakovanému pochybeni, mize byt
agentura z Asociace i vylouCena. Asociace v8ak nedisponuje Zadnou zakonnou pravomoci. Pokud néjaka
agentura porusi zakony a dojde k poruSeni obecnych pravidel, at jde o ochranu osobnich udaji nebo o né&jaké
neopravnéné obohaceni, tak je tfeba podniknout zakonné kroky proti takovému subjektu, napfiklad podat trestni
oznameni. Ve chvili kdy se jedna o etické pochybeni, tak Asociace v sou¢asné dobé nema Zadné pravomoc VUi
neclenskym organizacim. Mlze pouze vydat stanovisko k tomu, jestli se domniva, ze jednani agentury je nebo
neni v rozporu s Etickym kodexem, a mize ji vyzvat, aby tak nekonala. EOS KSI je soucasti skupiny firem, které
podnikaji po celém svété, a pfijala vlastni eticky kodex. Ten je pro spoleCnost zavazny. Pokud bychom neméli
asociaéni kodex, jednali bychom podle nadeho, oba kodexy stavi na obdobnych zakladech.

- Co byste doporucil firmam, které maji problémy se splacenim svych pohledavek? Jak by témto problémim mély
predchazet?

Dnesni ekonomicka situace neni tak dobré jako byla v roce 2006 nebo 2007. Nicméné méame pocit, Zze u
nékterych spolecnosti nebo jejich zastupcl neustale prevazuje vidina uzavfeni obchodu nad tim, jestli tento



obchod bude zrealizovan az do konce. Z naSeho pohledu je obchod uzavien az uhrazenim Castky, ktera byla
kontrahovana, a ne jen vystavenim faktury. Je tedy dulezité, aby se ve firmé vytvofily kontrolni mechanismy,
které toto budou zajistovat. Co se tyce ochrany viéi neplaticim klientdm, existuji zde obecné zdroje, ze kterych
Ize erpat. Mohu si svého partnera provéfit na portalu justice.cz, kde - kromé obecnych informaci jak firma dlouho
podnika, jaké méa jméni - mam moznost ve sbirce listin nalézt hospodéafské vysledky. Bohuzel, nikdo fadné nedba
o to, aby doSlo k doruéeni vysledkl do sbirky listin. Je to sice zakonna povinnost, ale chybi funkéni represivni
opatfeni a tato povinnost neni ¢asto naplfiovana. Ale jde o zdroj, ktery je obecné dostupny a Casto i platny. Déle
existuji komeréni registry, které je mozné vyuzivat. Z nekomerénich zdroji mohu uvést, ze nékteré zdravotni
pojistovny publikuji informace o svych diuznicich. Cili to jsou mozné zdroje, kde si mohu "prohlédnout" svého
obchodniho partnera pokud je to firma. Ve chvili, kdy uzaviram obchod s novym partnerem, neznam jeho platebni
chovani, nemam Z&dné negativni informace, tak bych doporuGoval obezfetnost zejména ve vztahu k velikosti
zakazky vuci velikosti firmy mého partnera i viéi velkosti mé. To znamena, ze ve chvili, kdy se jedna o
mimofadné velkou zakazku, tak jsou urCité na misté zélohy, diléi plnéni, mély by byt ze strany partnera
poskytnuty zaruky. Dlouhou splatnost poskytujeme zejména tam, kde si jsme jisti, ze po 90 dnech dojde k uhradé
faktury, protoZe ekonomicka situace mého partnera se mize ménit. O¢ pozdéji bude splatnost, o to pozdégji se
dozvim o moznych potiZich.

- Pred ¢asem jste uskuteCnili prizkum mezi 2 200 zahraniénimi spoleénostmi. Co pfines|?

Prlizkum hovofi o tom, jak si v jednotlivém roce proti sobé stoji jednotlivé ekonomiky. Soucasné tak, jak se
prizkum délal fadu let, tak se da hodnotit vyvoj v dané zemi. Prestoze vyvoj nebyl dramaticky, doSlo k ur€itym
meziroénim posuntim. Napfiklad zajimavé dopadlo Spanélsko, kde se nam meziroéné zvysil pomér platicich
klientl o 10 procent a ze 70 na 77 procent vzrostl podet téch, ktefi plati véas. SouCasné to bylo doprovazeno
zkracenim doby splatnosti faktur z 51 na 35 dn(, coz je velmi pozitivni pro celou ekonomiku. Stejné tak do$lo ke
zkraceni splatnosti faktur a ke zvySeni poctu subjektu, které plati v€as, napfiklad v Belgii. Mezi dobfe platici
ekonomiky podle studie patii Némecko a Rusko. Neda se to tak UpIné srovnat. V Némecku je v€asné hrazeni
zavazk( jakasi tradice. Je tam vysoké povédomi o tom, ze v okamziku, kdy nezaplatim zévazek v¢as, tak je to
spojeno s vicenaklady. Kdezto v Rusku je ten ukazatel dobry také proto, Ze v této zemi je velka tradice platit
finanéni manazefi hodnoti vyhledy z pohledu zisku a platebni morélky. Ze studie vyplynulo, Ze az ffi Ctvrtiny
manazer( z vychodni Evropy ofekavaiji problém s likviditou a pokles ziskd v dusledku Spatné platebni moralky.
Muze to byt i tim, Ze tyto zemé byly pomémé vyznamné zasazeny krizi, jedna se o mladé ekonomiky, které maji z
budoucnosti vétsi obavy.

- SlySel jsem, Ze zahrani¢ni firmy vymahaji na eskych firméch tfikrat vice pohledavek, nez Ce$i od svych
pfeshranicnich odbératelt. Jak byste to vysvétlil?

Domnivam se, ze povédomi o tom, Ze se dé& pohledavka vymahat mimosoudni cestou v zahranici, je mezi naSimi
subjekty pomérné malé. Idea, ze svoji pohledavku zadam mezinarodné plsobici agentufe, neni tak zabéhla.
PocCet klientd, ktefi nam svéfuji pohledavky na spravu do zahrani€i, sice roste, ale neni to dramaticky narust.
Myslim si, ze nevymahanych pohledavek (zejména nizSich za poskytnuté sluzby) je v ¢eském hospodarstvi



mnoho. Co se tyCe velkych obchod, je nutno fici, Ze se jich spousta realizuje na zajisténé bazi. Pohledavek
rozhodné nevznika tolik, kolik je objem vyfakturovaného pfeshranicniho zbozi.

- Odmény inkasnich agentur nejsou, na rozdil od exekutorl Ci advokatd, nijak zakonem ¢i vyhladkou vymezeny.
Znamena to, Ze inkasni spoleCnost si za své sluzby nechava platit procentem z vymahané ¢astky?

Procento z vyméahané ¢astky je skuteCné na smluvni bazi a neni nijak regulovano. Je smluvni proto, ze provize
vzdy musi reagovat na to, v jakém stadiu se pohledavky do inkasni agentury dostaly. Jsou to pohledavky 90 dni
po splatnosti, nebo jsou to pohledavky dva a pul roku po splatnosti kratce pfed promi¢enim, kde je naroénost
zpracovani mnohem vy$8i? Reaguiji i na to, kolikata agentura v pofadi pohledévky zpracovava a na proces, ktery
je pozadovan. Ur€itym fenoménem doby je snaha prenést naklady vymahani na dluznika. Zde je situace
pomémé nepfehlednd. Zejména u B2C pohleddvek je snaha pfenést naklady na dluznika znevaZovana
prenaSenim Casto nesmysinych nakladovych poloZek. Asociace si pfi tvorbé zékona o inkasni ¢innosti vzala jako
jeden z cill kultivaci této oblasti a nastaveni norem vySe naklad( prenositelnych na dluznika v adekvatni vysi. Ve
véci mozného prenaseni nakladi za vymahani na dluznika je nyni platna v Ceské repblce jedna jedina norma, a
tou je smérnice o opozdénych platbach, ktera vstoupila v platnost 1. Eervence 2013. Tato norma vSak upravuje
pouze naklady vymahani ve vztahu B2B. Pfena$eni nakladli na dluznika je to, co maji nasi klienti zajem aplikovat
v ramci obchodnich vztaht. Obecné si myslim, ze naklady by mél hradit jejich plvodce, a proto tuto snahu
podporujeme.

- Co obsahuje navrh nového zakona o inkasni &innosti, ktery pfed ¢asem dokoncila Asociace inkasnich agentur?
Vstoupil jiz do legislativniho procesu?

Navrh zakona ma nékolik zakladnich bodu. Definuje co je mimosoudni inkaso a co jsou inkasni agentury.
Stanovuje zakladni obsah smluvniho ujednéni mezi agenturou a véfitelem. Definuje co smi, co nesmi a co musi
inkasni agentura délat ve vztahu nejen k dluznikovi, ale i k véfiteli. Definuje podminky vstupu do odvétvi, ¢imz
zaklada urcitou bazi pro kvalitu subjektd, které budou poskytovat sluzby v ramci inkasa pohledavek. Definuje
dozorovy organ a sankce nad inkasnimi agenturami a pfedklada dfive zminény néavrh vySe nakladl za inkasni
¢innost, které jsou pfenositelné na plvodce. Norma je koncipovana pro B2C pohledavky, ne pro pohledavky B2B.
Pocitame, ze B2B je v z&sadé vyfeSeno smérnici o opozdénych platbach. Tato norma soucasné tedy i pfispiva k
narovnani prav véfitell pfi vymahani B2B a B2C pohledavek. Asociace ma pfipravené paragrafované znéni a v
soucasné dobé toto znéni diskutuje s odbornou vefejnosti.

ing. Vladimir Vachel "Spole¢nosti dnes jevi vétsi zajem o externi vymahani svych pohledavek. Mame narlst v
poCtu klientli, pro které vykonavame mandat," tvrdi ing. Vachel. Mimosoudni vymahani je v porovnani se
soudnim vstficngjSi

Mezi trhy, kde legislativa chybi, jsou kromé& Ceské republiky napfiklad Slovensko, Ukrajina, nebo Rusko Jako
problematické vidim pujcky na dovolené nebo na darky eOS kSi sidli v objektu byvalého Vyzkumného Ustavu pro
sdélovaci techniku A. S. Popova v Praze na Novodvorské.



