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Muj (ne)pritel poradce

S rostouci neschopnosti statu zvySovat dichody éim dal vic lidi hleda, jak si spofit v soukromych fondech. Ve
sloZitém svété finannich sluzeb je ale Cekaji nastrahy, na které obvykle nejsou pfipraveni.

Uz jste si zacali Setfit na dlchod? V&era bylo pozdé. Co dnes? Piste si to," chrli na U¢astniky Skoleni mlada Zena.
Je ji kolem fficeti let, pusobi sebevédomé, je dobfe upravena, energicka a vzbuzuje dojem Uspéchu. V obrazech
s modrymi ramy jsou hesla jako Odvaha, Uspéch a citaty slavnych osobnosti vztahujici se k témto sloviim. V
lavicich ucebny jedné z kancelafskych budov v Praze sedi asi deset mladych lidi, nékterym z nich jesté neni ani
dvacet let. Vyzva ke spofeni na dichod ale nemifi na né. Je navodem, jak oni sami maji jednat se svymi pfistimi
klienty.

Na kurz pfitomné pfivedla internetova nabidka brigady, nékoho zlakali spoluzaci femi o vyhodné "praci s lidmi".
Po absolvovani nékolika odpolednich lekci, kde se uéi ziskat spi§ spravnou motivaci a prodejni dovednosti nez
znalost konkrétnich finan¢nich produktd, budou U€astnici kurzu pfipraveni vyrazit do ulic a nabizet spofeni na
ddchod, investovani do zlata, hypotéku. Hlavné ale Zivotni pojiSténi, protoZze pravé na ném mohou
zprostredkovatelské firmy nejvic utrzit.

Vitejte v tajemném svété drobného investovani, kde se dé pfi tro8e nepozornosti prodélat prekvapivé hodné
penéz.

Nejvy$si pokuta

VétSinu Ceského trhu s financnim poradenstvim obsadily uz v devadeséatych letech velké, Easto nadnarodni firmy,
jez do svych struktur pohlcuiji tisice lidi bez pozadavku na ekonomické vzdélani. Divodem je systém, na kterém
celd branze stoji. Jde o princip takzvaného viceuroviiového (multi-level) marketingu. To znamena, Ze dealefi
nevydélavaji na smlouvach, jez sami uzaviraji, ale také na smlouvach uzavfenych lidmi, které do systému



pfivedou. Ve vysSich patrech této "pyramidy" pak stoji manazefi, jejichz pfijem z velké Casti pokryvaji provize ze
smluv, jez uzaviraji lidé pod nimi. Naplni jejich prace je tedy hlavné motivovat novacky k co nejvyss$im vykontm.
To se dé&je na Skolenich, kde pfednésejici mezi feCi zmiriuji, kdo z oboru si koupil jaké auto, kolik stal jejich novy

Né&kdy se ale ukaze, ze vysoky vydélek neznamena automaticky dobfe odvedenou praci. Luka$ Stork byl dlouha
léta pfedstavovan na Skolenich jako vzor vyborného poradce pravé diky poctu smiuv, které uzaviel,

a ¢astkam, jez dokazal do firmy pfinaset. Loni v fijnu ovéem dostal od Ceské narodni banky nejvy$si pokutu, jaka
kdy byla centralni bankou fyzické osobé udélena. Pokutu Sest miliont korun obdrzel za neetické jednani pfi
prodeji investicniho Zivotniho pojisténi (IZP) v dobé, kdy pracoval pod znagkou firmy OVB Allfinanz.

Neslo o prvni trest. Stork byl centralni bankou sankcionovan jiz v roce 2010 a o dva roky dfive jej kviili hrubému
poruSovani etického kodexu vyloucila ze svych fad asociace sdruZujici finanéni poradce. Kratce nato bylo
Clenstvi pozastaveno i OVB jako firmé. "Protoze OVB je nejvétsi financné zprostfedkovatelskou firmou na
¢eském trhu, ma tedy nejvice poradcd, vzdy muize dojit k selhani jedincu," odpovida feditel marketingu OVB
Richard Bene$ na otazku, jak mohlo k potizim dojit.

Z OVB uz musel Stork odejit, navzdory pokut& od CNB je v&ak i dnes o jeho sluzby zajem. Prestoupil k firmé
Broker Consulting a stale patfi k nejvykonnéjSim Eeskym zprostfedkovatelim osobnich finanénich smluv. (Lukas
Stork nereagoval na opakovanou nabidku na rozhovor.)

Nutno podotknout, e OVB neni zdaleka jedinou firmou, ktera je Ceskou narodni bankou sankcionovana.
Centralni banka v poslednich letech rozdava ¢im dal vy$Si pokuty v fadech miliond korun rGznym firmam i
konkrétnim osobam. Odbornici, napfiklad Jaroslav Darhel z Fakulty financi a udetnictvi Vysoké Skoly
ekonomické, se domnivaji, Ze problém je uz v systému, jakym finanéné zprostfedkovatelské firmy funguji. Multi-
level marketing je pficinou, pro€ se finanénim poradcem muze po kratkém Skoleni stat témér kdokoli a lidé se tu
stfidaji vice nez v jinych oborech. Pojem finanéni poradce, jak si vétSina zprostfedkovateld fika, Ceské zakony
neznaji, a Ize jej tedy uZivat neomezené.

Zru$ a zase uzavii

Nejvic neSvar ze strany poradcl se poji s nabidkami investiéniho Zivotniho pojisténi, které tvofi zaklad produkce
téchto firem. Jde o velmi specificky produkt slozeny ze dvou véci, jez spolu vlastné nesouviseji - pojisténi proti
riziku (napfiklad Umrti) a investovani do podilového fondu. Z toho vzniké neporozuméni ze strany klientd.

To maji podle Setfeni CNB &asto na svédomi nelipiné, zavadgjici &i nepravdivé informace, z nichz vznika i
zminéna zaména spofeni s moznosti vybéru po nékolika letech s pojisténim proti riziku, kde se nic vybrat neda.
Zprostfedkovatelé také mnohdy lidem nevysvétli investiéni charakter produktu. Na rozdil od vkladu nebo tfeba
kapitalového zivotniho pojisténi totiz u investicniho zivotniho pojiSténi neni jisté, ze lidé na konci dostanou ¢astku,
kterou jim poradci slibuji podle modelového zhodnoceni. Investicni Zivotni pojiSténi se zhodnocuje podle globalni
ekonomické situace a vyvoje konkrétniho podilového fondu. MiZze se tedy velmi zajimavé zhodnotit, stejné tak
ale maze mit nulové, nebo dokonce zaporné zhodnoceni. "Lidé si Easto neuvédomuji, Ze se tim poustéji na tenky
led kapitalovych trha," fika Darihel.

Asi nejvétsim problémem je podle centraini banky i ministerstva financi ¢asté ruseni a pfedélavani smluv. Tomu
odpovidaji zkuSenosti jednadvacetileté studentky Vysoké Skoly ekonomické Anny, ktera v jedné z velkych
zprostfedkovatelskych firem zaCala pracovat uz na stfedni Skole. Své celé jméno nechce uvést, protoZe produkty



se spotfebiteli dohadovala sama, ale smlouvy za ni nakonec podepisoval jeji nadfizeny, coZ je v rozporu s
povinnosti jednat s odbornou pééi, kterou zprostfedkovatel ze zdkona ma.

Pravé dasté predélavani smluv IZP je jeden z hlavnich diivodd, pro¢ Anna z firmy odchazi s dojmem, Ze se zde
setkala s neetickym jednanim vici klientdm. Poté co prodala nékolik smluv investi¢niho Zivotniho pojisténi, ji
zhruba po dvou letech chtél jeji nadfizeny poslat pfedélavat nebo rusit a zaklddat nové smlouvy tém samym
lidem. U IZP totiz existuje dvouleta doba, b&hem niZ vét$ina ukladanych penéz jde na vstupni poplatky spojené s
uzavfenim smlouvy - poplatky pojitovné a hlavné na provizi zprostfedkovatelské firmé. Teprve po nékolika
letech od uzavfeni se penize zaCinaji zhodnocovat. V pfipadé, ze by Anna lidi pfesvédCila, aby smlouvy zrusili a
pofidili si nové pojisténi, vyznamné by se zvySily spravni néklady klienta a zisk zprostfedkovatelské firmy.

Né&kdy sice mlize mit pfenastaveni produktu opodstatnéni, ale v mnohych pripadech, které eviduje CNB, jde jen o
honbu za provizi. "PfepojiStovani je samoziejmé Spatné, pojisténi je produkt na dlouhou dobu, na cely zivot," fika
citovany Richard Bene$. Jenze podle dostupnych statistik je primérna Zivotnost jedné takové smlouvy pouhych
sedm let, nékde se uvadi osm let. Na otazku, pro¢ tedy smlouvy pfedélavaji, kdyZz je to "Spatné", Bene$
odpovida, ze u firmy, pod jejiz znaCkou pracuiji fi tisice poradcd, se vzdy mohou najit lidé, ktefi jednaji neeticky a
zneuZivaji dvouleté storno doby.

V8echno na poplatky

Na trhu s pojistnymi smlouvami je skutedné naval. V soucasnosti je u Ceské narodni banky registrovano pres 150
tisic pojistovacich zprostfedkovatell. Toto Cislo nezahmuje tipafe, jako je zminéna Anna (lidi najaté na
presvédéovani klientd), protoze ti registraci u CNB nemaji. To znamena, Ze na jednoho zprostfedkovatele v
Cesku pfipada asi 40 dospélych lidi. Spousta zprof stfedkovatelti samozfejmé déla svoji praci dobfe a poctivé,
mésicné, aby se primérné uzivil. Mnoho lidi uz v8ak zivotni pojistku ma, jsou tedy rizné pfemlouvani k jeji
zmén&. Z toho vyplyva, jak je trh s t&mito finandnimi sluzbami v Cesku rozsifeny.

Praxe, kdy tipafi (tedy lidé bez licence od CNB) sami jednaji s klientem a smlouvu za né podepise manazer, ktery
klienta nikdy nevidél, neni podle zkuSenosti vyjimkou. Devétapadesatiletd pani Jana (stejné jaké ostatni
poskozeni klienti, které Respekt oslovil, nechce kvili osobnimu rézu svého problému uvést celé jméno) se pred
¢asem rozhodla uchranit zdédéné penize - 600 tisic korun - pfed znehodnocenim inflaci. Jejim jedinym
pozadavkem bylo, aby se ji penize vratily celé a nic z nich netratila. Finan¢ni poradce ji mohl poradit tfeba
obyCejny terminovany vklad. Poradce firmy Broker Consulting, ktery sam nemél opravnéni ani na
zprostfedkovani investic, ani pojiSténi a jednal jménem svého nadfizeného, ji ale poradil investice do podilovych
fond(, akcii @ mezi poradci tak oblibeného investiéniho Zivotniho pojisténi. Pfitom pani Jané tou dobou zbyvaly
Ctyfi roky do starobniho dlichodu.

Akcie sice mohla kdykoli prodat, rozhodné vSak nejde o investici s jistou navratnosti. JeSté vétsi problém byl u
investiéniho Zivotniho pojisténi, kde se €lovék uvazuje k 1étdm placeni, coz pani Jana rozhodné nezamyslela.
Viysledkem byla ztrata témérf poloviny viozenych penéz, které se nyni Jana snazi vymoci zpét pomoci stiznosti
podané Kancelafi finanéniho arbitra, coZ je statem zfizena instituce, jez podobné problémy fesi.

Lidé z branze hovofi také o takzvanych tockach. Jde o pfesmérovani (sto¢eni) penéz do investicniho Zivotniho
pojisténi ze stavebniho spofeni. Zprostfedkovatel poradi klientovi, aby rozlozil penize naspofené ve stavebnim
spofeni do dvaceti tyf mésiénich splatek a predplatil si tim investiéni zivotni poji$téni na dva roky dopfedu.

Primérna Castka, kterou lidé ve stavebnim spofeni mivaji, je asi 140 tisic - to vychazi pfi rozdéleni na mésiéni
splatky na Sest tisic mésicné. Poradce pfitom nedba na to, Zze dany Clovék nema v Umyslu platit Sest tisic



mésicné po celou dobu pojisténi, tedy tfeba 30 let. Vysvétli mu, Ze po dvou letech se da mésitné odkladana
Castka snizit tfeba na ffi stovky, ale zamérné mu nefekne, ze pocateéni naklady za zaloZeni smlouvy, a hlavné
tedy poradcova provize se budou odvozovat od toho, jak je pojisténi nastaveno prvni dva roky. Za takovou sluzbu
spotfebitel zaplati hned na zagatku néco pres 150 tisic, coz muze byt vic, nez mél plivodné nasporeno ve
stavebnim spofeni (6 tisic krat 12 mésic krat 30 let a z toho 7 procent provize).

Jde o hodné penéz ve prospéch zprostiedkovatele, v nepfehlednych vypisech z Gctu si ale klienti nééeho
podezielého dlouho nemusi nev§imnout. Navic mnoho lidi nemusi dramatickou nevyhodnost své investice vibec
prokouknout, nedok&Zou si totiz detaily propoéitat nebo je zmét Cisel od snahy porozumét pojisténi zcela
odrazuje.

V8echno na poplatky

Organizace zaméfené na pomoc poSkozenym lidem disponuji mnoha dalSimi pfipady ukazujicimi, jak snadné je
tapajici klienty zavést na cestu, ktera je vyhodna pro zprostfedkovatele. Jednim z nich je pan Simon z Prahy,
jehoz zlakala nabidka firmy OVB. Pan Simon nic nepotfeboval, poradce pijal jen ze slugnosti, protoze ho za nim
poslal dobry znamy. Mimochodem i to je klasicka taktika, na které je finan¢ni poradenstvi postaveno. Firmy ¢asto
nabadaji najaté lidi, aby finanéni produkty nabizeli svym zndmym, protoZe se u nich d& oekavat zvySena divéra.
Klienty pak nenapadne detailné pfezkoumavat vyhodnost smluv.

Protoze pan Simon nic necht&l, nesdélil ani informace o svych osobnich financich. Poradce presto dokazal jednu
potfebu vyvolat - presvédgil Simona, ze by si mél spofit na diichod. Bez jakychkoli vstupnich &isel ohledné
Simonovych potieb poradce "vypoéital”, kolik si potfebuje nasetfit, a stanovil cilovou &astku na 4,8 milionu korun.
Poté poradil spofit si na diichod prostfednictvim Zivotniho pojisténi. Simon poradci sdé&lil, 7e vzhledem ke svému
platu nema Zadné volné prostfedky na pravidelné mésicni platby. Zprostfedkovatel mu ale fekl, aby zrusil
stavebni spofeni a predplatil si pojisténi na dva roky dopfedu. Tim pan Simon prakticky viechny naspofené
penize vénoval zprostiedkovatelské firmé na jeji provizi. Kdyz to zjistil, obratil se o pomoc na pravnika a podava
stiznost Kanceldfi finanéniho

arbitra. Sance na vraceni penéz podle znalcli podobnych sluzeb stéle existuje.

V poslednich letech se totiz vyvinul urity systém obrany poSkozenych klientd. Na neetické praktiky nékterych
poradct napfiklad upozorfiuji i sami byvali poradci. Vit Kalvoda nékolik let plsobil jako finanéni poradce ve velké
firmé, do které ho pfivedl jeho znadmy. Podle svych slov mél nékolik poslednich let pochybnosti, nakolik se lidem
jeho sluzby vlastné vyplati. Stejné jako jini zprostfedkovatelé i on zpo&atku postupoval podle instruktazi a sam do
nabizenych produktl detailné nevidél. Rozhodujicim momentem se u ného stala chvile, kdy v roce 2006 zjistil, ze
nékoho poskodil smlouvou pfipravenou nadfizenym.

Od té doby se snazi na neetické praktiky upozorfiovat pomoci své organizace. Spojil se s finanénimi odborniky,
zacCal rozkryvat poplatkové struktury a porovnavat jednotlivé produkty na trhu. Vytvofili si k tomu ucelu jednotny
ukazatel TANK, ktery by mél vyjadfovat poplatkovou nakladnost produktl a jejich celkovou vyhodnost, podobné
jako se to déje u povinné uvadéného procenta urok(i ze spotfebnich Gvérd. Kalvoda tak vnesl do Ceského
prostfedi obdobu ukazatell, jez se v zahrani¢i pouZivaji uz delSi dobu.

Nejnov&jsi Kalvodovou aktivitou je projekt financovany z evropskych fondd vytvofeny ve spolupraci s Ceskou
narodni bankou, ministerstvem financi a Ceskou televizi. Jeho hlavni ¢asti je webovy portal Finemon.cz, kde lidé
najdou srovnani produktd. Kromé toho poskytuje Kalvoda poradenstvi ohledné jiz uzavfenych smluv a pravni
poradnu pro slozitéjSi pfipady. "Situaci by zlepSilo, kdyby pojistovny musely o vSech poplatcich a jejich zménach



informovat v centralnim registru, a zprostiedkovatelé by davali spotfebitelim jednoduchy infolist s grafem a
informaci o poplatcich," fika Vit Kalvoda.

Pomoci by mél i novy obCansky zakonik platny od letodniho ledna, jenZ dava mensi prostor k beztrestnému
zamlCovani dulezitych informaci pfi uzavirani smiuv. Dal$i pomocnou pakou proti nefér finanénim sluzbam je
moznost obracet se se stiZznosti na zminénou Kancelar finanéniho arbitra. Chovani poradcu a jejich klientd ale i
tak zlistava pro uzavirani férovych smiuv zcela kliGové. "Zakony nejsou vSespasné, dulezité je zvySovani financni
gramotnosti," pfipomind Eva Duchackova z Vysoké Skoly ekonomické. "Lidé se musi zajimat o to, co si vlastné
kupuji." Q

Poradci sazeji na to, Ze si jejich klienti rizné finan¢ni produkty snadno spletou.



