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Nas cil
Pochopit co je Ochrana spotrebitele
Proc¢ se vénovat ochrané spotrebitele
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Zakon o ochrane spotrebitele

> Novy obcansky zakonik
> Zakon o ochrané spotrebitele upravuje:

> Nekalé obchodni praktiky
> Zakaz diskriminace spotrebitele
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Neziskové poradny

> Asociace obcanskych poraden
> Poradna pri financ¢ni tisni

> Mistni poradny pri financni tisni
> Urady prace
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Financni arbitr - co resi

Spory v oblasti platebnich sluzeb
Sménarenskou cinnost
Spotrebitelské uvery

Zivotni pojisténi

Kolektivni investovani
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Kdo se muze obratit na finan¢niho arbitra

> Spotrebitel
> Cena za reseni sporu u financniho arbitra - zdarma
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Ceska obchodni inspekce (COIl)

> Je mozné se obratit pri potizich se spotrebitelskymi GUvéry

> Neresi spory
Kdy je mozné se na ni obratit
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Ceska narodni banka (CNB)

> Dohled nad bankovnimi poskytovateli
> Dohled nad sménarnami
> Ochrana spotrebitele
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