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EXECUTIVE SUMMARY

Marketingovy plan je tvofen pro zaCinajici start-up business, jehoz piedmétem podnikani
bude zprostfedkovavani komplexnich sluzeb pro rodinu. Tyto sluzby by mély zahrnovat
predevSim péci o déti, doucovani, péci o seniory nebo také vypomoc v domadcnosti.
Internetovy portal je pfed spoustéci fazi a v souCasné¢ dobé nemd zaddné nabizejici ani

poptavajici sluzeb.

Cilem celého marketingového planu je vytvofit kvalitni portdl, ktery bude nabizet
komplexni sluzby pro rodinu, a to tak, Ze se dostane do Sirokého povédomi lidi. Konkrétné
jsme si za cil urCili dosahnout navstévnosti alespont 40 000 unikatnich uzivateli do jednoho
roku od spusténi projektu a dosahnout konverze alespont 2 % (tzn. 800 uzivateli sluzbu

alespon jednou vyuZije).

Prizkum trhu nezbytny pro vytvofeni planu byl provadén pomoci dotaznikového
Setfeni. Zaméftili jsme se na cilovou skupinu, kterou tvoii studenti/ky, pracujici osoby ve véku
od 25 do 55 let a Zeny na rodicovské dovolené. Diky ziskanym vysledkiim jsme mohli urcit
strategie a ak¢ni opatfeni vedouci k uspésnému spusténi projektu. Nejvhodnéjsi strategii se
pak stalo spojeni slabé stranky “neoriginalnost projektu” a hrozby “existujici konkurence”.
Jelikoz je produkt navrhovany zadavatelem ne pftili§ konkurenceschopny, navrhli jsme urcita
opatieni, kterd jej zatraktivni. Je jim napf. zavedeni vérnostniho programu, garance vraceni

pen¢z, bezplatna registrace, dostate€na propagace a poutavé internetové stranky.

Portal by mél byt spuStén 31. kvétna 2014. Rozvrhli jsme tedy harmonogram, jak
jednotliva opatfeni zakomponovat. Dale byl sestaven rozpocet. Zadavatelem bylo stanoveno
rozmezi od 70 000 K¢ do 100 000 K¢&. Tuto podminku jsme se snazili dodrzet. Finalni
rozpocet tedy ¢ini 98 000 K¢.
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1. ANALYZA PROSTREDI

Kapitola se zabyva jednotlivymi analyzami, které je nutné provést pro posouzeni vlivi, které
by mohly nové vznikajici portal ovlivnit. V prvni podkapitole budou zminény faktory
makroprostfedi, které by do budoucna mohly ovlivnit Gspé$né fungovani portalu. Dale
analyzou produktu zjistime, na jakém principu bude cely projekt fungovat, jaké vyhody
poskytne svym uzivatelim a jak by mohl ovlivnit konkurenci. Analyza konkurence ujasni,
jaké postaveni na trhu by produkt mohl mit. Déle diky této analyze dojde k prozkoumani
celkového trhu a odhaleni konkurentti. Posledni analyza, ktera bude provadéna, bude analyza
cilového zékaznika, kdy diky dotaznikovému Setieni zjistime, jaci zdkaznici budou produkt

nejvice vyhledavat. Na n€ pak bude cilena marketingova strategie.

1.1. ANALYZA MAKROPROSTREDI
Abychom Iépe posoudili postaveni portalu v prostiedi, ve kterém bude ptisobit, zaméfili jsme
se na faktory makroprostiedi, které by do budoucna mohly mit vliv na GspéSnost fungovani
celého portalu. Pro analyzu makroprostiedi jsme pouzili analyzu PEST, kterd zkouma vlivy

politicko-pravniho, ekonomického, socidlné-kulturniho a technologického prostiedi.

Politicko-pravni vlivy

Jednim z politicko-pravnich vlivii, ktery by mohl ovlivnit fungovani portalu XXX, je vznik
tzv. SluZzeb pro domacnost, které by mély dle Senatu CR (po vzoru dalsich zemi EU, kde jiZ
systémoveé funguji), vytvaret nova pracovni mista pro nezaméstnané (i s nizkou ¢i Zadnou
kvalifikaci). (Davidova, 2014). Jak uvadi Rajlichova a Matourova (2014) pro Ceskou
republiku by pak pfichazel v itvahu model s existenci zprostiedkovatelskych agentur, které by
pomocniky provéfily a zarucily se za né. Dale také uvadi, ze aby se ptedeslo préaci na Cerno,
stat by se castecné podilel na financovani téchto sluzeb (stat by mél hodinu prace castecné
dotovat). Pokud by byl tento projekt zaveden i v Ceské republice, tak by pravdépodobné
ovlivnil i fungovani portalu XXX. Jelikoz ale v sou€asnosti neni zndm piesny zpisob, jakym
by tyto sluzby pro domdacnost fungovaly, nemizeme rozhodnout, zda by pfedstavovaly pro
portal ptilezitost (v ptipadé€, Ze by se mohl portal do projektu zapojit) ¢i hrozbu (pokud by byl
portal pouze pro agentury). Proto povazujeme za velmi vhodné, aby v budoucnu zadavatel

sledoval vyvoj tohoto projektu a na nové okolnosti patfi¢né reagoval.
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Dalsim politicko-pravnim vlivem, ktery by mohl ovlivnit fungovani portalu XXX, je
zakon o poskytovani sluzby péte o dité v détské skupiné', ktery by mél podle planu nabyt
ucinnosti 1. zafi 2014 (v soucasnosti prosel 1. ¢tenim v rdmci poslanecké snémovny). Pokud
by jmenovany zakon vySel v platnost, mohly by od pfistiho Skolniho roku vzniknout v rdmci
détskych skupin az tisice mist pro déti predSkolniho véku. V ramci navrhu je také uvazovana
novelizace zdkona o danich z pfijmi tak, aby zaméstnavatelé, kteti poskytuji sluzby v oblasti
péce o déti jejich zaméstnancli, méli ndklady spojené s témito sluzbami dafiové uznatelné.
Zaroven se pocCita se zavedenim slevy na dani z pfijmi pro rodice, ktefi téchto sluzeb vyuziji
v souvislosti se vstupem nebo navratem na trh prace. Lze tedy oc¢ekavat, ze zmiflovany zékon
by v pfipad¢ nabyti pravni moci mohl ovlivnit budouci poptavku sluzeb v oblasti péce o déti

portalu XXX.

Ekonomické vlivy

Za hlavni ekonomicky vliv, ktery mize ovlivnit fungovani portalu je aktualni vyvoj trendu
redlného pfijmu. Jelikoz index realného prijmu klesa jiz od roku 2007 (v roce 2007 byl
index realného piijmu cca o 5 procentnich bodii vy3si nez v roce 2012), lze odekavat, Ze
domécnosti se budou snazit spiSe Setfit a sluzby si budou zajiStovat svépomoci, ptipadné
s pomoci rodiny a ptatel. Rostouci tendenci uspor Ceskych domdacnosti zminuje i Sillmen
dokézali ,,vyZzit* ze svych Uspor neustile roste. Rodiny tedy nebude ekonomicka situace
vybizet k tomu, aby vyuzivali nadstandardnich sluzeb v oblasti domécnosti a usettili si tak

praci a ¢as pro rodinu.

Dalsi ekonomicky vliv, ktery ma spojitost s portdlem XXX, je vysoka mira
nezaméstnanosti v poslednich letech.’ Tato tendence se pravdépodobné negativné projevi na
mnozstvi poptavanych sluzeb klientG-uzivateli portalu XXX. Jelikoz lidé bez prace nebudou
mit zaruCen dostateny piijem, je mozné prepoklddat, ze nebudou vyhleddvat
,hadstandardnich® sluzeb v oblasti péce o domacnost, diim, zahradu apod. Zaroven si budou
moci velké mnozstvi €innosti v domdacnosti vykonavat sami, jelikoz budou méné Casové

vytizeni. Naopak pozitivné by tato tendence mohla plsobit na pocet klientd-poskytovateld,

! Zakon o détskych skupinach miii do druhého &teni. Ministerstvo prdce a socidalnich véci [online].

2 Vyvoj primérné a minimalni mzdy. Finance.cz [online].

* Pro pfiblizeni vyvoje miry nezamé&stnanosti v poslednich letech viz Nezaméstnanost v CR, vyvoj, rok 2014,
Kurzy.cz [online].
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kdy by nezaméstnani lidé vyhledavali moznost piivydélku. Jelikoz se ale v ramci

marketingového planu zabyvame stranou poptavky, nebudeme tento fakt dale rozebirat.

Socialné-kulturni vlivy

Mezi socialné-kulturni vliv, ktery mulze ovlivnit fungovani portalu, patii trend starnuti
populace. V budoucnu lze tedy ocekavat rist primérného véku, zmény v oblasti rozlozeni
veékovych skupin nebo také zvySeni mnozstvi osob ve veku 65 a vice let na 100 osob ve véku
15-64 let.* Dale dochézi také k postupnému ristu véku odchodu do diichodu.’ Lidé budou
tedy v budoucnu pracovat mnohem déle, coz bude znamenat, Ze nebudou schopni v ramci
svého vykonu prace pecovat o jejich starsi rodice, tak jak to bylo v minulosti zvykem. Také se
budou lidé dozivat véku mnohem vyssiho, coz znamena, ze budou mnohem déle vyzadovat
péci rodiny. Zaroveti jsme zjistili, Ze je v Ceské republice nedostateéné mnoZstvi mist pro
seniory v domovech/penzionech pro diichodce — tzv. institucionalni péce (napf. na jedno
misto v domové diichodcti piipada zhruba 42 osob ve véku 60 a vice let).® Tato skute¢nost
tedy ,,nahrava‘“ portalu XXX, jelikoz budou rodiny potiebovat, aby se o jejich starsi pribuzné

nékdo postaral.

Pozitivni vliv na fungovani portalu miize mit také trend, kdy i Zeny touZi po sebeuplatnéni.
Jak uvadi Hohne a Svobodova (2008), rodina je u Zen stale na prvnim misté (napt. 67, 5 %
zen pii problémech v oblasti skloubeni rodinnych a pracovnich povinnosti dava prednost spise
rodin€), nicmén¢ se meéni jejich postoj k tradicnimu pojeti ,,zena je doma s détmi a muz
vydélava penize“ — z provedeného vyzkumu napf. vyplynulo, Ze Zeny maji vétsi tendence
délit pracovni a rodinné zéaleZitosti mezi sebe a partnera rovnym dilem (tato tendence se pak
vice projevovala u Zen svobodnych a bezdétnych, které 1ze pokladat za potencionalni budouci
uzivatelky sluzeb). Diky této zméné vnimdni roste prostor pro komplexni sluzby pro
domaécnosti, kdy zena mize budovat svou kariéru s védomim, ze o zalezitosti v domacnosti je

postarano.

4 SVOBODOVA, Kamila. ANALYZA: Demografické starnuti CR podle vysledki projekce. In: Demografie.info
[online].

> GOLA, Petr. Svétovy trend — do diichodu &im dal pozdgji. In: Finance.cz [online].
¢ SVOBODOVA, Kamila. ANALYZA: Dostupnost instituciondlni péte o seniory z reg. pohledu. In:

Demografie.info [online].
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Technologické vlivy

Za hlavni technologicky vliv, ktery miiZze ovlivnit GispéSnost portalu v budoucnu, je dle naSeho
nazoru rostouci trend vyuZivani internetu. Z grafu (viz niZe) plyne, ze dochdzi k
neustalému nartistu vyuzivani internetu. V soudasné dobé pouziva v Ceské republice internet
vice nez 69% jedincti starsich 16 let, coz je ptiblizné 6 miliond uZivateld’. Je tedy vice nez
pravdépodobné, Ze internet bude pouzivat stale vétsi pocet lidi a klienti portdlu XXX pak

budou vyhledavat sluzby zejména ptes internet.

Jednotlivel stardi 16 let poulivajici v Cesku Intermet
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Graf 1 Vyvoj vyuZivani internetu

Zdroj: http://'www.lupa.cz/galerie/15-let-ceskeho-internetu-v-cislech/#1

1.2.ANALYZA PRODUKTU A KONKURENCE

Nejprve se pokusime analyzovat produkt, ktery bude nové vznikajici portal poskytovat. Poté
navazeme analyzou konkurence, kdy popiSeme vybrané konkurenty. Zminime se o jejich
principu fungovani, sluzbach, které nabizi, a také o propagaci, kterou jiz ucinili. V zavéru
analyzy produktu a konkurence pak srovname produkty nabizené konkurenty s produktem

portalu XXX.

1.1.1. Analyza produktu

Projekt XXX bude realizovan jako komplexni internetova platforma, ktera bude fungovat jako
trzist€¢ se sluzbami pro domécnost a zahradu. Hlavnim cilem a vizi celého projektu je

soustfedit nabidku a poptavku po sluzbach na jednom miste tak, aby v dnesni uspéchané dobé

715 let &eského Internetu v &islech: V IT dnes pracuje dvojnasobny podet lidi. Lupa.cz [online].
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byla moznost pro moderni rodinu najit spolehlivy a kvalitni zplsob jak zabezpecit chod
domacnosti a zarovenn mit vice ¢asu jeden na druhého. Na druhé strané bude tato platforma
mistem pro nalezeni brigady ¢i pfivydélku pro nabizejici. Jeho nejvétsi prednosti podle
zadavatele by pak méla byt pravé jeho Siroka Skéala nabizenych sluzeb. Nicméné na zakladé
naSeho marketingového vyzkumu jsme zjistili, ze 51 9% respondent dava prednost
specializovanym portalim a 29 % respondentli upfednostituje pfimy kontakt s agenturou,
kterd za n€ vSe zaridi. Pouze 20 % z respondentl se piiklani ke komplexnim portalim. Timto
smérem jdou néktetfi naSi konkurenti, ktefi se zamétuji pouze na dil¢i oblasti. Naptiklad
Hlidacky.cz je specializovany portél, ktery nabizi pouze hlidani déti. Déale Clinea.cz je opét
specializovany portal zamétujici se na uklid domacnosti ¢i kanceldii. V takovém piipadé
klient musi byt registrovan na vice portalech, aby byl schopen pokryt potieby celé

domaécnosti. Zde pravé ptichazi na fadu produkt spolecnosti XXX, ktery tento problém fesi.

Produkt XXX bude zprostiedkovavat sluzby zejména ze 4 oblasti, a to péce o déti,
doucovani ¢1 vyuka pro déti i dospélé, péce o seniory, péce o domacnost, diim a zahradu. Tyto
sluzby by bylo vhodné rozsifit o péci o domaci mazlicky, aby se portdl minimalné vyvaroval

konkurenénimu portalu HodndTeta.cz

Zakladni registrace pro nabizejici bude dle soucasného planu zadavatele zdarma, avSak
bude mozné za priplatek pripojit jisté funkce. Hlavnim smyslem téchto ,,dodate¢nych funkei‘
bude snazsi nalezeni dané nabidky poptavajicim, coZ zvysi Sanci na vydélek pro nabizejiciho.
Po vyftizeni registrace si nabizejici vytvoii vlastni profil, kde uvede relevantni informace o
sob¢ a sluzbach, které poskytuje. Kazdy si bude moci sviij profil upravit podle sebe a uvadét
informace a reference, které uzna za vhodné. Tyto informace ale budou ovétovany, aby byla
zachovana garance kvality nabizenych sluZzeb, coz patii mezi silné stranky produktu.
Dulezitost této silné stranky (garance kvality nabizenych sluzeb) nam byla potvrzena
pfedevSim prostfednictvim naseho dotazniku, kde byla soucasnym uZivatelim sluzeb
polozena otdzka ,,co by Vas nejvice motivovalo k registraci na nové vzniklé internetové
strance poskytujici takové sluzby?“. Pravé garance kvality poskytovanych sluzeb byla
vnimana jako nejvice dulezitd ze vSech uvedenych moznosti (77 % soucasnych uzivateli se
shodlo, Ze by tato moznost byla dilezitd az velmi dilezita pii jejich rozhodovani, zda se
registrovat na této strance). Jest¢ vétsi diiraz na tuto kvalitu §lo vypozorovat u soucasnych
neuzivatelll, ktefi by o dané sluzby méli v budoucnu zajem (zde 93 % téchto neuzivatel
uvedlo, ze by pro n¢ byla tato garance dulezita az velmi dilezita pfi jejich rozhodovani, zda se

na danou stranku registrovat). Pokud se ovSem vratime k otdzce ovéfovani informaci, naskyta
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se otazka, zda je mozné, v pfipadé¢ takového portalu, vSechny dokumenty (jazykové
certifikaty, zdravotnické kurzy, trenérské kurzy a jiné reference) kontrolovat a deklarovat
jejich pravost. Na profilu bude mozné umistit i kalendat, ktery bude znacit volné terminy pro
praci, coz opét usnadni komunikaci mezi aktéry smény. Hlavnim pfinosem oproti nejvétSimu
konkurentovi Domelie bude moznost zaddvani komentdii a hodnoceni pro jednotlivé
poskytovatele. Tato moznost uleh¢i poptavajicim vybér spravného poskytovatele. Kazdy
zakaznik daného poskytovatele miize na jeho profil umistit komentat, zda byl ¢i nebyl se
sluzbami spokojen. Stejnou moznost budou mit i poskytovatel¢, ktefi budou moci psat
komentaie o klientech (zda byly dodrzeny vSechny pracovni a platové podminky). Tato
moznost se nam jevi jako velmi pfinosna. Pfinese klientim subjektivni nézory ostatnich

uzivatelil a na zaklad¢€ nich pak klient u€ini spravny vyber.

Zadavatel uvadi, ze v pripad¢ registrace pro poptavajici bude na vybér ze dvou
moznosti, a to registrace Standard a registrace Premium. Registrace Standard, umoziujici
pouze nahlédnuti do portalu, bez jakékoliv moZnosti z této registrace néco ziskat. Z naseho
pohledu se jedna pouze o libivé slovni spojeni, které mozné nalaka navstévniky, ale stejné tak
se muze stat, ze vétSinu nasledné 1 odradi, protoze uzivatel nenajde, co hleda 1 presto, ze mu
byla standardni registrace nabidnuta zdarma. Z kratkého rozhovoru na toto téma vyplynulo, Ze
70 % dotazanych si preje védet informace o cené za registraci a jeji moznosti (nejen pro
portaly poskytujici sluzby pro rodinu) ihned, ne az po zaregistrovani a uvedeni citlivych
udaji. Dale 40 % z respondentt, ktefi si pieji védeét tyto informace ihned, uvedlo, ze v ptipadé
takovéto zbytené registrace jiz dale portal nebudou vyuzivat. Tento rozhovor byl veden s
nahodnym vzorkem 10 respondentli. Z vyse uvedeného vyplyva, Ze v pripadé navstévy 10
uzivatell bude 7 z nich po registraci rozmrzelych z mylné informace ,,zdarma®. Tfi z nich to
rozladi natolik, Ze portal uz vice nenavstivi. Z tohoto pohledu se nam jevi registrace Standard

jako zbyte¢na az negativni.

Ze zadani vyplyva, Ze objedndni sluzby pro poptavajici bude zpoplatnéno. Bez
registrace nebude mozné ziskat informace ani kontakty na poskytovatele, bude umoznén
pouze omezeny pristup na portdl. Produkt bude myslet na jednorazové poptéavajici i1 stalé
klienty tohoto portalu. Bude mozné se registrovat a zaplatit jednordzovy, mésicni, ¢i rocni
pfistup na tento portal. Pfesné cenové parametry zatim nejsou znamy. Z dotaznikového Setfeni
vyplynulo, ze 50 % respondentii by bylo ochotno za mésicni pfistup do databaze zaplatit

castku do 50 K¢&. V piipadé konkurence se mésicni poplatky za Clenstvi na portalu pro
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uzivatele pohybuji okolo 160 K¢, kdy z dotazniku vyplynulo, Ze pouze 8 % z dotdzanych by

za mésicni Clenstvi zaplatilo v rozmezi 150 - 200 K¢&.

Pokud by byl poplatek nastaven na mésic, v jakém rozmezi
byste byli ochotni zaplatit?

0%
m50-99
100 - 149
m150-200
=200 a vice

Graf 2 Vyse poplatku vyplyvajici z dotaznikového Seti‘eni

Zdroj: viastni dotaznikové Setreni

1.1.2. Analyza konkurence

Po prozkoumani trhu jsme zjistili, ze se v Ceské republice vyskytuje pomémé velka
konkurence. Priizkum probihal zejména pies internet, kdy jsme za zakladni kritérium pro
vyhledavani zvolili skalu poskytovanych sluzeb. Jelikoz portdl XXX se chce do budoucna
specializovat na poskytovani sluzeb v oblasti pée o déti, seniory, dim a zahradu a
doucovani, vyhledavali jsme ptevazné portaly, které nabizi stejné nebo podobné sluzby. Na
zaklad¢ tohoto jsme zjistili, ze jsou tyto sluzby naplni mnoha portald a agentur. Nize jsou pak

vice rozepsani konkurenti, ktefi poskytuji stejné sluzby, jako bude poskytovat nové vznikajici

portal.
domelie
...hlidani, péce o seniory, uklid, doucovani
Obr. 1 Logo Domelie
Domelie

Portdl povazujeme za jednoho z nejvétSich konkurentti. Jednim z davodi je, Zze jeho
piisobnost sahd i za hranice Ceské republiky. Poskytovani sluzeb probih4 totiZ i na Slovensku.
Portadl ma tedy moZznost ziskat klientelu i v zahrani¢i. Domelie je podporovana spolecnosti

Profesia spol. s r.0. a vznikla v roce 2009. Za pét let svého fungovani se na tomto inzertnim
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portéle zaregistrovalo vice neZ 33 400 ¢eskoslovenskych klientt. V CR se pak jedna o 4 400

uzivatelt a 8 700 poskytovateli.®

Produkt, ktery Domelie nabizi, se d€li na hlidani déti (celodenni, vecerni, doprovod na
rizné akce ¢i z4jmové krouzky), uklid a pomoc v domécnosti (nepravidelny uklid ¢i
hospodyné), dale doucCovani (pfiprava na ptijimaci zkousky, konverzace v cizich jazycich) a v

R I . 9
neposledni fadé 1 péce o seniory.

Domelie vyuzila jiz nékolik druhii propagace svého produktu. Jednim z nich je
facebookova stranka.'’ Zde dava svym klientim rady napf. jak si poradit v nesnazich, jak
vylepsit bydleni apod. Dale ptfes Facebook potfadd rizné soutéze o ceny a uvefejiiuje zde
fotografie z akci, kterych se ucastnila. V roce 2012 to byl veletrh Senior Praha a zacatkem
bfezna 2014 se pak konal mezinarodni kosmeticky veletrh s ndzvem World of Beauty & SPA.
Uskute¢nil se v Praze - Letiianech a Domelie byla jednim ze sponzori.'' Po vystavisti
rozmistila své plakaty, takze navsStévnici veletrhu si mohli v§imnout jejich upoutavek. Portal
vSak umistuje svou reklamu i na jiné internetové stranky. Nalézt jej mizeme napf. na
strankach Zeny s.r.o., kde jsou rozepsany sluzby, které Domelie poskytuje, a navic je zde

uveden i odkaz na jeji internetové stranky.

Pti prozkoumani webu jsme navic zjistili, Ze server Domelie mé 411 unikéatnich navstév
za den. Podle Google Pagerank12 se pak umist'uje na 3. pficce co se tyka hodnoceni kvality

stranek (0 znamend nejméné¢, 10 nejvice).13

¥ Domelie.cz, novy &len rodiny Profesia, poméaha rodinam a podporuje alternativni uvazky. PROFESIA.CZ
[online].

? O Domelii. Domelie.cz [online].
" Domelie. In: Facebook [online].
""WORLD OF BEAUTY & SPA: 14 — 15/3/2014. World of Beauty [online].

12 Pagerank — ¢islo vyjadiujici, jak vyhledava¢ Google hodnoti danou stranku, jedna se o jakousi stupnici
urcujici vérohodnost a dulezitost stranky

13 Mxwebsite [online].
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ZENY.SM0 [ /i

Demi | Qods | Eecisrace | Piostkenl K30 I ER 50

-
[ Hiodot
T
DOMELIE.CZ -
HLIDANI DETI,
inzertni portal sluzeh: UKLID, PECE O
* hlidani déti SEMNIORY
- tiklid | PROMAJEM DALSI INFORMACE"
* douéovani '
* péfe o seniory l b
Tty Jerl Padivaisa ca na r

Obr. 2 Reklama na strankach Zeny s.r.o.

Zdroj: hitp://www.zenysro.cz/cs#!detail/sluzby/4112/Domelie.cz-hlidani-deti-uklid-pece-o-seniory

Tetac

OO prace v Jomacnosl SNadnd a Dezpacie

Obr. 3 Logo HodnaTeta.cz

HodnaTeta.cz

Jedna se o pomérné mladé inzertni internetové stranky, které funguji od roku 2012. Jejich
pusobnost je pouze na domacim trhu. Heslo HodnéTety.cz je: Pomoc nebo prace v
domdacnosti snadno a bezpecne. Snazi se tedy umoznit klientim rychly piistup k databazi.
Uzivatel¢ zde pak mohou najit pomocniky, nebo naopak poskytovatel¢ sluzeb mohou do
databaze vlozZit inzerat a vypomoc sami nabizet. Portal se specializuje na oblast hlidani déti,
péci o seniory a navic na péci o doméci mazlicky. Dale nabizi zprostiedkovani tklidu, vafeni,
udrzby domu, a také doucovani a rizné formy tréninku. Konkurence navic u svych uzivatelt

ové&fuje identitu a trestni bezahonnost. Toto ovéfeni je viak zpoplatnéno 499 K&.'

HodnaTeta.cz své sluzby také propaguje pies facebookovou stranku.'” Nicméné zde
nenajdeme tolik rad a informaci ohledné vybéru ,,vhodné tety* jako u konkurujiciho portalu, a

to Domelie. Vyhodou pro projekt XXX je, ze se v ptipadé HodnéTety.cz jednd o jediny

'* O HodnéTets.cz. HodndTeta.cz [online].

'> Hodnateta.cz. In: Facebook [online].
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zpusob propagace. Pii hledani na internetu jsme totiz nenarazili na zadné jiné zminky o tomto

portale nez na jejich oficidlnich strankach.

Naila cz

Obr. 4 Logo Naila.cz

Naila.cz

Agentura vznikla 1. ledna v roce 2014. Nema tedy zatim moc nabidek, ale do budoucna by
mohla patfit k ohrozujici konkurenci, jelikoz se zamétuje na poskytovani stejnych sluzeb,
které budou naplni portdlu XXX. Internetova platforma poskytuje, ale i umoziuje poptavat
klasické sluzby jako je hlidani déti (véetn€é doucovani, doprovodu na krouzky apod.), pomoc v
domadcnosti, pée o seniory. Lze zde najit i sluzby hodinového manzela, odbornou pomoc
zenam v tehotenstvi, pti porodu a v Sestinedéli. V databazi pak maji klienti moznost nalézt i

. . Ly o 1
prondjmy nemovitosti & pozemki. '®

Naila.cz mé také své stranky na Facebooku, avSak za jeji kratké ptsobnosti zde nebylo

zvetejnéno velké mnozstvi piispévka.'’

'I centrum sluzeb
« pro domdcnost

Obr. 5 Logo 1. Centrum sluZeb pro domacnost

1. Centrum sluzeb pro domacnost

Centrum sluzeb pro domacnost ma nékolikaletou zkuSenost v poskytovani komplexnich
sluZzeb. Agentura vznikla jiz v roce 2002. Tato konkurence vSak ptisobi pouze v Praze a okoli.
Nezamétuje se tedy na cely doméci trh. Specializuje se na péci o déti (hlidani, doucovani,

pofadani détskych oslav), péfi o seniory, uklid domécnosti a kancelafi. Déle nabizi

' Veobecné obchodni podminky. Naila.cz [online].

""NAILA. In: Facebook [online].
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udrzbaiské a zahradnické prace. Agentura ovSem funguje na principu vlastnich poskytovatela.

Nejedna se tedy o inzerci a klienti si nemohou vybirat z nabidek.'®

- Agentura ProVag

sluiby pro rodine a domacnogt

Obr. 6 Logo Agentura ProVas

Agentura ProVas

Agentura vznikla v roce 2006 za ufelem poskytovat sluzby pro rodinu a domécnost. Jeji
pusobnost je pouze v Brné a jejim blizkém okoli. Specializuje se na péci o déti a pomoc v
domacnosti. V agentufe pracuji peCovatelky a hospodyné, proto se sluzby na pomoc v
domacnosti zaméiuji spiSe na prace, které vykonavaji ptrevazné zeny (zZehleni, vatreni, péce o
zvitata apod.). Agentura si zaklada na tom, Ze své zamé&stnance fadné provéiuje, poskytuje jim

Skoleni a pecovatelkdm zajistuje specialni kurz prvni pomoci pro déti.

V roce 2012 se Agentura ProVas stala feSitelem projektu ,,Podpora rovnych pftileZitosti
v fizeni lidskych zdroji na univerzitach®, v ramci kterého se snazi spolupracovat s VUT v

Brné (vybudovani firemni Skolky, podpora zaméstnancti).
Agentura ma své stranky na Facebooku, kde svym fanouskiim pravidelné zvetejnuje,
jakych usp&cht dosahla."

Server navstivi denné cca 66 unikatnich ndvstévnikli a Google Pagerank ji hodnoti

Sislem 1.%°

8 O nas. 1. Centrum sluzeb pro domdcnost [online].
' Rodina, domacnost a nase agentura. Agentura-ProVis.cz [online].

2 Mxwebsite [online].
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Obr. 7 Logo Agentura Slunec¢nice

Agentura Slunecnice

Dlouholeté zkuSenosti na trhu poskytovani komplexnich sluzeb méa Agentura Slunecnice,
ktera vznikla v roce 1999. Sluzby poskytuje pro Prahu a blizké okoli. Stejn¢ jako vyse
zminéné 1. Centrum sluZeb pro domécnost se tedy nezaméfuje na celou Ceskou republiku.
Specializuje se na hlidani déti, péci o seniory a uklid domacnosti. V jeji nabidce tedy chybi

jakakoliv forma doucovéani a trénink.

Z dostupnych udaji o této konkurenci jsme nenarazili na jakoukoliv formu propagace

jejich sluzeb.”!

Agentura Hlidani¢ko

Jedna se o agenturu sidlici v Praze a v Brné. Nazev ndm napovida, Ze sluzby, které agentura
poskytuje, se tykaji pouze hlidani. AvSak nabizeji svym klientim 1 péci o dim a zahradu,
uklidové prace, doucovani a péci o seniory. Chivy pracujici v této agentuie jsou pirevazné
studentky pedagogickych a Iékatskych fakult. Na jedné stran¢ miizeme tento udaj povazovat
za pozitivni, jelikoZz Hlidani¢ko zajistuje praxi studentlim, na druhé strané¢ muizou klienti

pochybovat o kvalité jimi poskytovanych sluzeb.*

2! Agentura Slunecnice [online].

220 nas. WebSnadno.cz [online].
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Obr. 8 Logo Doma? Pohoda!

Doma? Pohoda!

Spoleénost se zamé&fuje na poskytovani komplexnich sluzeb v Usteckém a Libereckém kraji.
Nejdtive byla zalozena pobotka v Liberci a v roce 2013 piibyla i pobo¢ka v Ustni nad
Labem. Klienti si mohou na webu této spole¢nosti vybrat hlidani a doucovani déti, uklid
domécnosti a v neposledni fadé€ i1 péci o seniory. Zakaznici si mohou vybrat asistentku, ktera
jim vyhovuje nebo vybér nechat na Doma? Pohoda!. Vyhodou spolecnosti je, ze poskytuje

expres sluzby (do 2 hodin od zavolani jsou schopni zajistit asistentku).

V Cervnu 2013 se Doma? Pohoda! zapojila do projektu Spokojena rodina, ktery
klientim spole€nosti pfindsi napt. mésicni vyhody, ucast v riiznych soutézich a pii odbéru
newsletteru 1 pravidelnd upozornéni o déni na internetovych strdnkach. Spolecnost nabizi 1
moznost koupé darkové poukdzky. Na svych facebookovych strankdch pak zvefejnuji
pravidelné soutdze, akce a rady jak napf. zkraslit své bydleni.”

Webové stranky agentury Doma? Pohoda navs$tévuje v priméru 53 uzivateli denné.

Google Pagerank ji ohodnocuje 1.2

Zahrani¢ni konkurence

Déle jsme pti analyze konkurentli narazili i na zahrani¢ni portaly, které funguji na podobném
principu. V soucasné dob¢ pro néas neptedstavuji hrozbu, jelikoz se jedna o portaly, které na

¢eském trhu nepisobi.
Za nejzajimavejsi povazujeme portal Care.com, ktery ptisobi v 16 zemich svéta a o jeho
uspésnosti dle vykazii nemuze byt pochyb. Tento portal bereme do uvahy kviili inspiraci a

spiSe jako pomysIné voditko, zejména v niZe uvedené ¢asti Distribuce.

» Doma-pohoda.cz [online].

2 Mxwebsite [online].
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1.1.3. Analyza produktu s pfihlédnutim ke konkurenci

firma XXX |Domelie

zpoplatnéna registrace ne ano ne ne ne
piscbeni ve vice statech ne ano (SK) ne ne (pouze Praha) ne
vernostni programy e ne ne ano ano
pokryti viech sluieb ano ano ano ano ano
specidlni balicky [standart, premium apod.) |ano ano ano ne ne
reference ano ano ano ano ne
hodnoceni ano ne ano ne ne
tlenské poplatky pro poskytovatele ne ne ano ano (agentura) ano (inzerce)
tlenské poplatky pro uiivatele ano ano ano ne ne
asistencni sluiba e ne ano {chat) ne anoc

Tab. 1 Srovnani konkurenci 1

nase firma XXX |AgenturaproVas |Sluneénice }Mé]l'ﬂw Doma-Pohoda
zpoplatnéna registrace ne ne ne ne ne
pisobeni ve vice statech ne ne, IMK ne ne (pouze Praha) |ne | Likerec, Usti n/L)
vernostni programy e ano ano ano ne
pokryti viech sluzeb ano ne ano ano ano
specidlni balicky (standart, premium apod.) [ano ne ne ne ne
reference ano ano ne ano ne
hodnoceni ano ne ne ne ne
Elenské poplatky pro poskytovatele ne ano (agentura) |ano (ggentura)|ano (agentura) |ano (agentura)
tlenske poplatky pro uiivatele ano ne ne ne ne
asistenéni sluiba 77 ne ne ne ne

Tab. 2 Srovnani konkurenci 2

Vyse uvedené tabulky piehledné shrnuji ziskané informace o ndmi vybranych nejblizsich
konkurentech produktu XXX. Ve vétsing€ ptipadd se jedna o zprostiedkovatelské agentury,
které¢ funguji na jiném principu nez nas§ produkt. Nejpodobnéjsim portalem je podle naseho

nazoru portal Domelie.

Za nejvyznamnéjSiho konkurenta povazujeme portal Domelie, ktery je svoji podstatou
velmi podobny nasemu produktu. Uvedené firmy, az na Domelii, nemaji zavedenou
zpoplatnénou registraci na svlij portdl. U naSeho produktu je moznost bezplatného vstupu,
avSak pro poptéavajici tento pfistup nemd vétsi vyznam, protoze nelze objedndvat sluzby.
Nicméné potencidlni klient se na portdl dostane. HodnaTeta.cz také nabizi bezplatnou

registraci bez ptistupu ke kontaktim. Blize specifikovano vyse.

Z uvedenych konkurent piisobi na zahraniénim trhu pouze Domelie, kterd je
ptvodné ze Slovenska a postupné rozsitila svou ptisobnost i do Ceské republiky. O podobném
kroku by se dalo do budoucna uvazovat i v pfipadé projektu XXX. Nejprve je vSak potieba
portal plné rozjet v Ceské republice a na zakladé nabytych informaci jej rozsifit i na

Slovensko. Diky blizkosti obou narodnosti a jazykl by piechod na Slovensko nepiedstavoval
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vysoké naklady. Na druhé stran¢ portal 1. Centrum sluzeb pro domacnost a Hlidanic¢ko piisobi
pouze v Praze a jejim nejbliz§im okoli. Navic se jedna o zprosttedkovatelské agentury, takze

ji miizeme povazovat spiSe za slabsiho konkurenta z pohledu celé republiky.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze pro 62 % osob, které maji o takovéto sluzby
zajem, by bylo spise dulezité¢ az velmi dulezité zda portal nabizi jakykoliv druh vérnostniho
programu. Vérnostni program nabizi 1. Centrum péce o rodinu, Agentura ProVas,
Slunecnice, Hlidanicko a Naila.cz. Jedna se o slevy z hodinovych tax v pfipad¢ opakovaného
nakupu sluzby. Nasi nejvétsi konkurenti Domelie a HodnaTeta.cz vérnostni program nemaji,
proto bychom zde mohli ziskat vyhodu. Dalo by se zkombinovat ,,dobré s uziteCnym®.
Jestlize chceme, aby nas portal byl oproti ostatnim odliSen zejména moznosti hodnoceni
jednotlivych poskytovatel a zpétnych vazeb od zdkaznikli, pak musime klienty motivovat k
tomu, aby tyto komentare vytvareli. Bylo by tedy mozné implementovat vérnostni program,
ktery by byl koncipovan jako odména za uvedeny komentatr ¢i hodnoceni. Klient by mohl
sbirat body za své komentaie a tyto body by néasledné mohl sménit za slevu v podob¢ napt.

urcité procentudlni slevy na pfisti registraci (jednorazovou, mesi¢ni ¢i rocni).

Urcitou formu standardni ¢i nadstandardni registrace poskytuji portdly Domelie a
HodnéTeta. V nasem ptipadé€ je zakladni registrace zdarma spisSe lakavym tahem, protoze ve
findle nem4 pro klienta vyznam. U HodnéTety.cz se jedna o stejné zékladni funkce profilu
jako u naseho produktu, bez pfistupu ke kontaktim. V ptipadé Domelie se jedna pouze o
casové rozliSeni balickl, kdy balicek Zéklad je mési¢ni registrace, Komfort je ctvrtletni

registrace a Komfort Plus je registrace na 1 rok.

Produkt portdlu XXX nabizi nadstandardni balicky s vylepSenymi funkcemi pro
snaz$i a efektivnéjsi hledani pro poskytovatele. Tyto funkce navic ma i HodnéTeta.cz. Ta déle
nabizi i jednorazové vstupy, kdy klient zaplati pouze za jeden konkrétni kontakt, ktery si

vybral.

Reference ¢i doporuceni poskytovatelii sluzeb uvadi vSichni nami uvedeni konkurenti

az na Doma? Pohoda! a Slune¢nici.

Hodnoceni a zpétné vazby naopak zatim podporuje pouze HodnaTeta.cz. Zde je skulina

pro nasi konkuren¢ni vyhodu.

Zpoplatnéné clenstvi pro poskytovatele nema Domelie (zpoplatnéno pouze pro
spolecnosti ¢i agentury). Registrace zdarma je 1 v ptipadé projektu XXX, kdy je v§ak mozno

dokoupit dopliiky, podporujici prodani sluzby. Registrace zcela zdarma podporuje pfisun
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Siroké a kvalitni nabidky poskytovatelii, coz je velmi zadouci. Portdl HodnaTeta.cz
zpoplatiiuje registraci pro poskytovatele (opét mésicni, 3mesicni, ro¢ni), registrace zdarma

zde umoziuje aktivaci profilu a pfistup ke dvéma kontaktim.

Clenské poplatky pro uZivatele si netétuji zprostfedkovatelské agentury 1. Centrum
sluzeb pro rodinu, Naila.cz, Slune¢nice, Hlidanicko, Doma? Pohoda! a Agentura ProVas.

Ostatni konkurenti maji zpoplatnénou registraci pro poptavajici stejné jako projekt XXX.

Asistenéni sluZbu, ¢i jinou formu zdkaznické podpory v pfipad€ problémi z obou stran,
nabizi pouze Naila.cz a HodnaTeta.cz. Je tedy otazkou, zda by nebylo vhodné o podobné

sluzb& uvazovat 1 v ptipadé projektu XXX.

Z vyse uvedeného je patrné, Ze je tieba minimalné udrzovat krok s portaly Domelie a
HodnaTeta.cz. VSechny uvedené portaly nabizeji téméf totozny produkt. U vSech se jedna o
Sirokou paletu nabizenych sluzeb s garanci kvality. Uzivatel zcela zdarma neziska kontakty
nikde. Néapad vytvofit kazdému uZivateli 1 poskytovateli profil a prostfednictvim nich
nasledn¢ nabizet a poptavat sluzby a také je hodnotit je jiz uplatiovan u HodnéTety.cz.
Domelie je na trhu od roku 2009, Hodna Teta pak od roku 2012. Oba portaly si za tuto dobu
jiz vytvorily okruh svych klientl a bude t¢zké tyto klienty piesveédcit, aby zacali vyuzivat
portal XXX.

Hlavnim napadem jak se od téchto dvou konkurenti alesponn Castecné odlisit a

nabidnout klientiim néco navic je vytvoifeni v€rnostniho programu.

Dale pro vétsi zakaznickou podporu navrhujeme ziizeni asistencni sluzby. Kdy v
piipad¢ jakychkoliv probléml souvisejicich se sluzbami, které byly poskytnuty portdlem
XXX, by provozovatel garantoval vyfeSeni problému do urcité Casové hranice. Timto
zpisobem by jesteé vice podtrhl ochotu poskytnout klientim co nejkvalitn€jsi servis a zarovei

by na sebe ptevzal odpoveédnost za garantovanou kvalitu, kterou se zarucil kontrolovat.
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1.3. ANALYZA CILOVE SKUPINY

Jak jiz bylo zminéno v uvodu prace, pfipravovana internetova platforma se bude zamétovat na
nabidku a poptavku komplexnich sluzeb pro rodinu. Je ziejmé, Ze pro Usp&$né fungovani
tohoto portalu bude tfeba cilit marketingovou komunikaci dvojim (pomérné odlisnym)
smérem. V prvni fazi bude nutné ziskat poskytovatele sluzeb - tedy jednotlivé subjekty
nabizejici pomoc v uvazovanych oblastech. V nasledujici fazi, po ziskéni urcitého poctu
kvalitnich a ovéfenych poskytovatelll sluzeb, bude dulezité “pfivést” na internetovou stranku
uzivatele sluzeb - tedy subjekty hledajici (poptavajici) pomoc. Z diivodu narocného propojeni
téchto dvou vyznamnych skupin cilovych zakaznikli do jednoho marketingového planu, a také
na zaklad¢ pfani zadavatele tohoto planu, se budeme vénovat pouze okruhu budoucich

uzivatelil sluzeb - tedy stran¢ poptavky.

Potencionalni uzivatele sluzeb lze dle zadavatele rozdélit do 4 zakladnich podskupin a
to na zakladé povahy poskytovanych sluzeb. V oblasti péce o déti by se jednalo predevsim o
rodiny s détmi, v oblasti doucovani (vyuky) o rodice déti, studenty ¢i ptipadné o dospélé, kteti
hledaji lektory k osobni vyuce. U sluzeb zaméfenych na péci o domacnost, dim a zahradu, by
pak zadavatel ocekaval jako hlavni skupinu uzivatelli majitele téchto nemovitosti nebo také
firmy. Posledni oblasti je pak péCe o seniory, kde by sluzby poptavali predev§im seniofi
vyzadujici pomoc nebo jejich piibuzni. Zadavatel také uvedl, Ze si v soucasné dob¢ nenti jist,

jakym zptisobem cilit na skupinu uzivateld v posledni zminéné oblasti.

Pro pfiblizeni soucasného stavu vyuzivani sluzeb v uvedenych oblastech jsme vytvoftili
dotaznik, jehoz hlavnim cilem bylo zjiSténi, zda osoby od véku 20 let tyto sluzby jiz poptavaji
nebo by pfipadné o né zijem meéli. Nésledn¢ jsme také polozili n€kolik otizek, jejichz

odpovédi vyuzivame v jinych ¢astech marketingového planu.

Z naSeho dotaznikového Setieni tedy vyplynulo, Ze vySe zminéné sluzby nepoptava
velké mnozstvi lidi. Mezi jejich soucasné uZivatele se fadi 26 % vSech naSich respondent.
Zbylych 74 % respondentli uvedlo, ze v soucasné dob¢ takové sluzby viibec nevyuzivaji,
pficemz 38 % z téchto “neuzivateld” o n€ projevilo zajem. Zbylych 62 % ,neuzivatela*

naproti tomu neuvazuji o jejich pouzivani ani do budoucna.

21|Stranka



Respondenti

Graf 3 Rozdéleni respondenti

Zdroj: viastni dotaznikove setreni

Mezi soucasné uzivatele uvedenych sluzeb (na zdkladé naseho vyzkumu) patii
predevsim studentky a také pracujici zeny (muzi byli zastoupeni pouze v malém poctu). U
studentek pljde zfejmé predevsim o poptavku sluzeb v oblasti douc¢ovani (vyuky) a naopak u
pracujicich zen lze ocekavat zdjem o sluzby v cinnostech, které nejsou schopny zajistit z
divodu jejich vytizenosti (napt. hlidani déti, odvoz starSich rodict k 1€kafi, klid domacnosti

apod.).

Neuzivatelé byli ve velké mite zastoupeni studenty (50 %) a pracujicimi (45 %). Zbytek
respondentli piedstavovaly zeny na rodiCovské dovolené (3 %), dichodci (1 %) a
nezamé&stnani (1 %). Pokud bychom se zaméfili na tu ¢ast z nich, ktera by o ptipadné vyuZiti
sluZzeb zdjem méla, jednalo by se pfedevs§im o studenty (51 %) a pracujici (38 %). Zaroven by
o sluzby mély zajem i1 vSechny zcastnéné respondentky, které jsou v soucasné dobé na
rodi¢ovské dovolené (8 %). Na druhé strané bylo zminéno, Ze podstatnd ¢ast respondentil
predpoklada, ze o sluzby nebude mit zdjem ani v budoucnu. Tito respondenti byli ve stejném
poméru zastoupeni studenty a pracujicimi. Hlavnim divodem jejich nezdjmu (u 62 %
neuzivatelll) pak bylo konstatovani “vSe zvladnu sdm” ¢i “dané sluzby nepotiebuji”. Méné
pocetnym diivodem (u 25 % neuzivatelll), ovSem neméné vyznamnym, byla finan¢ni stranka.

Poslednim vicekrat zastoupenym diivodem byla nediivéra k cizim lidem (6% neuzivatelit).
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Diivod nezajmu

m Ve zvladnu sam/ sluzbu zatim
nepotiebuji
® Finanéni stranka

Neduveéiuji cizim lidem

m Ostatni

Graf 4 Duvod nezajmu respondenti o nabizené sluzby
Zdroj: viastni dotaznikove setreni

Na zaklad¢ zjisténych skuteCnosti tedy poklddame za naSi hlavni cilovou skupinu
studenty/ky (24 % z naSich respondentil, kteti vyuzivaji tyto sluzby nebo by je chtéli v
budoucnu vyuzivat), dale pracujici osoby predevsim ve véku od 25 do 55 let (Zeny 1 muzi) a
také zeny na rodicovské dovolené (dohromady tvotici 29 % z naSich respondentl, ktefi
vyuzivaji tyto sluzby nebo by je chtéli v budoucnu vyuzivat). Studujici by se potom
pravdépodobné nejvice zaméetovali na moznost vyuZiti sluzeb v oblasti doucovani a pracujici
na sluzby bud’ v oblasti péce o jejich déti (hlidani ¢i doucovani), dale o jejich starnouci rodice
(zajisténi odvozu k 1€kati, nakup, pomoc v béznych ¢innostech) ¢i v oblasti péce o domacnost

(tklid apod.).

99

Dale je také nutné uvazovat nad samotnym fungovanim “trziS§t¢” a to tedy
prostiednictvim internetovych stranek. I ptes fakt, Ze pocet starobnich diichodct pouzivajicich
internet v poslednich 8 letech vzrostl (z 2 % starobnich diichodcii vyuzivajicich internet v
roce 2004 na 20 % v roce 2012; v rAmci vkové skupiny 65 + vyuzivé internet 17 % osob)®,
1ze ocekavat, Ze vétSinu sluzeb v oblasti péce o seniory budou poptavat jejich mladsi piibuzni
(napf. déti, vnoucata), kteti vyuzivaji internet v mnohem vét§im zastoupeni (v ramci vékové
skupiny 25 - 34 pouziva internet 93 % osob, v rozmezi 35 - 44 let 89 % a v letech 45 - 54 79

% osob).**

15 let Geského Internetu v &islech: V IT dnes pracuje dvojnasobny podet lidi. Lupa.cz [online].

*% Viz piedchozi
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Pokud bychom uvazovali o pfevedeni soucasnych neuZzivatelli na uzivatele, bylo by
pfedev§im prostiednictvim vhodné cilené marketingové komunikace. Dale, vzhledem k
nejcastéji uvedenym divodim nezdjmu o sluzby, bude potieba cilit i na zakazniky s horSim
finan¢nim zazemim (co nejmensi vstupni poplatky, slevy z ceny sluzby za vérnost apod.) a
také na ty, ktefi by nedlivéfovali poskytovatelim sluzeb (garance kvality ¢i vraceni penéz v

ptipad¢ velmi nekvalitni sluzby).

Na zéklad¢ predchozich informaci bude tedy podle naseho ndzoru nutné zaméfit se
predev§im na skupinu souCasnych neuzivateli a to vytvorenim mysSlenky ,,nové moderni
rodiny*, tak aby potencionalni zdkaznici zacali nad vyuzivanim svého volného Casu premyslet
odli$né. Nicméné bude dllezité zaujmout i soucasné uzivatele sluzeb, tak aby byl portal XXX

prvnim mistem, kam bude smétovat jejich pozornost pii poptavce téchto sluzeb.
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2. ROZBOR PROSTREDI

2.1.METODIKA TVORBY SWOT ANALYZY?

V ramci SWOT analyzy jsme se zaméfili na rozbor a ohodnoceni vnitiniho prostfedi podniku
a nasledné na rozbor a ohodnoceni soucasné situace okoli podniku (vnéjsi prostiedi). V prvni
fazi jsme identifikovali slabé a silné stranky start-up businessu XXX. Nasledné jsme tyto
stranky ohodnotili metodou alokace 100 bodi (kazdy ¢len tymu zvlast) a zjisténé hodnoty v
ramci tymu jsme zprimérovali. Na zakladé téchto zjiSténych hodnot jsme stranky uspotradali
od nejvice dalezitych po nejméné dualezité (viz SWOT matice). Po analyze vnitiniho prostredi
jsme pieSli k identifikaci pfileZitosti a hrozeb z vnéjSiho prostiedi. PtileZitosti pak byly
bodové ohodnoceny na zéklad¢ atraktivity jejich mozného dopadu a pravdépodobnosti
vzniku hodnocené piileZitosti. Hrozby pak na zdkladé¢ zavaZnosti jejich dopadu a
pravdépodobnosti, Ze se tak stane. Podle ziskanych hodnot jsme je pak mohli sefadit (hrozby
podle nejvyssi trovné rizika dopadu a prilezitosti podle nejvétsi trovné piinosu). Divodem

vvvvvv

co podnik nejvice ovliviiuje a pomiliZze nam to vytvofit relevantnéjsi strategie.

2.2.POPIS SILNYCH STRANEK

vvvvvv

garance kvality sluZeb (v rdmci metody 100 bodl ziskala primérnou hodnotu 40 bodi1). Jak
bylo zminéno v kapitole zabyvajici se analyzou produktu, byla nam dilleZitost této stranky

potvrzena piredevs§im prostfednictvim naseho marketingového vyzkumu.

Dalsi silnou strankou tohoto projektu je ovéFovani dat poskytovateli sluzeb (30
bodi). V kapitole 1.1.1 bylo uvedeno, ze garance kvality sluzeb je dilezita pro soucasné
zakazniky konkurence i pro potenciondlni zdjemce. Abychom dosahli tohoto cile, budou
veskerd uvedend fakta od vykonavateld sluzeb (jejich osvédceni, doklady, certifikaty apod.)
ovefovana, pficemz uzivatel uvidi ikonku ,,ovéfeno* az pii zakoupeni premium verze, ¢imz

budou pokryty ndklady na samotné ovéfovani a vznikne pfidana hodnota pro zakaznika.

Za dalsi silnou stranku povazujeme hodnoceni uZivateli. Po analyze produktu s

pfihlédnutim ke konkurenci (viz tabulka vySe) jsme dosli k zavéru, Ze moznost ohodnotit

*7 Grasseové, M. et al. Analyza podniku v rukou manaZera: 33 nejpouzivangjsich metod strategického Fizeni.
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uzivatele nabizi pouze konkurent HodnaTeta.cz. AvSak pravé diky této silné strance portal
muze usnadnit volbu svym klientim pfi vybirani poskytovatele sluzeb. Pfednosti je, ze
uzivatelé budou moci rozliSit kvalitni poskytovatele od téch méné kvalitnich, a to diky
hodnoceni piedeslych klientti. Silné strance jsme piifadili 20 bodu, dle dilezZitosti byla tedy

zafazena na tieti pozici.

Posledni silna stranka, kterou bereme v uvahu, je fakt, ze portdl bude fungovat jako
celorepublikova platforma. Tuto strdnku jsme ohodnotili 10 body. Po prozkoumani
konkurence (viz Analyza konkurence vyse) jsme zjistili, ze paisobeni po celé Ceské republice
je vysadou jen velmi malého mnoZstvi portalti ¢i agentur. Konkurence se totiz zaméiuje
vetsinou na urcity region, kde ma ptipadné své pobocky a sluzby poskytuje vyhradné v jejich
blizkém okoli. Chtéli bychom tedy do budoucna (az bude portdl pln€¢ fungovat a ziska
dostatecnou klientelu) navrhnout i moznost rozsifeni poskytovani sluzeb i v zahrani¢i (napft.

Slovenska republika).

2.3.POPIS SLABYCH STRANEK

Co se tyka slabych stranek, jako nejvice dulezitd je dle naSeho tymu skutecnost, ze projekt
jesté nebyl spustén (na zaklad¢ metody alokace 100 bodu ziskala tato slaba stranka primérné
28 bodu). To znamend, ze portdl nemd prozatim vytvofenou zadnou zakladnu kvalitnich
poskytovatell sluzeb (nabidku) ani Zadné uzivatele (poptavku), coz miize byt v pocatecni fazi
spusténi projektu velmi limitujici. Cilit na poptavajici uzivatele bude tedy moZno az po

ziskani (registraci) dostate¢ného mnozstvi kvalitnich a ovéfenych poskytovatelt sluzeb.

Neoriginalnost produktu povazujeme za vyraznou slabou stranku. Ptifadili jsme ji 26
bodu, v ramci dulezitosti se tak fadi na druhé misto. Dlivodem je, Ze v soucasné dob¢ existuje
spousta konkuren&nich portalt a agentur, které nabizeji stejny produkt jako portal XXX.** V
navaznosti na predeslou slabou stranku lze predpokladat, ze klienti jiz maji své ,,oblibené*

poskytovatele a nebude lehké je nalakat na nove vznikajiciho poskytovatele.

Slabou strankou tohoto projektu je jednoznaéné zpoplatnéna sluzba (nutnost zakoupeni
Premium verze pro bézné vyuzivani sluzeb). V tymu jsme ji pfitadili 23 bodl. UZivatelé sice
mohou vidét nabidku, ale s free profilem jim neni umoznéno kontaktovat poskytovatele

sluzby. Na naSem vzorku 137 osob jiz 35 lidi vyuzivd podobné sluzby, které chce nabizet

¥ Zjisténo z analyzy konkurence.
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zamysleny portal, pficemz 20 z nich, tedy 57 % za jejich zprostiedkovani neplati. Dale z lidi,

kteti je nevyuzivaji, ale chtéli by, coz je 39 lidi, by 27 nechtélo platit poplatek, coz je 69 %.

K dalsi slabé strance nas navedl ptedevsim dotaznik. V rdmci oteviené otazky ,,co by
zvySilo Vas pfipadny zajem o zminéné sluzby“ jsme se setkali s odpovédmi, které
poukazovali na neznalost takovych portali (fungujicich na principu portalu XXX). Zaroven
jsme k této skutec¢nosti dospéli i v rdmci komunikace s osobami v naSem okoli, které¢ o
moznostech tohoto typu portalu vétSinou neméli ponéti (ve vétSin€ piipadl by je nenapadlo
takovym zptisobem pomoc v domacnosti hledat). V ramci ohodnoceni metodou alokace 100

bodi ziskala tato slaba strdnka v nasem tymu pramérnych /3 bodii.

Dalsi nevyhodou tohoto projektu je jeho komplexnost a snaha pokryt Sirokou Skalu
sluZeb. Pocinaje péci o déti, seniory pies doucovaci sluzby az po starost o domacnost konce.
Z dotazniku vyplynulo, ze sou€asni zdkaznici tohoto trhu déavaji pfednost specializovanym

portalim (zminéno v analyze produktu). Tym ohodnotil tuto slabou stranku 70 body.

2.4.POPIS PRILEZITOSTI
PrilezZitosti byly vybrany na zaklad€ analyzy makroprostfedi, kde jsme se zminili o urcitych
socialné-kulturnich a technologickych vlivech, které by mohly ovlivnit vznik portdlu XXX.
NiZe zminéné vlivy tedy povaZzujeme za relevantni ptilezitosti. Hodnoceni vyjadiuje, jaky

vr ’ ISR P 29
piinos bude mit dana piilezitost.

Mezi hlavni pfilezitost portdlu XXX, podle hodnoceni ¢lent tymu, patii trend starnuti
populace. Prilezitost dosahuje velkého vyznamu, jelikoz atraktivita ptilezitosti byla
ohodnocena 4 body (= velmi vyznamnd) a pravdépodobnost jejiho vzniku byla tymem
stanovena na 80 %. Urovei piinosu piileZitosti je tedy 3,2. Trend starnuti populace a jeho
vyznam pro portal byl bliZze popsan v ramci analyzy makroprostredi. Hlavni ptileZitosti, ktera
se tedy v ramci tohoto trendu portalu naskyta, je vzrist poptavky sluzeb v oblasti péce o
seniory, ktefi si jiz nezvladaji zajistit bézné zélezitosti v domdcnosti a zaroven nemaji
moznost, aby jim s nimi pomohli ostatni ¢lenové rodiny.

Na druhé misto jsme pfi hodnoceni piilezitosti zaradili rostouci vyuzivani internetu

(vyvoj vyuzivani internetu v poslednich letech byl pfiblizen v rdmci technologickych vlivi

¥ Atraktivita (1 = zanedbatelna, 5 = zasadn& vyznamna), pravdépodobnost vzniku (0 % - 100 %), Groveti piinosu
(¢im vyssi, tim je prilezitost vyznamnéjsi)
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makroprostiedi). Tuto piilezitost povazujeme za dualezitou predevsim z ditvodu, ze nabidka a
poptavka sluzeb se bude stfetdvat pravé na internetovych strankach. Prilezitost jsme

ohodnotili 3 body a urcili pravdépodobnost vzniku na 70%. Vysledné hodnoceni je tedy 2,1.

Prilezitost na tomto trhu je také trend, kdy i Zeny touZi po sebeuplatnéni. Jak bylo
zminéno v analyze makroprostiedi, zeny vice touzi po vlastni kariéte. Portal XXX by tedy
mohl vyuzit této skute¢nosti a komunikovat k pracujicim Zendm myslenku, ze i pies jejich
pracovni vytiZzenost je o jejich rodinu a domécnost postarano. PiileZitost byla tymem

ohodnocena na 3*50% = 1,5.

2.5.POPIS HROZEB

Nejvyraznéjsi hrozbou projektu XXX, podle hodnoceni c¢leni tymu, je existujici
konkurence (hodnoceni 3,3*3,6=11,88). Jedna se tedy o vyznamnou hrozbu, u které je
vysoce pravdépodobné, ze nastane. Jak jiz bylo uvedeno vyse, na trhu existuji minimaln¢ dva
piimi konkurenti naseho produktu, ktefi na trhu jiz ptisobi alespon 2 roky. Produkt neni nijak
diferencovany, coz zvySuje pocet substituti. Cilovou skupinou obou téchto konkurentl je
stejna skupina lidi jako u projektu XXX. Z tohoto vyplyva, Ze zaujmout cilovou skupinu a
udrzet jeji pfizen bude velmi narocné.

Druhou nejvyznamnéj$i hrozbou, ktera také s nejvétSi pravdépodobnosti nastane, nas
tym urCil nizké bariéry pro vstup na trh (hodnoceni 2,6*3,6=9,36). Novy konkurent
potiebuje pouze finanéni prostfedky na realizaci a provoz portalu, ktery tyto sluzby realizuje.
Jedna se radoveé o desetitisice. Web eportaly.cz uvadi, ze vytvoreni portalu vyjde na 50 000
korun.”® P¥ Gstnim dotazovani znamych informatiki jsme zjistili, Ze by byli schopni vytvorit
identicky produkt kolem ¢astky 20 000 K¢. Hostingovani samotného portalu vyjde mésicné
tadové na sto koruny, konkrétné u spoleénosti Wedos to vyjde na 121 korun s DPH.*' Dale
pro vytvoteni takovéhoto portalu nejsou zadna legislativni omezeni, coz ndm potvrdili nasi

znami studenti z prav.

Dalsi hrozbu, nezidjem o nabizené sluzby, naS tym ohodnotil nasledovné:
3,3*2,6=8,58. Hodnoceni ukazuje, Ze se jedna o vyznamnou hrozbu, ktera je vyjimecné

mozna. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze 74 % oslovenych respondenti (tedy 102)

3% Tvorba webovych stranek Pardubice, ePortaly. ePortdly [online].

3! Virtualni servery — VPS. WEDOS Internet, a.s. [online].
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uvedlo, Ze podobné sluzby nevyuZzivaji. Z téchto 102 respondentli 68 % uvedlo, Ze tyto
sluzby nechtéji vyuzivat ani v budoucnu. (Z téch, ktefi uvedli, Ze je podobné sluzby zajimaji,
36 % uvedlo, ze je poptava na internetu, 36 % uvedlo, Ze je poptava u znamych, 21 % tyto
sluzby poptavé u rodiny a 7 % vyuziva tradi¢ni novinovou inzerci.) Z uvedeného je patrné, ze
lidé jsou stale sobéstacni pii zajiStovani chodu domadacnosti a nejsou zvykli tyto sluzby

poptavat od externich dodavateld.

Dalsi hrozbou portalu XXX je zdkon o poskytovani sluzby péce o dité v détské
skupiné. Pokud by tento zdkon nabyl u€innosti, rozsitil by se okruh moznosti, jak by rodiny
mohly fesit otazku hlidani jejich déti. Zaroven by méli rodice pravdépodobné mnohem vetsi
motivaci ,,umistit” déti do téchto noveé vznikajicich skupin, a to pfedevSim z diivodu pravni
regulace téchto sluzeb statem (garance kvality, dodrZzovani hygienickych podminek, péce v
souladu s konceptem vychovy a péce apod.) a také z divodu danovych slev, které by v

pfipad¢ vyuziti sluzby portalu XXX neziskali. Hrozbu jsme ohodnotili ndsledovné: 3*2,5=7,5.

Za hrozbu ohodnocenou 2*2=4 urcil nas tym klesajici trend realného prijmu. Lze
tedy ocekavat, ze se budou rodiny snazit zajistit veskeré ¢innosti svépomoci a pokud budou
uvazovat o potiebé pomoci, budou pravdépodobné kontaktovat hlavné své blizké a pratelé
(zadné zprostiedkovatelské poplatky). S touto hrozbou pak souvisi rostouci tendence tspor,
kterd je tymem povazovéna za dal$i hrozbu (hodnoceni: 1,5%2=3). VétSina rodin tedy v
soucasnosti da pravdépodobné prednost Setfeni na ,horsi Casy™ nez urcité pohodlnosti, ktera

je spojena se zabezpecenim nékterych ¢innosti v domacnosti jinymi lidmi.

Posledni hrozba, kterou jsme brali v tvahu je vysoka mira nezaméstnanosti v
poslednich letech (ohodnoceni: 1,5 * 2=3). Jakym zptsobem se tento fakt miize odrazit na
fungovani portalu, byl zminén v kapitole zabyvajici se analyzou makroprostiedi. Jednalo se
predevsim o nizs$i moznost potencionalnich klientd sluzby financovat a zaroven o skutecnost,

kdy maji nezamé&stnani lidé moZnost obstarat si ¢innosti v domécnosti svépomoci.

29|Stranka



2.6. SWOT MATICE

e garance kvality sluzeb e zalinajici projekt

e ovéfovani dat vloZenych e neoriginalnost projektu

ISR e zpoplatnéna sluzba (ziskani kontaktu)

e hodnoceni poskytovatell sluzeb \ 1 ‘< . T
e nizké povédomi u vetejnosti o

e celorepublikova platforma podobnych typech portalu

e portdl poskytujici komplexni sluzby

e starnuti populace e existujici konkurence
e rostouci vyuzivani internetu e nizké bariéry pro vstup na trh
e rostouci potieba Zen po sebeuplatnéni e nezijem o nabizené sluzby

e zikon o poskytovani sluzby péce o

dité v détské skupiné
o klesajici trend redlného ptijmu
e rostouci tendence Gspor

e vysoka mira nezaméstnanosti
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3. MARKETINGOVY CIL

Hlavnim cilem dle zadavatele je vytvofit platformu, kde se potieby rodin, seniorti, majiteli
nemovitosti propoji s kvalitni nabidkou sluzeb v této oblasti od jednotlivci ¢i firem, kteti diky
tomu ziskaji vydélek, privydélek, brigddu, vice zakaznikl, vice zisku, a to vSe velmi

jednoduse online s jednoduchou registraci.

Cil by mél byt vytvofen dle pozadavki SMART, tedy specificky, méfitelny,
dosazitelny, realisticky a terminovany. Pivodni zadavatellv cil je nespliiuje, jelikoz jej pouze
vagné¢ vymezuje. My jsme ho tedy pietransformovali do nésledujiciho znéni, pricemz se

zamétfime pouze na poptavkovou stranu.

Cilem je pfivést navstévnost alesponn 40 000 unikatnich uzivatelt do jednoho roku od
spusténi projektu a dosdhnout konverzi alespon 2 %, coz znamend, ze 800 uZzivatell sluzbu

alespoii jednou vyuzije.

K pfedchozimu C¢islu jsme doSli na zakladé¢ analyzy konkurence, kde konkrétné
Domelie.cz vykazuje navitévnost piiblizné 411 navitdv za den, tedy 146 000 nav§tév roéng.>
Vzhledem k dynamickému prostfedi internetu je podle néas i ndzoru webovych podnikatelti
pro zacinajici firmu s rozpoctem kolem 70 000 K¢ na marketing redlné se do roka ptiblizit
¢islu ur€enému v naSem cili. Z jejich zkuSenosti pramenicich z podnikdni na internetu jsme

také urcili hranici 2 % konverze, tedy 800 uZzivateld v prvnim roce provozu.

32 Mxwebsite [online].
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4. MARKETINGOVE STRATEGIE

Na zakladé kombinace jednotlivych silnych a slabych stranek s ptilezitostmi a hrozbami, jsme

dospéli k nasledujicim strategiim.

4.1. SO STRATEGIE

V ramci strategie SO jsou vyuzivany silné stranky ve prospéch ptilezitosti.

Kombinacemi silnych stranek a pfilezitosti v nasi SWOT matici jsme dospéli ke
strategii, které je zaloZena na kombinaci S1 (garance kvality sluZeb) a O3 (rostouci potfeba
Zen po sebeuplatnéni), ptipadné O1 (starnuti populace). Na zdkladé skute¢nosti, Ze zeny v
snazit tuto skute¢nost podporovat, a to takovym zpiisobem, Ze jim ddme moznost vyuzivat
kvalitni garantované sluzby, pomoci kterych bude zajistén bezproblémovy chod jejich
doméacnosti (Gklid, péte o dité, apod.). Zeny tedy budou mit dobry pocit ze své prace a
nebudou se muset strachovat o své déti ¢i o uklid pfed ve€erni navstévou pratel. Tato silna
stranka by pak mohla byt napojena i na piilezitost starnuti populace, kdy budeme ke star§im
pracujicim klientim (pfedev§im 50 +) komunikovat myslenku, Ze o jejich staré a nemocné
rodic¢e mize byt postarano bez toho, aby si davali dovolenou v préci ¢i zkracovali celkovou

pracovni dobu a nésledné i jejich piijem.

4.2. ST STRATEGIE

ST strategie konfrontace ptfedstavuje snahu o vyuziti silné stranky k odstranéni hrozeb. V

ramci portalu XXX jsme vytvofili dvé strategie ST.

Hrozbu T3 nezdjem o nabizené sluzby budeme chtit omezit ¢i odvratit silnou strankou
S1 kvalita. Strategie bude lidem komunikovat divody, pro¢ by méli uvadéné sluzby poptéavat
a dlouhodob¢ vyuzivat. Hlavnim cilem bude ukazat vSechny vyhody a uzitky (komplexnost,
usetfeni Casu, vice Casu pro rodinu, kvalitni zajiSténi sluzeb, na které nesta¢i ¢i nemaji Cas,

vice viz Analyza produktu), které jim budou poskytnuty, pokud se rozhodnou portal pouzivat.

Hrozbu T1 existujici konkurence budeme chtit zmirnit silnou strankou S1 ovérovani
dat + S2 hodnoceni poskytovateli sluzeb, kdy ostatni konkurenti se na tato specifika piilis
neodkazuji. Proto bychom radi klientlim zdiraznili pravé moznosti hodnoceni a dale fakt, ze
budou udaje poskytovatelli ovéfovany. Vhodné cilenou marketingovou komunikaci bychom

se tedy snazili presvédcit klienty, aby sluzby poptavali prave pres portal XXX.
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4.3. WO STRATEGIE

Strategie WO se zamétuje na slabé stranky, které se snazi odstranit vyuzitim ptilezitosti. Jinak

se také nazyva ,,strategie hledani®.

Po vytvofeni vlastni SWOT matice pro start-up XXX jsme se rozhodli vyuzit
ptilezitosti O2 rostouci vyuzZivani internetu a pomoci ni odstranit slabou stranku W4 nizké
povédomi u verejnosti. Z Graf 1 vyplyva, ze internet bude vyuzivat stale vice lidi, proto by
bylo vhodné zacilit propagaci portdlu hlavné na web. Existuje spousta moznosti, jak
zékazniky prildkat a zvysit jejich povédomi o nové vzniklém produktu.®® Budeme se tedy
snazit tyto moznosti pouzit a zajistit tak dostateCnou poptavku po sluzbach, které bude portal

XXX nabizet.

4.4. WT STRATEGIE

WT strategie vyhybani je zaméfend na minimalizaci slabych stranek a pokusu vyhnuti se

ohroZeni.

WT strategii jsme v ramci naSeho produktu vytvofili kombinaci W2 zpoplatnéna
sluzba a TS5 Klesajici trend realného prijmu. V ramci této strategie bychom se tedy zaméftili
predevsim na néklady zédkaznika - tedy na ty, které mu vznikaji pfi registraci na portalu. Nasi
snahou by pak bylo tyto ,,dodate¢né“ naklady spojené s jejich poptavkou po konkrétni sluzbé
minimalizovat, tak abychom se dokazali pfizpisobit ohroZeni pramenici z trendu klesajiciho
pfijmu. Dulezité by tedy bylo zajistit pfedevsim silnou zédkladnu uZivatell sluzeb (i pfes nizsi
trzby z registraci — nahradit napf. trzbou z reklamy) a zamezit tomu, aby si zdkaznici

jednotlivé sluzby zajist'ovali svépomoci (z diivodu nizsiho pfijmu).

Dalsi WT strategie vznikla kombinaci S2 neoriginalnost projektu a T1 existujici
konkurence. Hrozba existujici konkurence je velmi vdzna vzhledem k zajetym weblim s
totoznou myslenkou. Pokud tedy tento projekt nechce skoncit jako nékolikaty v potadi, musi
prinést do tohoto odvétvi inovativni metody. Zakaznikovi musi jako zprostiedkovatel davat
pfidanou hodnotu a ne se pouze svézt na praci jinych, konkrétné¢ nabidkové strany této
platformy. ZvySeni originality chceme docilit naptiklad vérnostnim programem ¢i garanci
vraceni penéz v pripadé nespokojenosti uzivatele, jelikoz se jednd o prvky, které vétSina

konkurence nenabizi (napf. Domelie, HodnaTeta.cz, Doma? Pohoda!). Pouze tehdy tento

33 Napt. reklama pres socialni sité, Sifeni videoupoutavek apod.
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mezi¢lanek mize mit smysl své existence, byt jak uziteCny poptavce a nabidce, tak piinést

zisk vlastnikovi.

4.5. VYBER STRATEGIE
Na zédklad¢ zvazeni jednotlivych strategii mezi vSemi cleny tymu a doporuceni naSich
znamych pohybujicich se v oblasti podnikédni na internetu jsme dospéli k zavéru, Ze vzhledem
k nasemu cili se jako nejvhodnéjsi jevi strategie WT, konkrétné spojeni slabé stranky
“neorigindlnost projektu” a hrozby “existujici konkurence”. Vzhledem k prizkumu trhu a
ohlasu potenciondlnich zékaznikii nejsme presvédceni o velkém potencidlu tohoto portalu.
Pokud bychom jej ale pfece chtéli spustit a dosahnout stanoveného cile 40 000 unikatnich
navstév uzivatell pii konverzi 2 %, tedy 800 zékaznikd, kteti sluzbu alespoil jednou vyuZziji,
bude nutné se odlisit od stavajici konkurence, a to ptredevSim prostfednictvim existence
propracovaného vérnostniho programu, garance vraceni pen¢z a dalS$i moznosti na odliSeni se

od konkurence. Zde pouze piedklddame mozny zplsob dosazeni naseho cile, konkrétné

vyjadiena ak¢ni opatteni, ktera budou soucasti dalsi casti tohoto marketingového planu.
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5. MARKETINGOVY MIX

5.1. PRODUKT

Produktem pro zdkaznika bude tedy ¢lenstvi v internetové databazi kontaktl, které zajisti
pokryti poptavky po danych sluzbach. Produkt bude pfistupny ve dvou verzich a to verze
Standard a verze Premium. Standard bude zcela zdarma a umozni uZzivateli piistup do
databaze vSech nabizenych sluzeb, kdy se zobrazi pouze omezené informace o nabizejicim a
jeho kvalifikaci, dale se zobrazi pouze omezeny pocet komentaid a hodnoceni. Tato verze
bude umoziovat pouze jednordzovy ptistup ke kontaktu na vybranou sluzbu a poskytovatele.
Druha verze Premium, kterd bude zpoplatnéna dle ceniku, jiz umoZzni neomezeny pftistup ke

vvvvv

Premium verzi bude mozné zakoupit jako jednordazovou, mési¢ni a ro¢ni.

Produkt specifikovany zadavatelem povazujeme za nedotazeny, proto navrhujeme

nasledujici moznosti, jak jej u€init pro klienta atraktivnéjSim.

Nejprve bychom zacali od samotné registrace. Dvé verze registracniho balicku se nam
jevi jako spravna volba. Klient ma moZznost vybéru a navic neni zahlcen zbyte¢nou Skalou
moznosti, pro co se rozhodnout. Problém ale vidime ve specifikaci jednotlivych balickd. V
piipad¢ balicku Standard, ktery bude komunikovén jako ,,zdarma*, navrhujeme, aby uzivatel
po Uspésné registraci m&l moznost pristupu k neomezenému mnozstvi nabidek, avSak bez
zobrazeni kontaktl pro vyfizeni objedndvky sluzby. Klient by si mohl prohlédnout, jak portal
funguje a co mu miize pfinést. Zaroven by ale mél moznost se alesponi k jednomu kontaktu
dostat, aby mél pocit, ze jeho registrace nebyla zbytecnd. Paklize by byl spokojen, nasledné
by si zaplatil registra¢ni balicek Premium na obdobi, které by uznal za vhodné a sluzby

tohoto portalu by vyuzival pravidelng¢.

Jsme si védomi nebezpeci plynouci z vychytralych klient, kteti by mohli této
moznosti, jak ziskat kontakt zdarma, zneuzivat a vytvaret neustdle nové a nové uzivatelské
ucty. Tomuto by se dalo zabranit cestou ovérovacich SMS zprav. Pii registraci by tedy bylo
povinné uvést telefonni ¢islo. Jakmile si klient vybere sluzbu, kterou by rad cCerpal, ptijde mu

unikatni kod, diky kterému se mu nasledné zobrazi kontaktni idaje poskytovatele sluzby.

Dale bychom navrhovali vyvinout systém vérnostniho programu pro stalé klienty.
Navrhujeme jednoduchy systém sbirani bodu, napft. ,,zlat’akti* (toto slovo znamé z pohadek

navozuje piijemné myslenky a navic evokuje zlato- ¢ili néco hodnotného), které by klient na
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svém uctu sbiral za napsani komentare ¢i hodnoceni, ale také za kazdou provedenou platbu.
Komentai bude mozné psat pouze ke sluzbam, které¢ klient skutecné Cerpal, ¢imz odménime
klienta za kazdé¢ vyuziti portalu. Uzivatel si tak na svém uctu sbird zlataky, které bude mozné
sménit za ur€itou procentualni slevu na dalsi registraci nebo za nabizené sluzby. Zde by bylo
vhodné spolupracovat s partnery, ktefi budou mit umisténou reklamu na tomto portalu, aby
takto nabidli své produkty (tzv. sampling) a rozsitili tak povédomi o svych vyrobcich. Portél
tak ziskd tyto produkty zdarma nebo s vyraznou slevou, ¢imZ by redukoval ndklady na
fungovani vérnostniho programu. Tento zplisob odmén pro stdlé zdkazniky je z naseho

pohledu nejefektivnéjsi. Klient si dle vlastniho vybéru zvoli to, z ¢eho ma nejvétsi uzitek.

Déle pro vétsi zakaznickou podporu navrhujeme ziizeni asistencni sluzby. Kdy v
ptipad¢ jakychkoliv problémia souvisejicich se sluzbami, které byly poskytnuty portalem
XXX, by provozovatel garantoval vyfeSeni problému do urcité casové hranice. Timto
zpusobem by jesté vice podtrhl ochotu poskytnout klientim co nejkvalitngjsi servis a zaroven
by na sebe pfevzal odpovédnost za garantovanou kvalitu, kterou se zarucil kontrolovat.
Asistencni sluzba by fungovala jako telefonicka linka, ktera by klientim pomadhala feSit
problémy v souvislosti s portdlem a sluzbami, které garantuje. Pfikladem muze byt situace,
kdy si klient domluvi sluzbu s poskytovatelem, ten se ale v dany moment nedostavi. Klient se
tak mtize obratit na asistencni linku, kterda v daném casovém limitu zajisti ndhradni plnéni,

nebo se dohodnou na jiném feSeni.

Portal by mél brat odpoveédnost za garantovanou kvalitu véazné, takze v piipadé
nespokojenosti zakaznika s jakoukoliv sluZzbou nabizenou na tomto trZisti, bude vracet penize
v plné vysi do 14 dnli od poskytnuti sluzby. Vztahovat se to ovSem bude pouze na Premium
verzi, takZze na zdkazniky, ktefi jiz zaplatili za sluzbu portdlu. Cilem je vytvofeni
pozitivngjsiho vztahu se zdkaznikem a dat najevo, ze si opravdu stavi na kvalité¢ a neboji se
zarucit za svou nabidkovou stranu. Portal tedy bude mit véts$i motivaci ovéfovat udaje lidi a
idealn€ prenést tuto vizi i na né samotné, takze sami budou garantovat vraceni penéz v

ptipadé nespokojenosti.

Ctenafe samoziejm¢ napadne, Ze toho bude kazdy zneuzivat, nasledné nikdo nebude

chtit za sluzby platit a vSichni budou pouze vyZadovat vraceni penéz. V praxi se ovSem
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ukazuje, Ze toto &islo se pohybuje pod 0,5 % viech zakazniki.’* Vyrazné zvyseni nakladi
proto neocekdvame a vzhledem k tomu, Ze to lze povazovat za marketingovy nastroj,
priddvame rezervu na toto opatfeni 5 000 K¢ z marketingového budgetu, coz by melo bohaté

pokryt pfipadné vratky s ohledem na nas cil 800 uzivateld ro€né.

registrace kontakty pfistup k hodnoceni | vkladani hodnoceni | kvalifikace, certifikaty | vérnostni program | asistenénisluzba
Standard zdarma 1 omezeno Omezeno nezabrazuje se ne ano
Premium poplatek | neomezené neomezené neamezeno neomezené ano ano
Tab. 3 Specifikace registra¢nich bali¢ki
Zdroj: viastni zpracovani
5.2. CENA

Stavajici produkt jest¢ nemd piesné stanovenou cenovou politiku. Zadavatel ma vSak vizi,
kterd pocitd se zavedenim registrace pro uzivatele sluzeb ve formée ¢lenskych poplatkti. Tuto
vizi vSak navrhujeme poupravit. V ¢asti marketingového planu zabyvajici se produktem (viz

vyse) jsme princip registracnich balicka vice specifikovali.

U registrace Standard navrhujeme bezplatny vstup do databaze. Z dotaznikového
Setieni totiz vyplynulo, Ze 69 % neuzivatel, ktefi by vSak sluzbu vyuzivat chtéli, uvedlo, ze
by nebylo ochotno zaplatit poplatek umoznujici vstup do databaze inzerati. V soucasné dobé,
kdy je klesajici trend redlného piijmu (viz hrozbu T5), by zpoplatnénd registrace
neumoziujici plny nahled do databaze poskytovatelli uzivatele nejspise odradila. Cilem této
bezplatné registrace zejména je, aby lidé vyuzili sluzeb portalu a nevykonavali sluzby

svépomoci.

Balic¢ek Premium, ktery nabidne vice moznosti, by byl jiz zpoplatnén. UZivatelé by se
navic mohli rozhodnout pro jednordzovou, mési¢ni ¢i roéni variantu. U konkurentii se mesi¢ni
poplatek pohybuje v rozmezi od 150 do 200 K¢&, ro¢ni od 500 do 1500 K¢&. Jednorazovy

poplatek nabizi HodnaTeta.cz, kde vySe tohoto poplatku zdvisi na poctu ,viditelnych*

34 ROWSE, Darren. A Question of Money-back Guarantees and Marketing Your Online Products.
Problogger.net [online].
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kontaktt (1 kontakt = 49 K&, 2 = 79 K&, 3 = 89 K&).* Nami navrhované ceny balickil viz Tab.
4. Ceny byly nastaveny tak, aby se pohybovaly v rozmezi konkurence. Jejich vyse slouzi
k zamysleni uzivatelli nad tim, aby zvazili, ktery bali¢ek pro n¢ bude vyhodnéjsi (mésicni po

prepocteni vychazi 1épe jak jednorazovy atd.).

Premium

Balicek |Standard P — =—
Jednorazovy | Mésicni [ Rocni

Cena zdarma 75 K¢ 175 K¢ | 1 000 K¢

Tab. 4 Cena registra¢nich bali¢ka

Zdroj: viastni zpracovani

5.3. PROPAGACE

V této kapitole se zaméfime na to, jak sluzby portdlu propagovat a dat o nich védét
uzivatelim. Zvazovali jsme rtizné moznosti jako napiiklad televizni reklama nebo reklama
v Casopisech, ovSem vzhledem k rozpoctu jsme je zamitli jako pfili§ ndkladné. Rovnéz
outdoorova reklama nam piijde zbytecnd a neefektivni, jelikoz portal operuje na internetu.
Vyuzijeme tedy Google adwords, PR ¢lanky, diskusi na forech, facebookovou stranku a

soutéz.

Google adwords

Google adwords je nastroj na ziskani navstévnosti pro webovou stranku. Funguje na principu
reklamy, kdy si zakaznik stanovi rozpocet a klicova slova pro svou kampan a spolecnost
Google vyuzije svych partnerit v podobé jinych webovych stranek, na které jsou umistény
reklamni bannery dle zvolenych kli¢ovych slov. Po zadani klicovych slov je vidét pocet
meésicniho vyhledavani, pficemz je uvedena 1 cena za proklik, tedy kolik redln¢ zakaznik
zaplati za privedeni jednoho uzivatele na svou stranku. To je také diivod, pro¢ jsme tuto
metodu vybrali, nebot pfedem miZeme vidét, kolik nas reklama bude stat spolecné

s dopadem.

Vzhledem k velikosti rozpoctu jsme se rozhodli pouzit odlisna kli€ova slova pro rizné

mesice v roce, coz bude mit pfimy dopad na fizenou navstévnost webu. Timto cilenim mutze

33 Hledate hlidani, uklizetku, doudovani, pecovatelku? Domelie.cz [online].

Cenik sluzeb. HodndTeta.cz [online].
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portal ziskat nové zakazniky a pomoct jim vyfeSit jejich aktudlni potieby. Metodou
brainstormingu jsme vybrali kliGova slova a sluzbou Google trends®® provéfili skutedné
vyhledavani v riznych mésicich v roce a dle toho ur¢ili, kdy je vhodné piesné kampan spustit.
Rozhodli jsme se nasledné zaméfit na Ctyti klicova slova, kterd charakterizuji kazdou
z nabizenych skupin sluzeb. Jedna se o hlidani déti, uklid domdacnosti, pée o seniory a
dou€ovani. Na Obr. 9 mizeme vidét postup analyzy a srovnani jednotlivych klicovych slov na

casové ose, pricemz se jednd o relativni porovnani.
Témata

hlidani déti

Vyhledavaci dotaz

uklid do... péte o s... douéovani

Vyhledavaci dotaz Vyhledavaci dotaz Vyhledavaci dotaz

Zajem v pribéhu ¢asu

Obr. 9 Analyza trendi

Zdroj: http://www.google.com/trends/

Doucdovani je v této skupin€ nejvyhledavanéjsi a to zejména v obdobi zari, rijen a
leden. Budeme tedy cilit na tyto mésice. Cena za klik je 4,66 K¢ a je primérné vyhledavano

1600 krat za mésic.
Druhym nejsilngj$im je hlidani déti, které je popularni v letnich mésicich. Zamétime se
na cerven, cervenec a srpen. Cena za klik je 7,10 K¢ se stejnym pramérnym vyhledavanim

jako doucovani, tedy 1600.

3% Trendy. Google.com [online].
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Uklid domacnosti a pée o seniory nejsou vroce piili§ zavislé na jednotlivych
mésicich, rozhodli jsme je tedy rozdélit mezi zbyvajici €as v roce, pro ktery jesté neni
kampan. Na tklid domacnosti budeme cilit v listopadu, prosinci a tinoru. Na péci o seniory
mezi bieznem a kvétnem. Cena za klik u prvné zminéného je 21,24 s primérnym mésicnim

vyhledavanim 720 respektive 8,13 K¢ pii 210 vyhledani u péce pro seniory.

Na tento zplsob propagace bylo vyc¢lenéno 30 000 K¢ z dlivodu vyznamného zajisténi
pfimé navstévnosti a s ohledem na celkovou vysi rozpoctu. Stanovenou ¢astku jsme rozdélili
podle vyznamnosti faktorti cena za klik a primérné mési¢ni vyhledavani, kdy u prvniho plati
¢im nizsi, tim 1épe a u druhého naopak. Presné ¢astky jsme pak urcili po poradé v tymu. Ty
pak budou vydéleny ¢islem tfi (pocet mesict pro kazdou kampan) — budget pro dané slovo

za mésic. Kampan se automaticky zastavi pfi dosazeni této hranice.

Klicova slova Cena za klik Mési,éni - Budget Pf:i.veden'i
vyhledavani uZivatelé
Doucovani 4,66 1600 14000 3000
Hlidani déti 7,10 1600 9000 1267
Uklid domécnosti 21,24 720 3000 141
Péce o seniory 8,13 210 4000 492

Tab. 5 Pi‘ehled kli¢ovych slov

Zdroj: viastni zpracovani

PR ¢lanky

PR ¢lanky jsou dalSim daleZitym komunika¢nim nastrojem, nebot’ pomahaji tvofit brand a
sluzeb portalu, pticemz ¢lanky se budou nachazet na samotnych strankach portalu a povedou
na n¢ odkazy z facebookové stranky, kde jejich spravce bude lakat k precteni. Cilem je
zakaznikovi ptedat hodnoty, aniz by za né portdl vyzadoval zaplaceni, coZ pomuze vytvofit

lepsi vztah.

Mgsicné se bude jednat o deset ¢lankd, cena za jeden ¢lanek se rizni, ale primérné se
uvadi 100 K¢ za 1 normostranu.”’ Clanky budou vybirany z kategorii poskytovanych sluzeb,
tedy péce o déti, seniory, dim a zahradu ¢i douCovani. Pocet byl stanoven s ohledem na
rozpocet a z ditvodu nendsilnosti reklamy, kdy v priméru jeden ¢lanek za 3 dny je podle

dotazu u PR agentury idealni. Clanek by mél vzdy obsahovat strasti z dané kategorie a uvadét

37 Nabizim SEO optimalizace za velmi nizké ceny. Diskuse. Jak psdt web.cz [online].
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tipy ke zlepSeni, pficemz na konci zminit, Ze pokud se to clovéku nechce samotnému dé¢lat,
neni nic jednodussiho, nez vyuzit sluzeb portalu XXX. Pijde tfeba o tipy na vanocni uklid,

starani se o déti apod.

Diskuse na forech

Dalsi formou reklamy bude diskuse na férech pro maminky, nebot’ na nich se vyskytuje
internetové aktivni ¢ast nasi cilové skupiny, a jak jsme jiz uvadéli pii analyze cilové skupiny,
pfevazné Zeny se staraji o vybér sluzeb nabizenych portdlem. Bude najat agent z fad studentt,
ktery bude nendpadné rozsifovat povédomi o portdlu v téchto koncinach a bude zjistovat
reakce ptfevazné uzivatelek, coz poskytne firmé¢ uzite¢né informace ke zlepSeni. Agent bude
ocenovan 20 K¢ za ptispévek, coz je hodnota odvozena od ceny PR ¢lanku (100 K<), piicemz
bude dohodnut maximalni pocet téchto ptispévki na 600, tedy zhruba jeden az dva za den.

Vybrali jsme 5 diskusnich for setazenych dle poctu ptispévkl a relevantnosti k zamyslenému

ucelu.
Nazev Webova adresa
eMimino http://www.emimino.cz/diskuse/
Maminkdm http://diskuze.maminkam.cz/
Maminet http://www.maminet.cz/forum/
Maminka http://www.maminka.cz/diskuse/
Stastné zeny http://www.stastnezeny.cz/index.asp?menu=966

Tab. 6 Seznam diskusnich fér

Zdroj: viastni zpracovani

Facebookova stranka

Facebook se stal soucasti kazdodenniho Zivota mnoha lidi, mezi nimi i nasi cilové skupiny,
coz je také divod, pro¢ se na néj chceme zamétit. Bude propojen se samotnym portalem a
bude slouzit ke komunikaci s vefejnosti. Vytvoreni samotné stranky, které obsahuje
kompletni grafickou Gpravu i prvnich 5 ptispévki, se pohybuje v ¢astce do 3 000 K¢, pricemz
jej vytvoii studio Bajola, které se bude starat i o celkovou udrzbu a piidavani obsahu. Cerpat
pfitom bude z PR c¢lankd, které bude jak zvefejnovat formou odkazi, tak psat kratické

zamysleni nad danou problematikou. Dale bude radit, jak si vybrat toho spravného ¢lovéka ze
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vSech nabizenych na portalu a obecné plnit podpirnou funkci. Tyto sluzby byly vycisleny na

v v rv__w 38
2 000 K¢ mésicné.

SoutéZ: nejveétsi potieba vvuziti sluZzeb

Pti spusténi portalu probéhne soutéz, kdy uzivatelé budou zasilat obrazky ¢i videa dokazujici,
ze praveé oni nutné potfebuji vyuzit sluzeb portalu XXX. Mize se jednat o fotku velkého
nepofaddku v domacnosti nebo mohou rodice natocit video svych zlobivych déti apod. Tyto
materidly budou zvefejnény na facebookové strance a bude platit pravidlo, Ze tii nejvyssi
pocty like u obrazkl nebo videi vyhravaji. Vyhry budou sestupné 3 000 K¢, 2 000 K¢ a 1 000
K¢ a budou formou poukazu na sluzby nabizené na portalu + mési¢ni Premium verze. Tyto
castky byly stanoveny metodou brainstormingu v ramci nasi skupiny. Soutéz bude zahdjena
pfi spuSténi portadlu a bude trvat mésic, kdy bude podporovana ptispévky v diskusich na
jinych portalech a facebookové strance portalu. Cilem je pfitdhnuti pozornosti diky
uzivatelské propagaci vlastnich soutéZnich materialli. Druhé kolo soutéze bude probihat piil

roku od ukonceni prvni. Pravidla, ceny i trvani budou totozné s vySe uvedenym.

5.4. DISTRIBUCE

Projekt XXX bude portal fungujici pouze na internetu a bude distribuovan vyhradné pouze
pomoci svych vlastnich webovych stranek. Internetové stranky tedy budou dulezitou soucasti

prezentace celého projektu.

Internetové stranky by mély pisobit jednoduse a prehledné tak, aby se kazdy novy
klient bez problému zvladl na tomto portalu intuitivné orientovat a bylo pro néj snadné najit
to, co pottebuje. Dle nami zkoumanych konkurencnich portall, se témto pozadavkim nejvice
ptiblizuje portadl HodnaTeta.cz. Proto bychom doporucili ladit portal do podobnych veselych
barev (viz Obr. 10), textu vyuZzivat co nejméné (pouze strucné€ popsat jak portal funguje), aby
nebyl potenciondlni zakaznik hned pfi prvnim vstupu zahlcen informacemi. Internetova
stranka tedy musi hned na prvni pohled vzbuzovat dojem, Ze nalezeni pozadované sluzby a
kontaktovani jejiho poskytovatele je velmi jednoduché. Jako vhodné také povazujeme vyuziti
libivych obrazkt ¢i fotografii, které budou moci suplovat dalsi text ¢i jen podtrhovat celkovy

vzhled internetové stranky.

3% Sprava firemniho profilu na Facebooku. Bajola.cz [online].
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Jak to funguje?
Vée jednoduse ve Ctyfech krocich:

Registrace

ROV zaregistite se, uvedte Vyhledani Prvni kontakt

\S=< informace o Vs a predstavte Aktivace = _ a osobni setkani
se ostatnim. Vyplnte sluzby, Mizete sagrm vybrat ;

které nabizite nebo sluzby, e u nejvhodné&jsiinzerat a Poté {51510 Rontakt
i které poptavate. Al oo J2s sl kontaktovat uzivatele, nebo ot Al Sl

zobrazi ve vyhledavani. iFete vyikat 3 domluvite se na Vasem  {
Poté mizete otekévat prvni i b prvnim osobnim setkant,

nabidky & poptavky. 5l ralss, kde si odsouhlasite
podminky Vasi spoluprace.

Obr. 10 Ukazka designu portilu Hodn4Teta.cz
Zdroj: hitp://www.hodnateta.cz/

Jako nejvhodnéjsi se ndm ovSem jevi vyuziti podobného designu jako zahrani¢ni portal
- care.com. Care.com patii mezi jednu ze svétoveé nejvétsich online destinaci, ktera sdruzuje
nabidku a poptavku v oblasti sluZzeb péce o domacnost, déti, seniory ¢i domaci mazlicky.
Tento portal piisobi v 16 zemich a ma 9 700 000 &lend.”” Usp&$nost portalu lze také
demonstrovat jeho trzni hodnotou 366,91 miliond dolari.*® Lze tedy odekavat, e i design
portalu bude jednou z dilezitych soucasti jeho mezinarodniho Gspéchu. Na zaklad¢ zhlédnuti
tohoto portalu bychom doporucili naptiklad pouZiti ivodniho rozhrani, kde by si navstévnik
webu vybral, zda sluzbu hleda (poptava) ¢i nabizi. Jako uzivatelsky piehledné a jednoduché
povazujeme spojit jednotlivé sluzby s obrazky tak, aby navstévnik webu na prvni pohled

vedél, jaké sluzby mize poptavat (viz Obr. 11).

Who is going to need care?

Ny kids My parents My pets My home

Obr. 11 Ukazka z internetového portalu care.com

Zdroj: http://www.care.com/

¥ Care.com [online].

* Market watch [online].
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Dale bychom povazovali za vhodné, aby na ivodni strance portalu bylo schéma, které
by novym navstévnikiim vysvétlovalo, jakym zplisobem portal funguje a jaké sluzby je na
portalu mozno poptavat (nabizet). Pokud by se pak tento navstévnik chtél dozveédét vice
informaci, mohl by byt pfesmérovan na jednu ze zalozek, kde by jednotlivé funkce portalu
byly popsany detailnéji (co zahrnuje bali¢ek Premium a Standard, jejich ceny, podminky
spolupradce apod.). Za hlavni potom povazujeme, aby bylo ihned (z Uvodni stranky)
zakaznikovi zfejmé co ma zdarma a za co plati, aby nedochazelo k situacim, kdy
potencionalni zdkaznik stravi desitky minut vyhleddvanim potfebnych sluzeb, aby nakonec
zjistil, ze zprostiedkovéani kontaktl se plati a zdarma bylo jen prohlédnuti jednotlivych
inzeratu.

Pokud bychom tedy méli shrnout hlavni parametry, které by mély byt brany v potaz,
jednalo by se o jednoduchost, srozumitelnost, nazornost, libivost celého webu, a také by bylo

dalezité nezahlcovat navstévnika na ivodni stran€ rozsahlymi textovymi popisy.
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6. CASOVY HARMONOGRAM

Soucésti harmonogramu je zpracovani jednotlivych marketingovych aktivit a urceni, kdy
budou tyto aktivity nasazeny. Zadavatel predpokladda spusténi portalu 31. kvétna 2014. Do
této doby by tedy jiz m¢ly byt hotovy webové stranky.

Jednotliva akéni opatifeni jsou rozprostiena po celém roce. Klicova slova dle sluzby
Google adwords doporuCujeme zavadét v obdobich, ktera odpovidaji jejich nejCastéjSimu
vyskytu (vice rozebrano v Propagacei). PR clanky budou vydavany pravidelné, vzdy bude
zvefejnéno 10 ¢lankd mésiéng. Cinnost agenta na diskusnich férech bude zahrnovat 600
prispévki za mésic. Agent by tedy mél napsat jeden az dva piispévky za den. Na
facebookovych strankach doporucujeme pravidelné (nejlépe kazdy meésic) zverejiiovat rady
tykajici se sluzeb poskytovanych na portalu. Facebook stranka by méla tedy kvalitn€ fungovat
po cely rok. Facebook bude slouzit navic i ke konani soutezi. Prvni se bude konat na zacatku

spusténi portalu (od 31. 5. 2014) a druha ptiblizn€ za ptl roku (1. 12. 2014).

Ptehled ak¢nich opatieni uvadime v nize uvedeném diagramu.

P 2014 2015
| e b | I I I I I | I | | |
iméno Eerven dervenec  srpen Tak fijien listopad prozinec  leden Gnar bfezen cuben kwéten
e Adwords - doudovani /] /1
& Adwords - iklid domacnosti R | ==
e Adwords - péfe o seniary [
e Adwords - hlidani déti |l
e Souté: [ [—
® PR &anky [ |
@ Facebook B R e e L e e |
@ Diskusniféra |

Graf 5 Casovy harmonogram

Zdroj: viastni zpracovani
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7. ROZPOCET

V ptedchozich kapitolach jsme si uvedli jednotliva akéni opatieni 1 s dlivodem jejich pouziti,

zde ptedkladame jejich souhrn i s néklady.

Polozka Cena (K¢)
Google adwords 30 000
PR ¢lanek (120x) 12 000
Piispévek na foru (600x) 12 000
Vytvoreni fb stranky 3 000
Sprava fb stranky 24 000
Soutéz 12 000
Vraceni penéz 5000
Celkem 98 000

Tab. 7 Ro¢ni rozpocet na akeni opati‘eni

Zdroj: viastni zpracovani
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8. KONTROLA NAPLNENI CILE

Portal bude piihlaSen ve sluzbé google analytics. Bude mit tedy piesné statistiky o své
navstévnosti a to jak aktudlni, tak minulé, coz mu dovoli vyhodnotit, které akéni opatieni bylo
ucinné a jaky mélo efekt na pocty navstévnikil. Z vlastni databaze pak zjisti, kolik uzivateld
se zaregistrovalo a kolik z nich vyuzilo sluzby. Diky této analyze mlZe operativné ménit
zavedené opatieni a vybirat jen ty uspésné, které povedou k dosazeni vytyceného cile. Mlze
se tedy stat, ze n€které nami navrhované cesty nebudou mit pedpokladany dopad, ale diky

podrobnym informacim to mize firma brzy zjistit a zrusit je.

Kontrolu tspésnosti portalu bychom dale posuzovali prosttednictvim tcetnich udaji ¢i
vykazii. Mohli bychom tak pribézné sledovat vyvoj nadkladl a vynost a v piipad¢ nizkého ¢i
zaporného zisku by bylo mozno aktudlné upravit cenovou politiku ¢i zvySit reklamni prostory
na portalu. Jelikoz bude projekt teprve spustén (prozatim neexistuje zadna nabidka a poptavka
sluzeb), lze ocekavat, ze v prvnich mésicich bude zisk zaporny (nez se pokryji naklady
spojené¢ se spusténim a propagaci portalu). Proto bychom zadavateli v prvnich mésicich
(cca 6) doporudili, aby byl shovivavy k vynosnosti portalu a snazil se produkt stile inovovat
a vytvaret ho pro zakaznika zajimavym. Pokud by tyto tendence pokracovaly i nadale, tak by

bylo vhodné zménit jiz zminované nastaveni cen jednotlivych registra¢nich balicki.

V neposledni fad¢é pak bude dilezita zpétna vazba od uzivateli portalu. Bude vhodné
sledovat nazory zakaznikl a neustale reagovat na jejich ptani, pozadavky ¢i naopak stiznosti.
Poctem stiznosti od zédkaznikl (a vyvojem jejich poctu v ¢ase) pak bude mozné vyhodnocovat

jejich spokojenost s celkovym fungovanim a vzhledem portalu.
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PRILOHY
Ptiloha €. 1 Dotaznik
Spotrebitelsky dotaznik na poskytovani sluZeb pro rodinu

Dobry den,
jsme studenti Ekonomicko-spravni fakulty v Brné€ a provadime marketingovy vyzkum v ramci

pfedmétu Marketing 1 pro zacinajici start-up.

Jednd se o webovou stranku, kterd sdruZuje inzeraty v oblasti komplexnich sluzeb pro
domadcnost, konkrétné v oblasti péce o déti (napi. hlidani déti), péce o seniory (napi. odvoz
rodi¢l/prarodict k 1€kafi; béznd pomoc v domécnosti; zajisténi nakupu), péce o domécnost
(napt. uklid domu, péce o zahradu) a také sluzby v oblasti doucovani/vyuky déti a dospélych
(napt. douceni nepochopené latky ze Skoly, zlepSeni jazykovych znalosti, pfiprava na

pfijimaci zkousky apod.).

Ptedem dékujeme za V4as Cas:)

1. Vyuzivate sluzeb zaméfujicich se na péci o déti, seniory, domacnost, dim, zahradu nebo
doucovani/vyuku déti a dospélych?

e Ano Pieskodte na otazku 2.

e Ne Pieskocte na otazku 7.

2. Jakym zpiisobem tyto sluzby vyhledavate?
e Internet
e Noviny/inzeraty
e Rodina
o Pratelé
e Agentura

e Jiné:

3. Uptednostiujete...
o Portély poskytujici komplexni sluzby
o Portaly specializované na jeden druh sluzeb (napt. doucovani)

e Piimy kontakt s agenturou, poskytujici sluzby
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4. Jak Casto tyto sluzby vyuzivate?
e Tydné
e Nc¢kolikrat za mésic
e Parkrat za rok

e Nepravidelné

5. Platite za zprostfedkovani téchto sluzeb?
e Ano
e Ne

6. Vyuzivate stale stejného poskytovatele sluzeb?
e Ano Pteskocte na otazku 20.

e Ne Preskocte na otazku 20.

7. Chtéli byste tyto sluzby piipadné vyuzivat?
e Ano Pieskocte na otazku 8.

e Ne Preskocte na otazku 16.

8. Co by Vas pfipadné nejvice motivovalo registrovat se na internetové strance poskytujici
takové sluzby?

Garance kvality poskytovanych sluzeb

12345

Nejméné dulezité Nejvice dilezité

Vérnostni program

12345

Nejméné dulezité Nejvice dilezité

Garance vraceni penéz (v ptipadné nespokojenosti)

12345
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Nejméné dulezité Nejvice dilezité

Vyuzivani veskerych sluzeb portalu zdarma na 14 dni

12345

Nejméné dalezité Nejvice dulezité

Vstupni bonus na sluzby

12345

Nejmén¢ dulezité Nejvice dilezité

13. Kde byste tyto sluzby nejradéji vyhledavali?
o Internet
e Noviny/inzeraty
e Rodina
o Pratelé
e Agentura/firma

e Jiné:

14. Kterou oblast poskytovanych sluzeb byste nejradéji vyuzivali?
o Péce o déti
e Doucovani/vyuka déti i dospélych
e Péce o seniory
e Péce o domacnost, dim, zahradu

e Jiné:

15. Byli byste ochotni zaplatit poplatek za vstup do databaze inzeratl, ptipadné za umoznéni
kontaktovat poskytovatele sluzby?

e Ano Pieskocte na otazku 18.

e Ne Pieskodte na otazku 25.
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16. Pro€ o tuto sluzbu nemate zajem?
e Neduvéiuyji cizim lidem
e Vse zvladnu sam
e Financni stranka

e Jiné:

17. Co by zvysilo vas ptipadny z4djem o zminéné sluzby? PreskocCte na otazku 25.

18. Jaky typ poplatku byste za vstup do databaze inzeratl, pfipadné za umoznéni kontaktovat
poskytovatele sluzby, preferovali?

e Jednorazovy
e Tydenni
e Mg¢sicni

e Roclni

19. Pokud by tento poplatek byl nastaven na mésic, v jakém rozmezi byste byli ochotni
zaplatit?

e 0-49

e 50-99

e 100-149
e 150-200
e Jiné:

Preskocte na otazku 25.

20. Co by Vas piipadné nejvice motivovalo registrovat se na nové internetové strance
poskytujici takovéto sluzby?

Garance kvality poskytovanych sluzeb

12345

Nejméné dulezité Nejvice dilezité

Vérnostni program

12345
Nejméné dulezité Nejvice dilezité
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Vstupni bonus na sluzby

12345

Nejméné dulezité Nejvice dilezité

Garance vraceni penéz (v pfipadné nespokojenosti)

12345

Nejmeéné dalezité Nejvice dilezité

Vyuzivani veskerych sluzeb portalu zdarma na 14 dni

12345

Nejméné dulezité Nejvice dilezité
25. Pohlavi

e Muz

e Zena
26. Vas vek

e 20-29

e 30-39

e 40-49

e 50-59

e 60 avice

e Student

e Pracujici

e Na matetské dovolené
e Diuchodce

e Jiné:

Konec formulare
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