NAUKA O PODNIKU (pt. 6)

Clenéni nastrojil odbytové
politiky a vyrobkova a
cenova politika



Clenéni nastrojii odbytové politiky a
vyrobkova a cenova politika

* Konkurence a prostredky pro posileni
konkurencniho postaveni

* Cile a oblasti vyrobkové politiky
* Cile a oblasti cenové politiky



Konkurence a prostredky pro posileni
konkurencniho postaveni

Model dokonalého trhu

> W N

VSichni Ucastnici jednaji dle principu maxima
Existuje uplna transparentnost trhu
Plati podminka homogenity
Ué&astnici reaguji nekoneéné rychle
— nazmeény cen
— nazmeény v ostatnich trznich podminkach



Konkurence a prostredky pro posileni
konkurencniho postaveni

Pro zmirnéni cenového tlaku podnik usiluje:
e diferencovat nabidku,
e predstavit homogenni vyrobek jako heterogenni,

e pripoutat kupujici k sobé na zakladé osobnich
kontaktu.



Schéma forem trhu

Prodavajici i .
Mnoho Malo stredne Jeden velky
. drobnych velkych y
Kupujici
Mnoho dokonala nabidkovV olicool nabidkovy
drobnych konkurence y Oligop monopol
., v e , , omezeny
Malo str edne poptavkovy bilateralni oligopol nabidkovy
velkych oligopol
monopol
, , omezeny . -
Jeden velky poptavkovy poptavkovy bilateralni
monopol monopol

monopol




litiky

/4

é po

Nastroje odbytov

oV
S >
5382
==
Q2o
Z 3%




litiky

é po

troje odbytoveé

as

N




Cile a oblasti vyrobkové politiky

* \lyrobkova politika slouzi k pInéni podnikatelskych
cila.

* Cilem je vytvorit vyrobky a sluzby, po kterych je
poptavka.



Jadro a okrajové oblasti vyrobkové politiky

Vyrobkova politika

jadro okrajové oblasti
Optimalizace technickych vlastnosti Optimalizace
vyrobku prostrednictvim - programové a sortimentni politiky
- vyrobkovych inovaci - znackové a obalové politiky
- variant vyrobku - politiky v oblasti sluZeb pro

- vyfazovani vyrobkd zékazniky




Nastroje odbytoveé politiky

odbytové
politiky




Vyrobkova a sortimentni politika

zakladni orientace vyrobkové politiky
Sirka a hloubka vyrobniho programu
rozsahly vyrobni program

Ovlivnéna inovacemi a variantami — diverzifikace,
diferenciace



Sitka vs. Hloubka

« Sitka vyrobniho programu
— pocet skupin zbozi
— priklad: ,, ovco“farmari — vina, mléko, syr, maso

* Hloubka vyrobniho programu
— pocet typu ve skupinach zbozi
— priklad: jogurt bily, svestkovy, pivovy, ananasovy



Obalova a znackova politika

Uloha obalu

* technicka

* pravni

* hospodarska



Cile obalové politiky

Dlouhodoba maximalizace zisku

Pokles nakladl Rist vynos(

- nartst uzitecnosti vyrobku pro
spotrebitele diky
navodu k uzivani
velikosti baleni,

- pokles dopravnich nakladd
- pokles nakladd na skladovani
a prezentaci

- pokles naklad pfi pouziti odpovidajiciho potrebé

vratnych . vhodné a pohodiné obalové
¢i nevratnych obald technice

- pokles personalnich nakladl . vylepSeni image,
zavedenim samoobsluhy umoznujiciho, aby se zbozi

prodavalo samo










Obalova a znackova politika

Obalova politika ma vazbu na ostatni nastroje odbytové
politiky:

e vytvareni znacky

* reklama

* cenova politika

e vyzkum trhu

Znackové zbozi vytvari i obal
* barva

* tvar

* |ogo

e firemnijméno

* znak a nazev vyrobku
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Politika sluzeb pro zakazniky

Poradenstvi pro zakazniky, doprava, uvedeni do provozu,
instruktaz konecnych odbératelll, garance, servis,...

Maximalizace zisku z dlouhodobého hlediska

ziskavani informaci tvorba preferenci a image
- informace o pranich zakaznikl - roste akvizicni potencial
- technické informace umoznuijici | - omezena cenova konkurence
zdokonaleni vyrobku - prostor pro zvyseni ceny
roste budouci zisk roste soucasny zisk




Jak zafungovaly sluzby pro zakazniky?

* DELL — Next Business Day

* Alza — konfiguratory zaruk a moznosti vraceni

* Vietnamské” obchody
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Politika jakosti

http://www.slovnik-synonym.cz/web.php/slovo/jakost

Slovo:
e jakost
Synonyma:

e hodnota
e kvalita



Jakost-kvalita

* Kvalita produktu je jednim z hlavnich nastroju budovani
pozice na trhu. Foret : Jak komunikovat se zakaznikem,
2000, str. 100

* Jednim z osmi zakladnich zpUsobu jak ztratit zakaznika
je Spatna kvalita produktu a sluzeb. Smith : Moderni
marketing, 2000, str. 456

* Vyrobky, které jsou jakostni a jsou prospesné pro
spotrebitele, budou pFirozené velmi oblibené a budou
se dobre prodavat. Mizuno : Rizeni jakosti, 1988, str. 31



QUALITY
GUARANTEED

A L S

TESCO

DESKTOP
WALLPAPER

Ajoeuz
9AO|Ie1aJ Julenlad /AyQeuz
9)S1U22NPOUd



TESCO

o

VALUE

Christmas
Card

BEST BEFORE: 25th DECEMBER 2004

oty _valve
_ QUALITY

BIRTHDAY

\GUARANTEED

JE0 lﬂ'hl'e F "-

QUALITY
GUARANTEED

woerw lescovaluvecands. com
Mullipack card - Mot to be sold separately




Jakost

e http://www.csg.cz/ Ceska spoleénost pro
jakost

* http://www.csq.cz/ke-stazeni/

e Klasa

4



http://www.csq.cz/
http://www.csq.cz/ke-stazeni/
http://www.csq.cz/ke-stazeni/
http://www.csq.cz/ke-stazeni/

RAPEX

* Rapid alert system - rapid exchange

e http://ec.europa.eu/consumers/safety/rapex/
alerts/main/index.cfm



http://ec.europa.eu/consumers/safety/rapex/alerts/main/index.cfm
http://ec.europa.eu/consumers/safety/rapex/alerts/main/index.cfm
http://ec.europa.eu/consumers/safety/rapex/alerts/main/index.cfm

TQM — Total quality management a
EFQM

http://cs.wikipedia.org/wiki/Komplexn%C3%AD %C5%99%C3%ADzen%C3
%AD kvality

Systém komplexniho Fizeni kvality si uzil Siroké pozornosti béhem konce osmdesatych let 20. stoleti a
zaCatku devadesatych let 20. stoleti, nez byl zastinén systémy ISO 9000, stihlou vyrobou a Six Sigma.

The EFQM Excellence Model is a non-prescriptive framework for organizational management systems,
promoted by EFQM (formerly known as the European Foundation for Quality Management) and designed
for helping organizations in their drive towards being more competitive.

VYSLEDKY

Fracovnici
vysledky

PREDPOKLADY
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http://cs.wikipedia.org/wiki/Komplexn%C3%AD_%C5%99%C3%ADzen%C3%AD_kvality
http://cs.wikipedia.org/wiki/Komplexn%C3%AD_%C5%99%C3%ADzen%C3%AD_kvality
http://cs.wikipedia.org/wiki/ISO_9000
http://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%A0t%C3%ADhl%C3%A1_v%C3%BDroba
http://cs.wikipedia.org/wiki/Six_Sigma
http://cs.wikipedia.org/wiki/Six_Sigma
http://cs.wikipedia.org/wiki/Six_Sigma
http://en.wiktionary.org/wiki/framework
http://en.wikipedia.org/wiki/EFQM
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OBJECTIVE

Cornpetition

Product

Price

Promation

Flace
8 (distributicn

LE_NL TR

Sales revenue or profit
A

O+

Stage of the praduct life cycle -
Introduction Growth Maturity Decline
Total industry \
sales revenue
Tatal industry
profit
N,
b}
at
GAIN STRESS MAINTAIN BRAND HARVESTING,
AWARENESS DIFFERENTIATION LOYALTY DELETION
Few More Many Raduced
One More versions Full Best sellers
product line
Cas
3 . | ; dce
Skimming or Gain market Defend Stay profitable
penetration sharg, deal market share,
profit
Inform, Stress Reminder Minimal ]
educate competitive criented promotion ol
differences
Limited More outlets Maximum Fewer outlets
outlets



Cile a oblasti cenoveé politiky

* Klasicka teorie ceny
— jaka odbytova cena umoznuje na dokonalych trzich
maximalni zisk
* Prakticka cenova politika
— orientace na optimalni utvareni odbytové ceny na
nedokonalych trzich
— nastroje:
* ceny
e platebni podminky

* dodaci podminky
* rabaty



Stanoveni prodejni ceny

Vyrobek bude zarazen do vyrobniho programu, pokud P > VCu.

Muze byt vyhodné vyrobek ponechat, i pokud P < VCu, pokud je
ztratovy vyrobek nezbytny pro prodej ziskového
(komplement).

* Bod ukonceni firmy kratké obdobi: P=AVC
 P=AC



Principy tvorby cen

* Nakladové orientovana tvorba cen
— cena na zakladé uplnych nakladt: P = TC(1+Zp/100)
— cena na zakladé kalkulovanych nakladt: P = VCu+(P-Vcu)
— dlouhodobé minimalni cena: TR = TC, resp. P = TCu
— kratkodobé minimalni cena: P =VCu

* Poptavkoveé orientovana tvorba cen

— rozhodovani o cenach na zakladé ziskavani informaci o vztazich mezi cenou a
mnozstvim
* dotazovanim spotrebitell
* pozorovanim spotrebitelského chovani (everyday low pricing)

e Tvorba konkurencné orientovanych cen

— prodavaijici se orientuje na cenové pozadavky konkurentl nebo na primeérné
ceny v oboru



Strategie cenové politiky

nizka vs. vysoka zavadéci cena
strategie rychlého sbirani smetany vs. penetracni cena

Platebni podminky

Ihaty splatnosti
skonto pfri predcasné platbé - pokladni srazka pri hotovém nebo predcasném
placeni

uroky pri opozdéné platbé

zajisténi dodavatelského uveéru

kompenzacni obchod

platby za vyménované zbozi — viz sluzby zakaznikim

Dodaci podminky

minimalni rozsah dodavky (EOQ)

termin dodavky (systém sledovani skladovych zasob a jejich fizeni)
misto predani zbozi (incoterms)

prevzeti pojiStovacich a prepravnich naklad( (incoterms)



Vysoka

Cena

Stredni

Nizka

Kvalita produktu

1) Strategie ziskani

2) Strategie vysoké

3) Strategie

i itegie N »
Vysoka mimoradné ceny hodnoty mimoradné vysoke
hodnoty
stredni 4) Strategie 5) Strategie stredni gzjzgjfjagjliii
redni ” .
predraZovani hodnoty hodnoty
Nizka 7) Strategie 8) Neusporna 9) Usporna
1zka okradani strategie strategie

Vysoka kvalita

Stredmni kvalita

Hizka kvalita

4. Stratagie nadsazang cany

Vysoka cena

I. Shratagie "sraz a ulec”

Stredni cena

2. Shrategia praniki

B. Sirategia podradného zboZi

6. Strategie wwhodné koups

Cenova strategie/taktika

Nizka cena

3. Strategie velmi vyhodna Keupe




Faktory pusobici na cenovou politiku

VNITRNI FAKTORY:

Marketingové cile VNEISI FAKTORY:
arketigove ¢ - Typ trhu a poptavky
Strategie ROZHODNUTI Kjanlmrence ’
marketingového mixu O CENACH Ostatni faktorv
Igziiii}’oroqniz"ice prostiedi (ekoilomika.
R distributofii, vlada)
Vysoka cena Nizka cena
Pri této cené Predstava Pri této cené
i 3 i , Cen
. nul’ova zakaznika o konkure\r/\tﬁ a nelz'e
poptavka jedinegnych o Néklady | dosahnout
vlastnostech .y o zisku
substitutu

produktu




nizka vs. vysoka zavadeci cena

Cenova strategie

Vysoka zavadéci cena

Nizka zavadéci cena

Druh vyrobku

luxusni vyrobek

masovy vyrobek

Vrstva zakazniku

orientace na prestiz

orientace na ceny

Trzni segment

maly

velky

Uprednostiiovany nastroj

odbytové politiky

vytvareni znacky
prostiednictvim vzhledu

vyrobku a reklamy

nizka cena

Prodejni mista

exkluzivni obchody

obchody s nizkymi cenami

Priklady

parfémy, moédni obleCeni

stavebniny, malé automobily

Cenova strategie

;o ‘
»sbirani smetany*

»penetracni cena“

Charakteristika vyrobce

velky inovacéni potencial

znacna kapitalova sila

Zvlastni postaveni diky

technickému naskoku,
pravni ochrané

bezkonkurencné nizké ceny

Prilezitost rychle uhradit v cené zdlouhava amortizace
vyzkumné a vyvojové vyzkumnych a vyvojovych
naklady nakladl cestou masového

prodeje

Rizika nezdafend inovace doslo k pfecenéni absorpcni

schopnosti trhu




¥

 Sainsbury's garden peas In
water ...

35 35p







Rabaty

Druh rabatu

Charakteristika

Funkcni rabat

Uhrada vykon(, poskytovanych velko- a maloobchodniky
v oblasti skladovani, distribuce a pécCe o zakazniky

- Pri jednorazovych zakazkach:
zvyhodnéni, plynouci z odstranéni fixnich nakladq,

Mnozstevni spojenych s opakovanymi dodavkami malého mnozstvi
rabat vyrobkd
- Pfi periodicky se opakujicich zakazkach:
»vychova" vérného zakaznika
Casové Zavadeci rabat
podminéné Vybérovy rabat
rabaty Mimosezonni rabat




* Dékuji za pozornost



