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TOC v kostce |

» puvod : E.M.Goldratt, Jeruzalém

* nakladovy svét versus prutokovy svet
* analogie vaha retezu — pevnost retezu
* jak najit kritické misto (omezeni) ?

* nastroje TOC — stromove struktury
« CRT-EC-TT - PT - FRT (zapeklité zkratky viz dale)
* Current Reality Tree - Evaporating Cloud Tree— Transition Tree -

- Perequisite Tree — Future Reality Tree
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TOC v kostce |l

* kritickym mistem neboli omezenim pri
rizeni projektu je kriticka cesta

* zjisteni kritickeho mista neni jednoduché a
vysledky nemusi byt jednoznacné

» vSichni o TOC vi a pritom malokdo vi jak

se tato teorie uvadi do praxe — coz opet

OMEZENI (Achillova lacha od paty az k zatylku)
. moznost doplnit tuto prezentaci nasledne

Gaasaas . o)



Princip peéeti kroku TOC- shrnuti

|dentifikace omezeni

Maximalni vyuziti daneho omezeni
Podrizeni vSeho v systému tomuto omezeni
Odstranéni omezeni

Jestlize bylo omezeni odstraneno, cyklus se
opakuje navratem k zasade uvedene v 1.kroku
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Linearni predstava projektu

« aktivity — useCky — Ganttuv graf
* neustale se ménici podminky (Parkinson, Murphy,
studentsky syndrom, zakaznicke ,vrtochy",.. .... )
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Paralelni predstava projektu
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Projekt a jeho rozpocet

« cena projektu

 deélka projektu

 delka jednotlivych aktivit

 zdroje pridelené na aktivity a jejich kapacity

e Casove rezervy a jejich odhad

* nepriznivé vlivy (viz Murphyho zakony -
http://murphy.euweb.cz, atd.)

Gaa



http://murphy.euweb.cz/

Vybrané Murphyho zakony

« Planovac je uvédomen o nezbytnosti modifikace planu

presné ve chvili, kdy je plan hotov (vzpomneéli jsme si
prave vcas)

« Kazdy ukol, ktery by se mel spinit, se mel splnit uz vCera

* Na vykonani n+1 prkotin se spotrebuje dvojnasobné
mnozstvi Casu, nez na vykonani n prkotin- zakon 99 %.




Zdroje a zakazKy e

Maticova struktura multiprojektového prostredi- odpovédnost projektovych
manazeru neni v souladu s jejich pravomocemi. Vladu nad kapacitami
zdroju maji vedouci oddéleni




Doba dilCi aktivity projektu umem

Variabilita realne doby trvani Cinnosti

Pravdépodobnost — median prvek statistického souboru,
ktery se po jeho sefazeni vyskytuje uprostied;
prostredni hodnota usporadané rady hodnot.Median mnoziny (1,5,2,2,1) je 2

Mate za sebou 100 ,,5-ti“ minutovych schuzek s kolegou.
Kolikrat schuzka trvala 5 minut?

Kolega vas pozadal o rychlou schuzku: ,,Urcité
to nezabere vice nez 5 minut!“.

Jak dlouho tato schuzka prumérné

trva?




Projektove prostredi je slozite protoze
projekty obsahuji integracni vazby.

Pravdépodobnost ukonceni ukolt A az E
vcas je 50%. (50*50*....*50=3,125 %)

Jaka je pravdepodobnost, Ze ukol F zaCne
véas?

F Jak se projevi v€asnost dokoncCeni na
3% integracnim bodé?

a) uspory se promrhaji

b) zdrzeni v jednom kroku se okamzité
prenese na dalsi krok
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Projektove prostredi — zdrojove zavislosti
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Aby byla zahajena v horni vétvi ¢innost B, musi se napred skoncit G a taky B
v dolni vétvi. Pravdépodobnost, Ze B zacne v€as je jesté o cca 50 % horsi
nez na predchozim snimku




Ochrana projektu pred poruchami

Standardni odhad s ochrannymi zasobniky na jednotlivé aktivity

aktivita 1 .—> aktivita 2 .—>_T

. = buffer=rezerva=zasobnik

\ 4 \ A 4

Aktivity se zkrati o 50 % a buffer kritické cesty na konci projektu
bude 50 % z puvodniho uSetfeného ¢asu v dusledku zkraceni
dilCich aktivit




Kriticka cesta, vedlejSi vetve
projektu a pripojne narazniky (PN)

PRI aktivita 2

Kriticka cesta

Vedlejsi vetev projektu

naraznik projektu

Zasobnik-buffer slouzi jako pojistka pro kumulaci dusledku o¢ekavanych skluzu

“



Multiprojektove rizeni

w1 w2 w3 w4 wb w6 w7 w8 w9 w10 w11 w12 w13 Al
eroo 1 [N ImE e T :
e W N W
Projekt 3 - - - 12

Spatny multitasking ma za nasledek, Ze se prodlouzi jeden projekt
a jakykoliv jiny projekt se v dusledku tohoto nezkrati

4 w8 w9 w10 w11 w12 DAP

Projekt 1 ------ e
L




Charakteristika multitaskingu

lidé nadhodnocuji délku svych aktivit
obchodnici nabizeji nerealizovatelne terminy

boj o rezervy vede k tomu, ze se tyto rezervy
nasledné promrhaji (Studentsky syndrom)

rezervy jsou spatne vyuzity

Spatne vyuzivané rezervy se projevi v
nedostatku jasnych priorit

nejasne priority vedou ke spatnému
multitaskingu

Spatny multitasking prodluzuje doby trvani vsech
cinnosti a tim i vSech projektu



Definice kriticke cesty

 Kriticka cesta je ta cesta od zacatku do
konce projektu, kdy jakekoliv prodlouzeni
nektere z aktivit na této ceste prodlouzi
trvani celého projektu. Kriticka cesta
reprezentuje technologicke navaznosti a
stanovenou dobu trvani aktivit na teto
ceste, vCetne podminek splneni
predchazejicich aktivit v ramci tzv. bodu
slouceni (viz zdrojové zavislosti)
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Definice kritickeho retezu

V teorii omezeni jde o nejdelsi cestu v siti
projektu (v Ganttove grafu), ktera bere do
uvahy jak technologicke navaznosti a
delku jednotlivych aktivit, tak i

. Pokud by neexistovala zadna
omezeni zdroju, pak by byl kriticky retéz
totozny s kritickou cestou
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CCPM

Metoda kritického retézu

(Critical Chain Project Management — CCPM)

je postavena na faktu, ze projekt muzeme

povazovat za nahodnou

veliCinu.

Takze vedle standardnich algoritmu je soucasti CCMP
| nezanedbatelny psychologicky aspekt.




CCPM —studentsky syndrom-Parkinsonuv zakon
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Multiprojektove rizeni a kriticke
zdroje vyuzivane ve vice vetvich
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g Naraznik projektu

Nevyhodna varianta

Kriticka cesta
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Multiprojektove rizeni a kriticke
zdroje vyuzivané ve vice vetvich
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'l-_' 4 Naraznik projektu
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Po transformaci

R

nevyhodné varianty
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Rizeni projektd na zakladé zbytkovych ¢ast v
naraznicich — Buffer Management

* Naraznik se pouziva jako vCasne varovani
pred budoucimi problemy s terminy
projektu a jako voditko pro zamereni
napravnych opatreni
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Zakladni ukazatele stavu projektu

« Jaka Cast kritického fetézu je splnéna ve dnech (v %)

+ Kolik projektového narazniku nas to stalo ?

« Jaky je trend vyvoje projektu (Graf Cerpani narazniku)

« Jakou jsme spotiebovali Cast financniho narazniku

« Jake jsou priority — Cim vysSsSi penetrace zdroje do narazniku,
tim vyssi bude jeho priorita

* Vedlejsi vetve maji vzdy nizsi prioritu

* Nesmi dojit ke Spatnému multitaskingu
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Trend vyvoje projektu

% c¢erpani zasobnikl (narazniku)

varovna
zona

bezpecna zéna




Trend vyvoje projektu — jiny pohled
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0%

100 % Cas zbyvajici k dokonceni vétvé / projektu 0 %

Zdroj: DP R.Jurka (2006); vychazi z LEACH, L., P. (2004), s. 12.




Planning - principles

We are working with plan , which takes into account different times of tasks
- start of the tasks are changed based on termination of preceding tasks

- you have to react in project in such a way , that handover is done as a baton
pass during races

Today

100%

[

Buffer penetration

4 days

Planned start 2 4 6 8 10 12

Zdroj MPM systems




Planning - principles

A1 did not started yet , because this A1 resource is still working on
another order (task), which may be part of another project

B1 already started an for completion will need another two days

100%

[

Buffer penetration

Planned start

Zdroj MPM systems




Plan 2nd day after start

A1 started and will be finished (completed) tomorrow.
B1 will be finished (completed) tomorrow

100%

[
»

Buffer penetration

4 days

Planned start

Zdroj MPM systems




Plan 3rd day after start

A1 despite all efforts resource A1 needs another day to complete.
B1 has completed his work with 2 days delay

ys

Buffer penetration

{da

Planned start

Zdroj MPM systems



Plan 6 day after start

A1 completed his task with 2 days delay

B1 completed his task with 2 days delay

C1 completed his task 1 day earlier than expected (planned)
D1 will start to work tomorrow

100%

ys

Buffer penetration

4 da

Planned start

Zdroj MPM systems




Plan 8 day after start

A1 completed his task with 2 days delay

B1 completed his task with 2 days delay

C1 completed his task 1 day earlier than expected (planned)
D1 needs one day more to complete

100%

ys

Buffer penetration

4 da

Planned start

Zdroj MPM systems




Plan 11 day after start

A1 completed his task with 2 days delay
B1 completed his task with 2 days delay
C1 completed his task 1 day earlier than expected (planned)
D1 completed his task with 2 days delay
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Buffer penetration

4 da

Planned start

Zdroj MPM systems




Jasny system priorit.

Nastaveni priority dle stavu rezerv.

Pracuj jak nejléepe umis, ale jen tam, kde je to treba

Zacni, pokud neni

vysSi priorita.

ot

Zdroj MPM systems



Doporuceni- shrnuti

Zkraceni odhadu na polovinu (tedy o celou bezpec¢nostni rezervu)

Nekritické ¢innosti startovat systémem ALAP (nejpozdéji mozny
termin) — ,As Late As Possible*

Zacit pracovat na ukolu okamzité po jeho predani predchiidcem
(ASAP) — ,,As Soon As Possible*

Princip Stafetového bézce (predat praci dal ihned po jejim ukonéeni)

Zadny multitasking (100% éasu vénovat jenom zadanému tkolu)




