
De; Roberto santos

j Asunto; Reclamación del pedido ._ .,. _ **.' __]

j

l Estimada Sra. Mufioz: i

] En relación al el envío recibido el 14 de julio, y una vez comprobado el contenido de la mercancía, hemos 
:

]podidoconstatarquelosproductosenViadosnocorrespondenconelpedidorealizado.

:rlproblemaesquehabiendosolicitado24unidad9sdelmodeloEscritorioQUETPAREcparaoficina.color
i neg.o, solamentb hemos recibido 12. Las 12 unidádes restantes son del mismo modelo pero de color 

]

i blanco. Y no solo eso. síno que la cantidad solicitada de sillas y lámparas no coincide con.la mercancía 
I

i recibida, Además, 50 de las 125 estanterías, están daňadas o tienen defectos de fabricación 
!

l A continuación le envío una relación de los productos equivocados o en mal estado. 
I

Paía: Mercedes Muňoz

Modelo Color cantidad recibida cantidad solicitada

Escritorio QUETPAREC para oficina Ne§ro 12 24

Escritorio QUETPAREC para oficina Blanco |2 0

Silla LACLU para oficina Rojo/Metal 48

Lámpara MONAMUL para oficina Verde/Metal 48 24

Estantería BELET metal* Metal t25 125

* 50 unidades en mal estado o defeďuosas

Le ruego que verifiquen la lista de pedidos y se pongan en contacto conmigo lo más pronto Posible.
puestďque estamos a pocos días de inaugurar la nueva oficina, y con |a finalidad de solucionar este
problemá lo antes posible, le insto a que ňos sea remitido con la mayor celeridad posible el Pedido tal

tomo se había acordado y a que retire los artículos defectuosos o equivocados.

cordialmente,

Roberto santos
Ecoglass S.A.
Valencia,45B,3.o-1.a
08013 BARCELoNA
Tel.: 934 58 61 96

A. Responde a las preguntas.

<.lli;*,tlcio recibió la ntercancía que comprobó ei Sr.Santos?

i-Qué artículos están daňados y qué artícLllos faitart?

iiir;il le pide el Sr. Santos a ia Sra. Muňoz?

,'i§iffi".ffi,:l;ffi 
no coťe'ponden 

con

: 1:'.#,HrT,i1"?:J:"::fi", 
*'.

:'".::"ůlfi:i#ÍH§l*nar 
este probl \?1

?
],.

B. Te acabas de comprar unacarnatade fotos. Al llegar a tu ca§a, compruebas que no funciona.

Regt"esas a la tiendďy el dependiente te dice que tienes que hacer :una earta de reclamación ala
coňpaňía que las produce, Escribes al servicio de posventa para reclamar un envío urgente de

una cámara y, sí es posible, un descuento por los perjuicios causados,



§JER§lclo§

zpoždění ďodávky - převzít zboží - neplnění dohodnuých podmínek - ušlý, zisk - požadovat odškodnění - vypršení platební lhůry - upomínka - odmítrrout
reklamaci - oprávněná stížnost - obdržet zboží po dodací lhůtě - nesplňovat
požadavky - vadný obal - yr'ádřit nespokojenost - nedostatliy v dodávkách -
žádat náhradní dodávku -: anulovat objednávku - způsobená ztráta - odečíst
z celkové částky fakrury - vrátit poškozené zboží - skrytá vada - omluvit se za
způsobené nesnáze - uvědomit pojišťovnu - expertní posudek - vyřešit záleži-
tost smírně - wýrobl<y zdaleka neodp ovídají požadované kvalitě - odklad platby -
zjistit nedostatky v prtrvedení výrobku

2. 2Cuál es la palabra intf,rea?

a) averiado - daňado - deteriorado - defecfuoso - remediado
b) satisfacer - agradar - complacer - disgusur - encantaí
c) molestia - dificultad - alivio - perjuicio - daňo
d) perjudicar - subsanar - solucionat - rcmediat - resolver

3. aEn qué matas.corrdiciones pue&a tl_eg4f estos artículos? Con§ult€ la li§ta
ds abajo.

u muebles
l productos congelados
l botellas de aceite
r libros
* fruta
3 ordenadores

roto, mancbado, defectuoso, podňdo, mojado, búmedo, descongelado, rajlado,
deforrnado, inseruible, aplastado, con uru uicio oculto, con un defecto de fabňca-
ción, con L4na rol!,lra, medio uacío, páginas pleqadas/arrancadas, sLtcio, etiqueía
deEegada

4.Ťtadvzcaal checo.

1. El retraso se debe a un accidente de circulación sufrido por el tfansportista.
2. Los precios más altos en su última faďura son consecuencia de un eríor por

parte de nuestra secretaria.
3. Los daňos han sido originados por la mala manutención de la máquina.
4. Los errores en eI albarán resultan de un descuido por parte del departamento

cle expedición.
5. Las clemoras en las entregas han sido causadas por la huelga.

7.

El deterioro de ia mercancía ha sido ocasionado por malos traios por parte clela compaňía de transporte,
No podenos asumir estos probiemas por sef conpletamente ajenos a nuestra
voluntad.

5. Cobplete laš frases. : ] '

1. Llevamos tres clías esperando ...
2. La cantidad de los artículos difiere de ...
3. Según nosotros, se ha cometido un error al ...
4. N revisar la mercancía hemos constatado que ...
5. Nos han enviado ,,. en lugar de ,..
6. La mercancía recibida .ro Čo...rponde a .,.
7. Parece que las roturas se deben a ...
8. Los precios no coinciden con ...
9. La calidad de los productos recibidos es muy inferior a ..

10. Hemos de indicarles que ...

2.

_-*****r T:]

'l. 
;._
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6. Traduzca al espafrol utilfuando las perífrasis veóales.

1. |emáme ve zvyku odkládat placení obdržených faktur, tentokrát jsme ale
bohužel nemohli jednat jinak.

2. Dohodli jsme se se zákaznkem, že přinese reklamované zboží <1o naší pro-
dejny, kde si ho prohlédne technik.
Máš připravené všechny materíály na zítřejší jednán?
l,íení možné, že by zboží nedorazilo, určitě už musí b$ na cestě.
Nakonec se sami om]uvili za zpožděru v dociávce a nabídli nám finanční
odškodnění za ušlý zisk.

3.

3.
4.

5.

7.
8.

C:
N:

6. Napřed nám oznámtli, že nejsou ochotni převzít zboží, pak nám faxem sdě-
iili, že obdržené zboží neodpovídá objednanému a nakonec nám zaslali
seznam škod.
Dali se do výroby dárkového zboží, anlž by s tím měli jakékoliv zkušenosti.
Nedostatečné balení výrobků nás už dlouho znepokople, protože v každé
zásllce nacllázíme poškozené minimálně 3 kusy,

7. complete el diálo8o entre el empleado cánwas y Natatia, su comlrafrerade trabaio.

Hola, Natalia. Ay, čy esa cara?;Qué té pasa?
Me ha pasado aLgo raro, no sé si es para llorar o para reír. Fíjate, ,.. a salir
con un chico muy simpático, A cada momento se ... a hablar sobre sus
negocios, luego me describía el nuevo Jaguar que §e había comprado, des-
pués ,.. comentando el movimiento de las acciones en ]a Bohá de Nueva
York y .., por invitarme a tomaf un aperitivo en el Hilton,C: Bueno, 2y de qué te quejas entonces?

IJndía... en encontfarnos a las cinco en ei Café Suiza.Ya... esperándole
r,rna meclia hora y, toda preocupada, decidí llamarle. El teléfono ... sonando,
pero nadie contestaba. De fepente vi a ese clrico al otro lado de la calle y
en ese momento ... a Comprenderlo todo. Lo vi vestido de uniforme de cho-
fer ... la puefta de un Jaguar a un seňor que parecía ei director general del
Ranco Comercial.
iQué cara más dura| Si quieres, te invito a tomaf una copa en el bar de al lado.

'ffi No, gracias, Cánovas, eres muy amable, pero ya ... apuntado el móvil de

ese senor.

las siguientes fra§es aíídi€ndó'rrír, infi4ltivo, genrndio
bpfufiď4]í!€c6a ayto t+S paa*as,que corrsidere

t.
2,

3.
+.

Á
-i

pára'completar. ď,sentido;

(Nosotros - devar) ...
Por más que les preguntábamos, (ellos - seguir) . "

No (haber) ...
Las medicinas (deber) ..,
(Yo - tener) ,,.
Últimamente Ia policía de tráfico (venir) ...
Este asunto (traerles) ...
A las seis (nosotros - quedar) ...
Alicia (echarse) ..,
Anteayer Pepe (liarse) ...

8.
9.

10.

9.Tíabalenen pareias.

A) Reklamuiete zásilku slovnftů. Přišly v zoufalém stavu, měly potrhané stránky,

některé ,rítisky byly nekompletní, na ukázku přinášíte jeden exemplář.

B) Stěžujete si na špatnou kvalitu dodávky sportoÝ,ntlo oblečení. TriČka byla ŠPi-

navá a v jiných velikostech, než jste objednávali. Zboží ie vám k ničemu a poža-

dujete okamžitou náhradu škody.

C) Odmítáte reklamaci dámslcých společensloých bot. Yadabyla způsobena noše-

ním v nevhodném terénu , navíc je reklamace uplatňována po záruční lhůtě.
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1O. Redacte las siguientes carta§.

A) Jako zásalpce fimy Oye-oye se sídlem v městě [a Coruňa píšete reklamaci firmě
Clatronex z Finska. Při rozbalová,ní zásillqr jste zjistili, že z celkového počtu 1000
mobilů specifikace AAK 184 jich bylo 20 poškozeno, ňejmě vinou nedostatečného
balení. 15 mobilů je naprosto nefunkčních a 300 je v čemém provedení, zatímco vy
jste požadovali barvrr sďíbmou. Jste ochotni si zboží ponechat v případě, že vám
finna poskytne 30o/o sler.tr. Doufáte, že se v přGtích dodávkách nebudou podobné
nedostatky opakovat, PřiHádáte foto poškozeného zLwží a zprávu technika.

cA§s PnÁcTlco
El sefror palát acaba de reciblr una qu§a en la que un vecino suyo feclama su

derecho a dormir pasadas las doce de la noche. pedro, absolutanente asom_

brado y perpleio, nó entiende el por qué de esta queia y decide llamar al sefior

Domíniriez'pata aclatat ta situacón. Escuche su convefsación y complete los

espacios eír blaírco.

'ale," ":,"*:T:l] jll]l3,xTřf:ř.:il.'.:1::ixí:l".,j"*opofque

;;;;;J;J;;.;";,;;:iť:T#áTlir;;;r; o. porque

y esos gritos de música

altísima a las tres de la maňana, ;eso no se llama incomodidad?

De verdad, seňor Domínguez, debe de ser una """""",
porque yo estoy en el trabajo todos los días hasta las nueve, luego

cenar con mis colegas en un bar al lado de la

€rilpr€§a. llego a Casa a eso de las once y como

casi siempre estoy muy cansado, enseguida,

Ay, por favor, .......... . esos cuentos, por desgracia todavía

no estoy ..........y mis paredes no esán

Se oye iodo, absolutamente todo, Hasta he tenido que cambiar mi

caína .......... . el otro lado del dormitorio, porque la

pared derecha que
empezaba a víbrar.

Ah, ya entiendo. Pues ....-...... , sefror Domínguez, tendrá

q,rá i-olr.". a íedactať otra queja, porque yo soy su vecino de la

Domírrguez:

Palátz

Donírrguez:

Palát:



, AFRoI{TAR Et TnAsLADo LABoRAL
A, Según los expertos, en los traslados internacionales hay algunos factores que se deben tener
en cuenta para que esta experiencia sea un éxito. Estos son algunos de ellos. En pequeňos
gTupo§, discutid sobre estos puntos: ientendéis lo que significan y qué impiicaciones tienen?

Realístno
Muchas veces, el expakiado vive en el
país de deďino en condiciones económicas
y con comodidades superiores a la que
disfurrtaba en su propio país A la vuelt4
hay que ser realista y no espeftť que esa
calidad de vida se mantenga al 1007o.

Imprcvisación
Cuando estás fuera de tu pa§ hay
decisiones cruciales que debes tomar en
cuestión de segundos y no puedes vacilar.
Hay que ímprovisar,

Apoyo ámiliar
Una bueÍra parte del peso de una expa-
triación (ťámites burocníticos, búsqueda
de casa, contratación de servicios, etc.)
no recae en el expatriado, sino en las
persona§ que van con él. Si no cuentas
con ese apoyo, estás perdido.

ptan de welta
No siempre puedes espenr a que tu com-
paňía te ořezcaun plan pan reintegrarte
cuando regreses. Tienes que preparado
tú para que nadie se olvide de ť.

GaruÉ&s
Cuando decides ir a otro país nadie te
garantiza la continuidad de fu carrera en
Bpaňa" Por eso es.importante llegar a
un acuerdo prevío con la empresa para el
momento de la vuelta a casa

5-.
EL Tah€l&§o

L*b,ORnL

Cálculo de condiciones de expatriación

En Eufos

sálďio AnGl Bas de Refeffiia (SABR} 80 0oo,oo
in]Pu6to5 hlpotét,cG (3óolo) -288oo.o0
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FÚet§ Nleva ecdrof,ila.los 5poiphs que fuhajú fI@, [En lÚEá enero 2o1o] http//Wwelntundo.eýlrúea€ cononia/2oo6/35o/pdítp442Ň1

" El salario l;ase de i€feíellcia cie url expatriaclo es|Janol es cle...
, Acientás cie sit salario, los espa|toies recibell il.]celltívos pOr,,,
. Tatllbién .0bral] Lln cliferericjai corresl]olldiel,]te al.,.
. il ó09lo de los exp.rtriaclos ocul:a pllesios cie...

" Eli cLIatlto al gérrero, la ntayoría,sott.,,
. Los clestitros i]l,eferi.]05 .le ios espaňole5 soll...
, rls ciesirttcs rtlós il,ttt,iot,it.rrr05 SOn...
. La ttiayoría cle ios expairiacios esllaňoies tieIle entre.,.

" Ei 99% t]e ics exPair-iaclos es;:aňoies l)osee forl]lacióll acaciémica ý e! 57a/a cueilta coll,.,

B- Los Profesionales cie tu país, ise traslaclan para trabajať en ej extranje1o? Busca informa-
ción sobr.e eJ temay redacta un ťexto bleve que c'lescriba su perfil.

t Lo del aPoYo familiar está claro, jno? Sí te trasladas a otro país con tu familia, es inrprescinclible que tu pareja te apoye
o Sí pero si eres soltero qrrizá es nrás sencillo aclaptarte..,

B, iQué otros factore9 creéis g9e pueclen ser ne,cesarios ql:a el éxito de un r1llaclo?

L Los siguientes datos muestran el pei"fii cle ios espaňoles que babajan fuera cle §u país.
Cornpieta las fra§es sintetizando ias principales tenclencias. '

Diviďón poř género ] Prte§tos gúe ocupan l Estado civil

MujelesHonlbíes

a

!l
85%o



.Ň r. aQuÉ orsgRíA HAGEn $,sAllA?
T n. La empresa en la que babaja Susana va a abrir una oficina en México D, E y le ha propuesto a

m ;r#;"ři""ái";;"". Escucha estas .oorr"r*"áoo"s en las que varias personas hablan sobre el tema,

- Anota las informaciones más interesantes,

sr§At{A
. ;Quiere irse?
.;Porgué?
. 2Qué condiciones

le pareceque
debe poner?

. ;Qué quiere hacer
cuando llegue a
México?

6.

,F
Fp'[§;fi,

ffi
respuestas. Si

|:::

'::li
,:

,.

B. En parejas, comparad vue§tra§ es necesario, e§euchad cle nuevo las conversaciones,

F" nn e§te foro de expatriados, la gente pide y da con§ejos. Lee ios mensajes que han deja-

do varias personas que quieren fuasladarse a vivir a tu país. Contéstales.

ifiíE!ármúióg
ite-§u§cla
. iQuiere irse?

, ;Por qué?

. ;Qué condiciones
le parece que deDe

poner Susana?

. ;Oué quiere hacer

!iiina|menteuan a

México?

NonÉs,gaÉ,ltédcú
.4!!r€§e
. iQuiere que Susana se

vaya?
- ;Por qué?
- ;Qué condiciones [e

parece que puede aceptar
por parte de Susana?

. 2Qué quiere que haga
Susana en México?

§,:

:;,
l:]

§;i

C. Ahora, en paťeja§, imaginad que pertenecéj§ a una empresa de coaclung a Ia que ha acudido

Susana. Vais a realizar un pequeňo informe con vuestras;ecomendaciones, según la informacióh que

tenéis. primero, discutid .óbr. toao lo que habéis averiguado en las audicioues y §obre ořos puntos

que o§ parezcan interesantes; luego, escribid la§ recomendaciones,

, iDebe aceptar la oferta de su empresa?

' cQué debería hacer respecto a las preocupaciones de su maíido?

.iQuécondicionesdeberíaponer?.Quécosasnodeberíaaceptar?

' Si finalmente va equé cosas debe hacer a su llegada a Méx]c9 D, F-?



Imagmá que f,u empresa te qurere tras]adar a vivh otro país. Piensa en todas las pregun-
tas que te harías y los consejos que pediías, Puedes agruparlos por temas,

VISADOS

; ř,J ecesita ría cbte ner

u1 uí_sct| plr1 ytre1!
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PERMIS0 DE cONDUcIR
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TRABAJo
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ALOJAMlENT0GENERALIDADES

... žL1|.,_c!mú kace!

2Cuá! * la moneda?

,/"ť:. Á,,q

IMPUESTOS

0cT0

.t"'' En las páginas de cu]tura de esta unidad has podido conoeer la vi§ión de un norbeameri- a§ t
cano que vive y trabaja en Espana. Vamos ahora a conocer Ia visión de un espaňol que víve y
trabaja en Norteamrái:ica, Escueha Ia entrevista a Joseba Ebrebarría, un diseňador gráfieo
que vive y fuabqia en Seattie. Escribe qué diferencias fimdamenta]es ve en ]o§ siguientes
temá§ entre los dos países.

ťz4
BANc0
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cOMUNiCAcioNES
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TRANsPORTES
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t0. Ul{ NoRTEAMERIGAI{o Eil MADRID
A. El siguiente texto, traducido del original inglés, ha sido escrito por un estadounidense rle

Seattle, Richard escribe a unos amigos para hablarles de su nueva ciudad: Madrid. Léelo

y comenta con tus compaňeros qué te parece su carta: iinteresante, dívertida, resPetuosa,

inteligente..., o 1o contrario?

]..i]j:.|. .;.aa,i ] i:, i; :l a,i: ].:]i_:';
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Bichard
Madrid
14l1ol09
'Yanis';'Mummy';'SallyRobert';'Francis';'Aaron';'Sophie'

':,Í:a r:: lrl t,Ji,,rlic_ D.;,ji]pi't33í.s) iliadrir: i,5 jD!:]l : j i|l§;

Madrid, 9 de febrero de 2009

Me habéis oído decir que tanto a Betty como a mí nos llevó unas semanas acoplarnos

a la íorma de vida espaňola. He pensado que quizás pueda ser interesante contaros

algunas de las diíerencias entre Portland y Madrid, ahí van:

1, Gente, montones de gente. Nosotros podemos andar toda la calle sth NE y no ver un

alma en varios dias. Aquí, lo único que tienes que hacer es dar un paso fuera del Portal
de casa para ser engullido por un mar de gente. Parece no importar la hora que sea, pero

aunque está algo tranquilo hasta las diez de la maňana, a partir de ahí 1no para ya hasta

la 1 de la madrugada!

2. Sobre la hora. Todo aquí se hace dos horas más tarde que en Portland, El desayuno,

si lo tomas íuerte, se convierte en un aperitivo en el bar local (incluso en algo más) a

eso de las 10 de la maňana. Después la hora de la comida, que va de 2.30 a cuatro de

la tarde. 1Alguna vez he llegado a salir de un restaurante a las 5! La cena es mucho más

tarde, a eso de las diez de la noche, con otro aperitivo previo en el bar de la esquina a

las siete o las ocho, No es raro que las oíicinas cierren a esa hora, incluso más tarde. Por

supuesto, t;uchas cierran dos o tres horas para comer. No tanto como hace veinte aňoS,

pero todavía muchas lo hacen.

3, Sobre la casa. Mucho más pequeňa que la de Bellevue, Vivimos en un apartamento de

75 metros cuadrados, al cual nuesiros amigos espaňoles llaman "amplio". Al fin Y al cabo,

estamos sólo los dos. Un par de cosas echamos de menos: no hay secadoía de ropa,

Tenemos un par de apaíatos que se abren y en los que se cuelga la ropa para que se

seque. Un rotlo, está claro, Aíofiunadamente, Madrid es muy seca y las cosas se secan

rápidamente (;os habéis secado alguna vez con una toalla secada al aire? iAhhh!), Un

baňo y, por supuesto, un inodoro. Aquí los inteíruptores de la luz se pulsan hacia arriba

para apagar y se bajan para encender. Los radiadores de calefacción son los de la

abuela.

4. Compras. Gracias a que tenemos una nevera americana con el congelador arriba

podemos estar dos o tres días sin hacer la compra. La mayoría de espaňoles no tienen

esos lujos y sale a hacer la compra todos los días, Ahora Betty hace lo mismo pues lo

encuentra relajante,



El mercado más grande de Madrid (está bajo techo y es unas 10 veces más grande

que el de pike,s place rrrráixátl. En ět puedes e.nconi a, cualquier cosa que necesites,

desde pescado y carne nuriá u"rourus, o modistas, zapateros, afiladores; lo que quieras,

Todo íresco del día, in"ruŠJá ;;;J", que lo, íletan desde los puertos de mar la noche

anterior. 1Y lo presentan con las cabezas y todo! (",)

5. LIaves. En Bellevue, yo tengo una llave y el.mando del garaje, En Madrid tengo 6 (sin

contar el hecho de qu" iájá a"rmario tiene su llave), una para la puerta del portal, otra

para la puerta de 
"u"u, 

áiiápura elbuzón, ot" puiu la puerta de acceso a las escaleras

del garaje subterráneo;;il;";;"iporton o"t iarale. Y otra más para entrar con el

coche al garaje. (...)

6,Conducir.Paraempezar,lagasolinacuestacomo$4,50elgalÓn.Estásubiendo
enUSA,perotodavía""."*o.r"io.deesto.Conducirporautopistastambiénlleva
su tiempo, La velocidaJ*"áiá aé la mayoría de los coches está en 90 mph, aunque

me han adelantado 
"o*o 

,i estuviera páraOo, como unas 50 mph más rápido, Hay

muchas más autopistas de peaje pero normalmente nadie quiere Pagar, aunque están

mejormantenioasymenos'masiticaoas'conducirporlaciudadnoesrecomendable.
Demasiados coches, uutobu,"", camiones y demás y ni un sitio paraaparcar,

Aíortunadamente, el autobús y el metro son muy buenos así que.es íácil moverse,

Desaíortunadamente, Á" á.iai bien adaptado. puru discapacitados aunque hay idea de

instalar más ascensores en el metro, pero queda mucho para que lo hagan'

Bueno,yatenéisunaidea'EsperoescribirmáscrónicasdesdeMadridconÍormepaseel
aňo. Espero que lo hayáis disírutado,

Richard H.

:)

|. :!| :::.: a:: |: | !ir!i1
:' : :;. : ii :;,: i:: :): 1!ii

B. Ahora, entre todos, discutid, las srguienteŠPre9untás' , ,,: 
, ', 

l_ :,:,._ _. ,ii]j::; , ,,, ,' 
, .' ,,

. iHabéis descubierto algunas costurnbres esF 
s?_ , ,] l,,]i : :.,..::].],:,],:]. 

-: :.1.,,:-,, ....,.1:,.,,

. iEncontráis sorprendeňtes algunos cornportarnientos:{élóijesp1loreť:;,;:r;*i.,., i ,

. En la manera o. uiui, 
j. ř, *iuJrit.no.,,.quJo.idr.s{ a,9aoioaie9enJn9@9s]-: l,': , : ,: ,l,

. ,Qué ventajas e inconvenientes encuentra§", Ór,*uňu*"idaďf'. o.*'tneffen Mad.id?

ianos podfian l]amar la atención de 
]os 

elranjeros que úven en tu país?

Inspirándote en la carta anterior,,escrib,e,r;=á§ániáéOňlffi$.' i*ry'auno de



|o.

l. A. Los siguientes conceptos aparecen en el artículo "El líder se forja en e1 exterior" de la

;;$";áŇ;i uaro d,el ati.nni.igómo los explicafias con tus propias pďabras?

B. icon qué compiementos usadas los siguientes verbos? Relaciona las dos coiumnas

jí;?l
a:ata:|ji.\

C. Completa las siguientes frases exbraídas dei mismo arbículo, con los verbos y complemen-

to. Ňáp*tudo aiterior. Conjuga el verbo cuando sea necesario,

con
]..

2.

4

,

6,

/.

:: _,; ::,],:, ', .

; B,bniendo ďe

a

9.

.: :. . _:r..l,..;..--:l.iÍ
. ].::.::.r:_i: :1]}-..r:.' a - -'a..|' ,' :.].::

&ť,*š
.,,. :.ý-. i;|=^
:j.l=l++i§,_í,

,,-$;;g§ffi5



S 1 Escucha el siguiente reporbaje radiofónieo y responde a las preguntas.

. L?orqLléalosprofesionaleseuropeosiesinteresatrabajarenpaísesdeAméricadeiSur?

. iPor qiié a las elnpresas europeas les irlporta particularmente el MercosLlr?

. cCuáleslaprincipalbarreraquetienenque§uperarquienesdecidandarelprimerpasohaciaeseclestino?

. i.Cuál es la ventaja cualitativa que tienen ios espaňoles que desembarcall en Sudamérica?

4. A. A continuación hay algunos usos corrientes del condicional simple. Asócia]os a una de
las frases.

t Pedir eonsej:os ' ,...,

4.Hacer peticiones de manera cortés .

s,x,c"ulraa Ú,luadwé*M,*éruhá ui.iorr
l Cuyo, cqínptiltrjenig.€s,inlpgsibtáo,po. or,ohffiíe.:'1,,',;

a. éPodiíamgS'f-íjar una fecha de regreso ahora mismo?

b. eTú aceptadas irte a trabajar fuerď

c. §erh magnífico poder hacer mi carrera en el exterior.

d. Si estuvíera seguro, me iría hoy mismo,

e. Yo, en tu lugan penqada más en mi familia antes de

tomar cualquier decisión.

B. Escribe ahorat&una frase como ejemplo de cada uso del condicional.

5. Completa las oraciones conjugando en condicionai simple los verbos irregulares entre paréntesis.

}o.i §i no tlltiÉramásry *la;4rtrsamci 
!.tt1!,.sus 

hijas lTry) a,coí.neř.
_J

@ e. A. Escucha esta conversación en la que dos colegas hablan sobre el posible traslado al
extranjero de uno de ellos. iA qué país quieren trasladar a Teresa? iA qué país le gustafia ir
a ella? iPor qué?

B. iY a ti? iEn qué país te gustafia trabajar? Usa el condicional para expresar tus deseos
como en el ejemplo.

Ř rys! tr;* *r.tr****§* r*sť*i*;lr,q,tg *n &'léglc*,

C. iQué consejos pedifias para trasiadarte a tu destino favorito? Imita el modelo.

;1rri*s**ri,s 4r:$ &*#.*ís *r"l exi ťxs*rř 6A;E*rl*:"íxis #.§?# ť*?§*ř ert ťss *$r*r*s s ,-l* p:s*l #* gť r:á**rlr #* lx ,:x;,:#lťi



lZ

9 ,r. En las páginas de cultura de esta unidad has podido conocer la visión de un norieamen_

cano que v1ve y trabaja 
"n 

n*punu. vuriJJÁii","conocer la visión de un espaňol que vive y

trabajae, Nort"amárica. n.óuct u ru u"i"u"i,tu a Joseba Etxekranía, un diseňador gráfico

que vive y t 
"n"ií 

* s""ttr". ň..an" il;;ř;;cias fundamentales ve en los siguientes

lemas entre los dos países,

lnde tiene una de" ' trabajas te traslada aValeneia, en Éspaňa $t8. La empresa dolde ťanaJas,rc:i*1::;:;;;;",;;;;"r;a 
de todos los fuámi_

;; J,i.;ffiés_nt nepartameoto de Reqrsos H"tTT_:::TTťř..o"_"'o 
dpl sol S.Lsus sucursa]e§. .Eil UePafiamgiluj tiv IlEll?uDvL - _ 

Ldanras de] So1 S.L.,
tes menos de 1a muda"la",l}" ,ái"g" t"v" te aeonsejó contratar a M;

una agenciavate,cianffi;é]F;;e&""idad de utilíru"y qoe calificacomo muy ser*,

Contacta con e§os eseribiéndole§ un correo ddá;;;eiobjetiyo de solicitarles un

oresupuesto. puedes offi;:§:"rffi"1;;:#;:p*u pedi" Ňo'"**"ión que figura en la

iagr", i33 del Liara d,el alumno,

. El coste global de una mudanza por transporte ,
-]

, terrestre.
. l;; ;r;irales costes adicionales,
. La forma de pago,
. ;ii;;;;;ii*áOo entre carga y descarga de

oueda a puerta.
. t;;ň,,r"bilidad det transportista en caso de !

iutá, iunos, pérdidas o arlgríalocasionadas,
, L) cabeňura exacta de Ia póliza de seguro,

. Etc.
a

§xg*§'qa§*g;,
" ,ección, la locajidad, el

El lugar de carga tla cttt

.OJiňo'p*rtál, á prlovincia y el país de origen},

ili;ÓJje;ér.rrgu (la dirección" la iocalidad,

.i.ááiÓ" postai, liprovincia y el país de

destinÓ, Se trata de un apartamento sttuado

en un iercer piso sin ascensor,

Los muebles, electrodomésticos, objetos,

ňii.;' jemas efectos personales que hay

aue trasladar,
ťa fecha aproximada de la mudanza,

§tc,



Pan. Javier Aroyo

Información para catering

Estimado Sr. Arroyo:

Mi nombre es Adela Martín Y trabajo para la revista Á la moda, para la presentación del próxímo númerode la revista queremos organizar un aďo al que invitaremos a atjunai personatioades importantes delmundo de la moda de nuestro_País. Me Pongo en contacto con usted porque nos gustaría contar consu emPresa Para la organización del evento, Se řataría de un cóďel con algo paápicar que empezaríasobre las B h de la tarde Y terminaría sobre las 9,30 h, Prevemos una asistencia de unas 100 personas.

Por esta razón, me gustaría g.ue me enviara por correo eleďrónico los detalles de los servicios gue suemPresa ofrece, así como la lista de Precios de su servício de catering y del alquiler oe su saŮri oe aďos,Además, me gustaría saber si ofrecen la posibilidad de alquilar mřrořono. y equipo de sonido para lapresentación.

o.9!o 
9t límite de tiemPo al que nos vemos sujetos (el aďo tendrá lugar dentro de un mes, el 15 dediciembre), si fuera Posible, le rogaríamos qué nos enviara la informalión con la mayor brevedad posible,

Le expreso de antemano mi agradecimiento por su atención.

Un cordial saludo,

Adela Martín Hoyos
Marketíng y comunicación A LA MODA
Ediciones Atenea, S,A.
c/ Rosario 45, 2.a planta
Madrid
Tel.: 912 57 4630 ext. 310
Fax:934 58 61 95

; 
^T'::T* 

organizar

; 
j!,!ffiil;:.:"'u*" con usted porque nos gusaría...

ifi:;,;fi:,:,,;.':.,::;,:xjfrfi:ffi

A^iEncuentras alguna cosa sorprendente en este correo electrónico? iHay algo que sedadiferente en tu país?

B. áPodúas identificar:, en este correo electrónico, las siguientes partes?

" encabezamietlto

" clespedida

- detalles cle la petición " motivo
. eml5or . observaciones

. destinatario

C. iRecuerdas a Susana, de ]a actividad 9 de ]a unidad 3? Imagina que, finalmente, ha
aceptado su puesto y ahora emrieza a organizar la nueva oficiia. Redacta on* puáón d"
información Para una emPresa de venta áe mobiliario de oficinas, teniendo en cuenta que
necesita montar un local tota]mente nuevo. Ten en cuenta el modelo de esta página.



4 Exportamos a 70 países

L DATos DE IilTERÉs coliERGIAL
A.iSabesaquépaísserefierenestosdatos?Discútelocontuscompaňeros.

. Es el segundo destino turístico
mundial, después de Francia-

. Ocupa el cuarto lugar europeo en

transpoňe marítimo de carga.

. El680/o de la población trabaja en el

sector servicios.

. Es el segundo país de la U. E. en

superfiúe, con más de 500 000 km2,

. Es un mercado de 45 millones de . Es la octaav economía mundial.

consumidores , Posee 47 aeropuertos abiertos al

. El7Oo/o de la población es

económicamente activa.

. El 44oÁ del PIB corresponde al

comercio exterior.

tráfico comercial con conexión
internacional.

B. vuestro profesor os dirá a qué país corresponden los datos anteriores. ůHay algo que te sorprenda?

r Yo nq sabía que era un país tan grande", ,
o Si Oe tos países de ta UniOn Europea, solo Francia tiene más superficie",

c. Estos son algunos datos relevantes sobre la economía espaňola. Léelos y responde a las preguntas,

FOBLACION OCUPADA POR §EGTORE§:

Agicultura, ganadefa y pesca: 4%

lndusúia (inclup construcción): 27,9%

Servicios: 68,1%

cAnAcTERi§IlGA§ D§ Lo§ §EcToREs PRoDtlGl,|Vo5:

La principal camcteística de la agicultura espaňota es la gían

extensión de superficie agíaria dedicada al cuhivo de cereal y a

los cultivos de oiivo y vid. No obstante, la pňncipal aportación en

cuanto al wlor es la de los cuttivos hoftofrrrtíctlas, Con respeďo a

la ganadeía, las producciones más importantes son las de carne

de porcino, leche, carne de bovino y came de aves, El volumen

de ň producción pesquem en 2008fue det2827&4loneladas,

Entre las industrias espaňolas más importantes íigumn la alimen-

taňa, la de fabricación de automóviles, la química y la de pro-

duďos metálicos. En 2008, el 46,1% de las e4ortaciones de la

indusúia conespondieron a los sectores con nivel de intensidad

tecnoló$ca medio-alto, En dicho aňo, los sectoíes exportadores

más rep-resentativos fueron los bienes de equipo, el automóvil, los

alimentos y los productos químicos, que en conjunto supusiercn

et 78,4% de las Ventas exteíiores.

El sector servicios es el que contribup mayoritaňamente al PlB y

al empleo. En 2008, Espaňa fue el segundo desťno del turismo

mundiat. En dicho aňo, visitaron el país 57,4 millones de turistas,

El tejido empresarial espaňol está muy basado en la pequeňa

y *ádirnu empresa (pyme). A comienzos de 2008, había 47t2

granOes empresas y 3414779 ryme (0 a 249 asalariados), El

l,ZN au tas empresas ejercían su actividad en la industria, el

íq]N enla construcción, et24,6% enel comercioyel 53,3% en

el resto de los servicios.

coMEnclo ExTERloR PioR PAI§E§ {10 princioaies):

ExPoRTllclotlEs: Francia, Alemania, Portugal, ltalia, Reino Unido, Estados

Unidos, Paiises Bajos, Bélgica, Manuecos, México.

IMPORTACNO|{EIi: Alemania, Fmncia, ltalia, China, Reino Unido, Países

Bajos, Esados Unidos, Fortugl, Rusia, Bélgica.

COlUlERCtO EXTER|OR POR SECTORES Y POR YALOR:

EXPORTACIOilES: lbhículos, tíactores; máquinas y apardtos mecánicos;

máquinas, apamtos y mateíial eléctíicos; combustibles, aceites minenles,

lMPoRTAGloNEi:Gombusliblesyaceitesminenles;vehículos,tractores;
máquinas, aparalo§ y matedal elécticos; máquinas y apamtos mecánicos

ACCESIB|UDAD DEL MERCADO:

como miembro de la UE, las importaciones a Espaňa procedentes

de la Unión y las exportaciones con destino a esta no sŇen ninguna

restíicción, excepto casos puntuales.

La importación de produďos ag[arios procedentes de países no comu-

nitaňos se realiza también en régimen de libertad comercial, Solo se

exige la presentación de un certificado de importación para determina-

doš proóucos, conforme a la normativa comunitaria del sector agrario

correspondiente, La importación de productos indusúiales de países no

.oruňiario, se efectrja igualmente en ré$men de libertad cornercial,

con algunas excepciones: la importación de ciertas mercancías (textiles

y coníácción y ciertos productos siderúrgicos) de determinados países

se encuenťa sometida a restricciones.

En cuanto a la exporiación a países terceros, tanto |a de produďos aga-

rios como industriales, se realiza baio el régimen de libertad comercial,

excepto la de material de dďensa, que está sujeta a autorización previa,

Fuert€: FlcHA PAís 2009_ Madrid: ]nstifuto Espaňol de comercio Exterioí (ICEX),2oo9 ISBN 798_a4_7all_676,8
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TOTAL §§ }íA§lTAf{§§§;
46t57 822

a}l§T§l§{JclÓřě FOR sEXs§;
Hombres: 49,57o. Mujeres: 50,5%

Dl§TRlB§6lol{ Pon ĚDA§§§:
0-L4: t4,4oÁ;15-64: 69,0%; 65+: 16,6%

PlB PCR HABITANTEI
24o2o

COSťPO§!CiSa{ l}E LA P08láOttllll
El 88,60Á de la población residente es espafrola y el

71,$% es extfanjeía. Del total de los exřanjeros; los más
numeroso§§on: rumanos (13,9?b), marraquíes (I2,4oÁ),

ecuatorianos (8, 17o), in$eses (6, 7%), colombianos
(5,4%), bolivianos (4,6%) y alemanes (3,4%).

PfiB!-AO§§ P§ N-*§ PRlř,t§lPAL§§
CiUDADE§ {en miles dť hab;iantes}:

Madrid: 32 13,3; Barcelona: 1615,9; Vatencia ; 8a7,2;
Sevilla : 699,8; Zaragaza,. 666, 1 ; Málaga; 566,4

*ť
,-ď* 3

FueŇe: FlcHA PAts 2oo9 N.4adrid ln5ti_dto EspaňoI de Conercio Exteť;or llcEX), 2009, ]sBN /98-84-78li-676-8

1. De los tres sectores de la economia, Lcuál es elmás desarrollado en Espaňa?

2. En el sector primario, iqué producciones aportan niayor valor?
3. cCuáles son los principales sectores industriales espaRoles?

4, De todas las actividades terciarias, rcuál es la más importante en Espaňa?

5. l.Qué característica particular presenta el tejido empresarial espaňol?
a, ZQué país es el primer comprador de productos y servicios espaňoles?

7 r.Qtié productos tienen restricciones pam su itnportación o exportación?

@ z. ul{ AcEITE coll voGAGIóx rnrrnnAclollAl
A. La flor del olivo es una empresa espaňola que exporta aceite de oliva. Escucha la entrevista
que un periodista le ha hecho al director de la empresa y luego completa las siguientes frases.

l. Desde los irricios, se dieron cuenta de que no se podían dedicar solo a.

vender en el rnarcado esp*ňaí.
2. Hoy venden en el extranjero por valor de...

3. Tienen un departaniento de Exportación qLre habla,

4, Exportan a... países.

5. La dificultades que encuelltran para expodar sott,,,

ó. En los países de la UE el reto es...

7 Los principales mercados no europeos son.,.

B. Entre los países asiáticos destaca,., y err África...

9. Lo que facilita la exportación a América Latina es...

10, Los principales obstáculos qtle se encuentran para abrir mercados son..,

@ e. Escucha de nuevo ]a entrevista y anotaaquellas palabras o expresiones que no entiendes.
En gr"upos de tres, poned en común luestras preguntas,

e Y* h§ an$iadc {€{Ťl§eeaffis§ a expcrtartíx*idameniEa c alg* asi *§Jé si§fiifieď
ů il;.l111ji$47q*plrte;? Pues iumginc que qrli*a.e d*cir,,,

G. ŮRecuerdas alguna empresa de tu región o de tu país dedicada a la exporbación? iSabes qué
productos exporta y a qué países?
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3. Gol{ RESPEGTo A...
A. En las siguientes frases hay una serie de marcadores resaltados en negrita. Obsérvalos
e intenta explicar su significado con otras palabras.

1. Los productos agrícolas no tienen restricciones para entrar en el país, exc€pto algunos productos transgénicos.

Los productas agrícalas pueden entrar en el país, sola algunas praductos transgánicas tienen resticciorscs,

2. Los pasajeros pueden identificarse con el DNI, excepto en el caso de viajar a países que exigen el uso de pasaporte.

3, La mayor superficie de cultivo se dedica a los cereales, el olivo y la vid. No obstante, los cultivos de frutas y verduras

son los que facturan más.

4. Con re§pecto a la ganadería, la mayor producción corresponde a la carne de porcino, a leche y a la carne de bovino.

5. Esta campaňa no §olo promueve la compra de nuestro aceite sino también la de las aceitunas y las mayonesas,

6. Existe sienrpre la tentación de rebajar los precios de matlera peligrosa con tal de ganar nrercado.

7 El país ha hecho un gran esfuerzo para mejorar su inragen en el exterior e incluso ha encargado una campaňa de

marl<eting a una gran agencía internacional.

B. Fíjate en qué tipo de construcciones se usan con ]os marcadores
de las frases anteriores y anótalas, con el ejemplo correspondiente.

excepto + slJsTANnVa: excepto atgunos productas

C. Ahora, intenta completar o continuar estas frases de manera lógica.

1. Todos los sectores económicos crecieron, excepto... 
i

2. Eí cliente no debe pagar por la asesoría técnica, excepto en el caso de...

3. Las compaňías eléctricas han ganado mucho dinero este último aňo. No obstante ..

4. Con respecto a... , la mayorn de mercancías entran en el país por vía terrestre.

5. Los peqLreňos productores no solo son una parte muy importante de nuestra industria sino también.,.

6. Es muy competitivo y está dispuesto a ciralquier cosa con tal de...

7 Las exportaciones han aumentado en sectores muy diversos e incluso...

4. TEilER AUToRIzAcIótl
A. Los sustantivos de la columna de la izquierda son típicos de los contextos comerciales y
empresariales. En parejas, completad el cuadro.

q".uáap, l

iir'j*iiti$ffi
+irii'iiiiii#

xťfi.**m
i[ilffil;l,Hí*:*:j,-
!i otia lenguu con ot,o

tipo de estructuras,

@rEEilrfiffiEl
..áutoriáción,;_ ,
i]:,:r.|, ,,,] ,.:] .:]] : j],]]::.a:

lc9rne@':1,.:..,l

"tner,emé,trto,,";,:
. .: : _ _.:. i:. ; |jl:!],i;

eCohbnŤta,. ]],;,,1'j] 
j

iqdústriá].,;""i..

'o1"ruxlyl§jg,", 
,l'l

.,F.íOd§iďón.]..],.l. ,i|: ]:._,,..,,,]l i_]. j:a

],tťaa§,po :],i],.-]:

B. Verificad vuestras respuestas con un diccionario y, si podéis, comprobad que las
expresiones y colocaciones que proponéis son <típicas> en espaňol. Podéis hacer lo
mismo con otras palabras. Intentad traducirlas a vuestra lengua.
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6.1loTIGIAs ExíRAftA§
Los siguientes titulares de periódico son un,po€o extrli11|^]liJ:,* parejas, intentad

encontrarles o,'u u*pri.uiiolr,]i;;;", contádsela a westros compafieros, iCoinciden lrrestras

explicaciones?

r","tn*ril:ffi1,"TáiH:,::

Et,F,9siteřté,dt}l
a.tpdE:] .td

#ffi*_TT'.T$É'ffH:,
ffiál cenar a ius clientes

7. eQUÉ sABEs DE HlsPAlloAMÉnrcnr
A. Aquí tienes 5 p""g;t".;Áre b economía de los países hispanoamericanos, iCuántos de

uo*oŮo. sabéis las respuestas?

l. Son los países de América
Latina que más hidrocarburos
producen yexportan.

I Venezuetay México

i*l UruguayyArgentina
[l Panamáy Colombia

%

w
§

@ s. AhoTl en grupos de 3, vais a crear 3 tarjetas más con preguntas sobre la economía de los

países nr.punouáu.i."rro.. pu"u utto, poJJi. recurrir avuestros propios conocimientos, pedir

información u utg"iu" o hacer una búsqueda en internet,

c.Porturnos,cadagruposacaráunadesustarjetasyformularálapreguntaalrestodela
clase, iQué grupo há u,u,tudo más respuestas?

z. Es el mayor productor y

"rport 
aol ae-cobre del mundo"

l] Perú

I: Ctrlte

rl Botivia

e. E[ sector minero representa
álgo más de|so"/ode [as 

,
exportaciones de este pats,

il Ecuador

iJ Per,ú

il Cuba

+- 5u PIB es el más elevado de

tos países de hispanoamérica,

[l Argentina

il chite

il Paraguay

s. Es uno de los países en [os que

Éspaňa ha invertido más en los

últimos aňos-

i] Méxlco

il Guatemala

[-i Costa Rica



Exportarnos a 70 países 4
1c.

8. MI PAÍs
áRecordáis la ficha sobre Espaňa
de la actividad 1? En grupos de
dos, vais a redactar una ficha
parecida sobre r,rrestro país o
vuestra región. Podéis seguir un
esquema como este.

s. §enee$*s §§L w!€&§&§e
.Total de habitantes
,Composición de la poblacion

. Distřibución por sexos

. Distribución por edades

ř.Oir*. d las principales ciudades

,HB por habiunte

í- §&§c.,e&t§u& §É L& §se§§&Ele
. Población ocupada por sectores

;;á;írú; de los sectores productiv.s

?. Fi.,N,cE6NAlvllEídTs DEt &tERcÁns
]i.*.i.a exterioí por países (10 principales)

,Comercio exterior por sectores

, Accesibilidad del mercado

9. EL MUllDo DEL vltlo
A. En grupos, vais a e]aborar un informe sobre Ia ďtuación de la industria del vino en Espaňa.
La Primera fuente de información es una entrevista realizaďaa una experta en eI sector
vitivinícola. Siguiendo estos puntos, tomad notas para redactar la introducción del informe.

l*6B6.ftiieágÚt*Xiťlm"Oe 
Ia uvqeqEspafiá. .

. Momento del sector vrtivinícolá en Espqňa.

B. Los siguientes gráficos os permitirrán conocer algunos datos del sector vitivinícola mundial,
europeo y en particula4 del espaňol. AnaJizadlos y extraed algunas conclusiones.

1flfui;,-ffi
*?W
@

it$ffi

sUPERFlclE DE vtŇEDo EN EL MUNDo
(2oo7) (% s/total mundo)

PRoDUcGlÓN DE vlNo U.E.

Espaňa (14,8)

Australia (2,2)

China (6,2)

ltalia (10,6)

Chile (2,5)

Francia (11nO)

EE,UU, (5,2)

Argenťna (2,9)

Total U,E. (27)
(4,6l

oÁ s/total

_45j9
!9A
4,7
10,9

_3r7
9,5
216

FUente: IcEx

ExPoRl;AGloNEs EsPANolÁs
DE ToDos tos vlNos (2oo7) (o/o s/total)

ExFoRTAcloNEs DE lÁs PRlNclPAtEs
DENoMlNAclol{Es DE oRlGEN

Reino Unido 16,9

Francia 6rO

Suiza 5r1

Dinamarca 2r3
Poftugjal2,4

Alemania 16rO

EEUU 11,4
% s/total

29,3
L7,5

-9_,4
_ 9_,9

9r_1
México 2,0
Japón 2,0
Italia 4,9

Bélgica2,8

Suecia 3rO

Rusia 3,4

9,:|

Canadá 2,5
Países Bajos 4r2 Resto Í5,1 1§

|2r7
Flente: IcEx

,:

lí
g;

1:

3rQ
3r6
3r1
3r9
2,2

C. Arhor1, con ios datos obtenidos en ]os aparhados A y B, elaborad r,uestro breve informe, que podéis .o*p*ti"
con los demás. Podéis orientaros con el mode]o de informe de] anexo Doculruentos para eltrab,ajo.
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Á. E"t";;Leomien"o del Tyatado de,Apunción,

;;;;;;.il""l muy ímpoÉante, ásabes de euá]?

{4"

Es el doeurnerrto de fundaeión de un acuerdo

Trerepo pene r-e CoNsrrrucróN or uN MEncepo Corr,rúu Erqrnr

r.e RppúarrcA AncpNlrxn,
rl, RÉpúrr,rce Frpnn,atrve psr BRAstl,

r-e Rrpúsr-rce pgr- PeRAcuay
y r,eRrpúslrcn OnrrNrer rrrr, Unuculx

La República Argenřina, 
'a 

República Federativa del Brasil, Ia República del Paraguav v la República orienta' del Uruguay'

"rr "d.l*t. 
d..,ominados Estados Partes; cox*""-^#i1,:jffi}-í;;;;ň Jáa" ái-""io"" de sus mercados

nacionaJes, a través de la integración, constituy..""a"ril'ň"'ar*,."iJ |o" "..l...' 
sus procesos de desarrollo económi-

co con iusticia social; rNrrxoIENDo que ese .bj.ť*;;;-;;;"rr"rd'o *.di"rrt. 'l 'i' eficaz aProvechamiento de los

,.*.ro. disponibles, 1" pr;;;;""d'J*..ar" J-rrr;""l;;;";;;ro de .as interconexiones Esic^s' l" 
'oordinación

ile 

'as 

políticas macroeconómi1". r 1" ;yŇmentacjón 
de los áif...nt.s '.ďores 

de la economía' con base en los Princi-

oios de graáualidad, flexibiiidad y equilibrio; rt*r_J;; ;;.i"]l ""r""o" 
de los acontecimientos internacionales, en

lrp..inli .oo.olidación de grandes espacios ..""u;;;;;;;,""" J, r,g._ oo",d"o"d" i"sáción internacional

para sus países, *",*,^o,o3 qoe "t,'pro",o 
á, lnt,g,aáón constituye una ,::,,x§:."::Tťff.ť:tffi,m:::

i:i::,""ffi ^tuji::nru**:Tru;.ŤŤ.:nxi;'*J,';;;*atadodeMontevideoder98o;
coNvENcIDos d. t".r...rJJ;;;;;*"r* :l ilró;;i?fi,;; y t..rroióg.o de los Estailos Partes Y de modernizar

sus economías P""" "*PL;,;*.;j; 
y1" .ri.a"a d" il;;;;;; ;..#...dirpárib1., " 

fir, d. m.jor"r l"s condiciones de

,riáa de sus habitantes; --r"lffii;: il1,,dá,ijň," ř"* ,*,piid",1", bases para una unión cada vez más

estrecha entre ,", po.t t"JJJffř;ňjj i"_,L r", o§etivos arriba mencionados, Acurnoe,n:

C*pírur-o I
Paorósrtos, PRlNcI?Ios r INstxowrrrqros

*}llilJr*es deciden constituir un M:.jld::T"j,ri,.d,\:,:::,*rmado al3r de diciembre de 1994' el que

se denomirrará Mercado ;;;;.1 r". (MERcosUR). Este, Mercado Común jmolica:

_ La libre circulación áe bienes, servicios y factor., p.J;;;.s 9ntr1 
to,s px""r, 

" 
Í""e., entre otros, de la elirninación de

los derechos aduaneros y restricciones oo ,r*..uj];ffi:;i-.*i.'*.r."aa"" Y de cualquier otra me&da equiva-

lente. (...)

.ét+řrl&."iť]rÍ::1.:'.'aar.!!,.9.4:.:4\5e1Ťq:Ť...@r*e+!i{ť@,ď..3:'-eže€4{''r"8*ťt§4@.}.13á....e.-'.,'*,o'."-.*"-.*{ll!#*4rP*""

- )scritos en un estilo bastante complejo, que

B. Los documentos de este tipo sueleň.estar t ň6i;il;las siguientes

aúna características d,'i;;;;6"políticos y legales, Resumidlo resp

preguntas.

1.jQuiénesestánreunidosparallegaraunacuerdo?:
; ffi il;nriun,iu, internacionales observan?

3. ZA qué acuerdo llegan?

4. iQué deciden hacer?

'. 
l.ňre ..Š.*.,n'"án previsiblemente en esos países?

yente en el mundo?

C. iQué sabéis del Mercosw? i0reéis qu9 es una organizaeion influ,

ipertenece westro país auna org,*"11Ť:a#ť*;] iEs esa organización importante Para

ť:*TffiH*J-ffi;;i iY- í",u *"stro día a día?



iiffffiTtr'*:ffijj:ř*as |o1ras 
oe infllciórQue tienen como objetivo facilitar

los intercambio* .o*#!iu't"ffi;;;;"iixi"."opouJión in|erresrona], otlserva este euadro,

que resume t * u.o"iuáiii"íáa. i*po"t*r,1"*; v-Jn.""rtra: la que agrupa a más Países-Y a mas

población,la que ,*"n",it*- n"'"'"J*:911t":i-]iÍ"- J" 
"U"e 

uořo,",in* a países ďe habla

'hil;;. il"nlu .itour los paíies citados en el mapa,

&.
lb*

ejry
,,Mercado Común del §ur

1MERcOsuR)

comunidad furdina de

ilacioíe§ (cAN)

tJnión de Naciones
Suramericanas (UMSUR)

Aígenťna] Brá§il; Paíaguaý y,

Uruguay. ] , ,,

Bolivia, Eeuadori P€rú'y'

Colombia.,., ,:,,,

MERCOSUR, CAN, Chile,

Guyana, Surinam y lbnezuela,

B000000.ktl'

, ',] , 

", 
'. ,: I

400000OkŤi,]

]270.mdi6nE§] ]'i]il,
(8i 9.,,pue§to: a,,,:;,,.

nivet, mún'dia|)r,..:,'

100lmfll0!es,]],.: ,,

i(12,i,,pup.§to,a,l 
,

]] nive| muÍidi9_|),]]. ].

]]390 miJlo.íe§ , ,,

, (§,;i',pue,s!o,a,,,,.'

nivel.muildial):,

, 38linill0q9S.,.,,
, (30,:]p!e§lo.a,,
', nivelnúqdia!}.,

515,míllpiŤes'.,.

. ](4.9]p1te,$.,g,.ai,,|

niÝě|.riiúndla$,,.

. , 77::fjrilli}!l§.] ]l

,,'i1&', Pge§lO,a
' ,11ivi4-iiiúndial)

450 lnifiónes_,

i5'o1púe$:!
'nŇei,mundiál}

756 Eillqíles.
§:',óúe$q a.

']nivel:,mundi9l}

Mercado Común l Costa Rica, El Salvad,or, 424000 km? , l,

L,,lii.í#""* t*..ol 
fi i.X',.#í:1' "'o'""

Asociación |f,:lll}:,Bi,[rJ;l#,lii''-, 
21000000 km'

Latinoamericana-d: :,'é*i.o, paraguay, perú,

lntegración(AtADl) U',"d;'ň;ezuer.

Alianza Bolfuaíiana para lnilg"u 
v B3P,d3:Tll,,,, 2650O00 km'

il. i".nr.. a" rr,**. ::li,',.'Jii§.!i'fg:l
Améíica-Tratadode ly",:]":_,]::;1:;-
t'J'i'."._if***", |,,11t1c*nuoinu,y(ALBA-TGP) Y

TratadodeLibrecomercio,Canadl,EstadosUnidos 
2'000,0pq]t'Jn]

(ítcAN)

ta000000 krn'

43 00O000 km'

Área de Libre Comercio de Norteamérica, Centroamenca,

ffiffi#;ňffi| 3iii;!,ňT:"*n,

nscad información relevante
G, En grupos de dos o tres, elegid una de 9: 1H"1"^T;i:*:::::j]trfernet^ tanto en páginas deG, En grupos de dos o.Jres, ereglu *"o ,'"_,::" ,nternet, tanto en páginas de
-;ň ;ll; Ípresentadla u *"J"o, ,93p?ňTq:.:|"^d:::n:::*" pn ]ns sitios oficiales de lasobre ella y presentadla a r"ue§ul,u§ cuttll,órr'- 

ro en }os sitios oficiales de la
iif 

";*;;á"'L,,"i.ropoáúydeactualidlage*Ť1,|_":::::íi:ť",;ffi:ffi:.;;;;;;;;;ň1" esq,rema de vuestra presentación.

,Fecha de creaclon
.ldiomas oficiales
,Estados asociados

,r,dňi*,a;ratgút§eidň,d§}.€ťřé.ť,dó,tírfq t,

de estos grupos antes de leer la información? iCuáles?



2,|.

l. A. iA qué país latinoamericano corresponden los siguientes datos comerciales?

ťs 
]uno ce'lolpaíses.d,e,ha§!e.,:, i_

hispana ion n+aYor,cre§f §!,t1.,, ;
iá lconomleo;,su ecot],q!"níá'és",-',.

il*-a;'ru;.*ir'6ip5pi,6 de,,,l
ia're§jgn-:,.''-.- - , ,, .], ,. .l' .,

^ _....a..: .,.'.,,:. .',;.^, "., : :,"!,,',", _'-,-,, --,,,, "

Dispone de la plataforma

i.ri=ii., *a, sofisticada del

hemisferio occidental: un.c.a-

nát int.ro..anico que facilita

el transporte de personas

y niu,l., del Atlántico al

Pacífico.

El sector más importante es )

el de servicios al comercio i
ínternacional; iransporťe,
almacenamíento, transbordo,
servicias fínancieros, reexpor- i
taciones, seguros, etc. 

:
,'.

Tíene uno de los aeropuestos
internacionales más mo-
dernos de América Latina,
utilizado por varias compa-
fiías de aeronavegación como
punto de interconexión cJe

sus vuelos.

Éituiismo, ae.e,xpe§m_9atád§,,, l

un gran auge en los ú]timos

aňos, V con él, el creclmlen-

to de enormes superficies

comerciales

cuenta con el centro finan-

ciero más grande de Lati-

noamérica, con más de 70

bancos.

';:,. ,] ' : ,: , . ]] . , :, ] .: -.

, 
Má5,del2P.6o piesliEosas
empr.€§as qBeťan_en §u

.iaoná,libr*, :", 
'' : ,:,

Es sede de las agencras,

navieras más grandes del

munffo.

).

I

E] dólar es la nroneda de
eurso legal. §egún dáios:dei.Banco Mtln-

cíjál;l]tiefŤ.e..el,PiB más aíteide
la ;l,egjón cánt rtameyianta" :_]]_

B. Elige ofu,o país de I{ispanoamérica. Busca información y redacta una ficha con algunos

datos cle interés .o*"r"ii que leerás luego a tus compafieros. Ellos tendrán que adivinar de

qué país se trata.
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2. LQué sabes de ]a economía espafiola? Intenta responder a este test. Si necesitas ayuda,
puedes eonsultar el texto de ia página 50 ďelr Libra d,el alumno.

L Hay grandes eťensiones agrarias ,

dedicadas ai cultivo de,..

, patata
' maíz, azúcar y tabaco.

,._j cereal, vid y olivo.

2. Entre las industrias más importantes
se encuentra la industria"._

, alimentaria, química,

, autornovilística y de productos

metálicos.
- de productos electrónicos e

informáticos,
l] petrolera, textil y farmacéuiica.

3. El sector que contribuye fiayorita,
riamente al PlB y al empleo es el

Sector.".

i,",j servlclos.

i ,l industrial.

__: aqrarfi Y qanaoero.

: el primer destino turístico
mundial.

l-_J ei sequndo destino iurlíitico
mundial.

t] el tercer destino turístico'
' múndjal, ' ., ' ,

S. ri tejido enipresarial espaňol esíá
basado en,..

7. El PIB por habitante en el 2009 fue
de...
a' aA 

^1^La wL!,
, 30020,- L4O2o.

8. Casi el 70% de los espaňcles tienen.'

l - entre 15 y 64 anOS.

__ entre 0 y 14 aňos,

L_ más de 64 afros.

9. La,polrtación extranjera má§ numero-

sa residente en Espaňa son los...

l marroquíes.

- , rumanos.
i , ingleses.

l0l Las tres ciudades más pobladas del
país son...

J Sevilla, Zaragozay Málaga.

ilj nnadriO, Barcelona y Vaíencia.

:, SitUuo, Girona y A Óoruňa.

Ll la pequéňay rnedianaempresa,

i las grandqs empresas.

lj los pequefios comerciantes.

6. En el 2OO9, kpana cgntabilízó,,.

iJ más d9 45 rnillones de
habitantes,

ij menos de 45 mi1lones de

habitantes.

] habitantes

J]
#,,
?i: .

:i;
l;]:
]i.

@ a A. Acqua es una empresa que ha conseguido que su nombre pise fuerte en todo el mundo,-"-- 
Escucha esta entrevista a su fundador y actual presidente y responde a las preguntas.

1. z,A qué se dedica Acqua?

2. LQué iipo de empresa es?

3. LCuál es la filosofía de la empresa?

,[j;n.x

iIse

*ld*

4. LCuántas delegaciones tiene?

5. ZA cuántos países distribuyen sus productos?

6, iDónde están sus centros de producción?

@ S. Vuelve a escuchar la entrevista y pon en orden las diferentes etapas en las que se ha Pro-
ducido el proceso de internacionalización de la empresa.

|_}i rmpezaron a ýender a Arnérica.

dedicaron a conocer bien el rnercado espaňCIí.

iJ Introdujeron sus productos en,otros m€roados europeos.

'- ,,Jntentaron introducirse en el mercado francés vendíendo directamente sus productos
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4. iQué adjetivos pueden acompaňar a estos

i iďá
, $érci*t,

:t*ihe_,

. el acuerdo...

. el comercio,,.

. el mercado...

. la transacción,.,

. el trámite...

sustantivos? Hay más de una posibilidad,

aéreďa coínFtitjw/a

§ffi# ,:.

i

. la competencta."

. la expansión...

. la norma...

. el producto...

. el transporte...

,ffiffi#
i

a

5. A. Los verbos de la columna de la izquierda pueden usarse en contextos relacionados con e1

comercio exberior, Com;ffi í ň,"O,",ig",endo el primer ejemplo,

arrtp!lada
íx *mplí*e§r,l

B.Lossiguientestitularesdeperiódicoscontienenlosverbosdelapartadoanterior.iPuedes
exp§car eon tus propus palabras qué significan?

Qtj§cre de*ir q** S**tsalng E,,tt€{§

*édjuu e* ť*ď* el mun*šp,

yr*ď*." lt"lg{*e"s

icionarse en el ínercado
Samsung busca pos,9t9],ííTj:;ň; -

mundial de losteléfonos *":l:*

Arqentina y Chi}e se, dispulan e1.,_,.,

lideiazgo de la región tratatrdg,de ,,

conquistár mercado§ inteýnaoignales,

Espaňa y Rusia firman un memoftmd.o 1ara 
re9ular

JxpoÉaciones de productos de la Fesca, _
cebolla en el Penl

'Loséxportadores 
de

buscan ampliar mercado: 1*o1i;: 
nu"u

;,#;n; para el Rróximo aňo

Pescanova ampliará capitaíen }00 milíones

pará ;Brovechar oportunidades de rnercado,
J, *z*iar ii baiá elprecio,



Qr.
lg&

f,:,
i4:.

*}:.

$i:

*;
gr.

fii
ir
íi],

i]i.,
-r:

,):'

il,:

n
í:,

ii'
I

l,

6. obser-va en las siguientes frases ]os conectores en negrita que Siíven Para cohesionar

ideas. Luego, escribe para qué se usa cada conector. Si tó necesitas, puedes consultar ias

explicaciones de uso qrre ,e d"r, en la página 55 del Libro d,el a|un,L,lzo,

* Oponer una lnforffiación a atra
. C8fitraí}§fier

" Excei]t*ar
, {itcluir

, [Xpresar causa ó

. Expresar consecuencia 6

, Referirse a ciertos aspectús ,
. Conceder

Expresar fi*aliclad

Generalizar
Explicar

PorunapartenosConvieneca(garlamercancíaperoporotraseríamejorquelo

:|':::').|...i..]'rl

: |:i|.:aaa!|::.:1|,a|'.,|\.,: | .

.]a:] :: :|i,,_;r:ii];:jla .1-

. :.:: : ::,!' ;.| )l|, :|.' 1,.|l |l :l :::..:,. : : 

".
;lr]]::...rj ;1 ii.,:']: :: -1: ,:.:];]

..ll',Í:!,l:rl;l''':ll

.: .: !_ -..:.,|1 : ..| .1; ial ,a.

;.::::.r | ::,::a:,!:,;;*|: r:: ;i;l: ;:; ;.1,,1,: ;::':'.

*.|i :iť il,,.i. ;' | : 
", 

: 
:,;' : 

;,.:i1 i ;: ; 
:

rneread0
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7. Completa las siguientes oraciones. Ten en cuenta que a cada expresión des|acada en negTl-

ta le puede seguir un sustantivo, un verbo en infinitivo o un verbo conjugado.

8. Subraya el conector adeeuado en estas frases.

1. Se mantendrán las relaciones comerciales, salvo en el caso de que l atin de que la crisis

nos impida seguir vendiendo en el exterior.

2. Chile es el primer productor mundial de cobre. Es decir l Por lo tanto. nos interesa

mantener las comunicaciones con las empresas chilenas del sector.

3. Eliminar las protecciones arancelarias es una buena medida. En cambio, / Aunque no

estamos de acuerdo con la propuesta de eliminar también el programa de subsidíos.

4. Salvo que / Ya que quieras asumir la responsabilidad de la mercancía, no acePtes esas

condiciones.

5. ya que / A pesar de que nuestro proveedor no ha cumplido con la obligación de la entrega,

suspenderemos el pago hasta nuevo aviso,

6, Estamos preparando un viaje de prospección a causa de / con la intención de entrar en e|

mercado sudamericano.
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9. A. Lee esta noticia sobre el desembarco en China de una empresa espaňoia, Luego,

responde a las preguntas.

l*t/i*,ř*r,;rř Uri JÁMůí; ítl' *§}í,JÁ

frivolidad, porque según advierte el gerente, los

alimentos eNportados no son de consumo habitual en

elr,esto ďel,rnundo,awque a nosotros nos 1o parezca,

]con lo que,ácaazar ull gr4n volumen de ventas, así

como posicionarse en los lineales, resuita rnuy conr-

pbto, nn los chinos les pasa con nuestros productos,

lo,que a nosotros nos ocurre con el tofu y otros

,alirrlentos chinos. Algunos no sabemos nitan siquiera

que exis,ten y de la maýoría desconocemos cómo co-

iinaltos, Nuestro importador allí por ejemplo, nos ha

dicho que la pob'lación ch,ina no admite lás aceitunas,

porque les molesta el hueso,.

Además, son pi,oduetos de gama alta: en el país,de

destino púeden'llegár a triplicar su precio, A todos

estos tmponderables hay que sumar las barreras

b'urociáticx y áduať]eras del complejo y cambiante

marco normativo de cada país. Pese a todo, en los

,próximos'meses prevén estrenarse con sús de/lcg-

iessen en§ingápur y expondrán de nuevo en Japón,

donde ya venden en una cadena de supermercados

gourmet.
.:

'La vocacjón de D'elitte es diversificar al máximo

el núrnero de clientes importadores, precisamente

porque la penetración resulta lenta. El producta

estrella delconsorcio es el aceite de oliva frente a la

sobrasada, la gť an desconocida en e l exterió r, (", i

ffixt **xg§eť*§s *Kpe§& a§irynt*s
#m Wm§*,§§*ře x$ gř6xrtt* ffi§§át§cs

l Explica lMiguel Pérez, gerente del]consorcio expor"

tadár D'elitte, que, entre pedazo y pedazo. hub,o en]]

una feria quien se comió, liter-alrnente, ias loncias de

un jamón con plástico incluido. No se ló han §onta,

do, lo vivió é1 mismo, y es sólo una de las muchas

anécdotas que ocurren cuando 1o que se exlofa1
son alimentos, Jamón.aceíte de oiiva, vino.y chorizos

en Nueva Zelanda, Queso manchego 5{ anchoas en ,

lQzajistán y Australia. Y kilos y kilos de aceitunas,

miel o sobrasada exportádas hasta 15 paíse§ de,tles

continentes en apenas dos aňos. Todos,eštos produc-,

tos se aglutinan bajo una marca'única" D'elitte; un

consorci-o de exporlación de origen valencjano (tres

de las cinco empresas que lo componen son valencia-

nas) creado para producir y promocionar alimentos

gourmetde origen espaíol atodo el rnundo,

Creaďo bajo el paraguas del lcex (Instituto Espafrol

de Comercio Exterior) en .2005;,el Frimer jannón

.rň.r.n r*.ot* jéuUu Valencia a China portaba

la enseňa áe D'elitte. t,.-)]Pero, jpor oué todas las

empresas tienen ahora esa querencia por el país

mái poblado del mundo? <Hay más posibilidades de

crecimiento y el mer-cado está menos saturado>> ,

responde expeditivo el gerente. (...)

No obstante, hacer pronósticos en el campo de la

exportación, sobre todo en alimentación, es una

Fuentg R. Brox, Magda. cómo lnner un johlóil en chino,El País.28/ou2003

iQLié es D'elitte?

rQLré tip* de prodLrctos exportan?

r.A qLré países están exportattdo en la aciuaiidad?

cQiré iipo cle clificLrltacles hay para exportar este tipc de productcs?

B. Vuelve a leer el texto y ltazunalista con todos los alimentos que exporta D'eiitte, il,os

conoces todos? Busca información sobre ]os que no conozcas,



Elige,řa opei,ó*l adee*adálén,c4$é,€á§si

1, Para. el peťíóSo que]nqg. ocupa; 1qs::, 
"1,,,

datcs,indican un alza i}erď|áada' :,
de las expcriaciones globaies . ..,-

,. ::::.,:,:,:tr?§ del sectgr,'indu§lriai se han ,

,mant€lijdo.e9tábies. sjn,aóltsar alza .'
alguna.

Ahora bier
Pese a

Con tal de que

2. .,...... ser uno de los primeros expor-

,,. tadoryš de*aíaťa§,,Espq! 'šťá 
, ,, , ;

, ienjendó mucha coltrpďencl.q,par ' .,, ::

_ par.iq,de,Braqil,v Estados Uníďos,]l, ''.i

Salvo
A fin de
A pesar de

3,,.,.,":.,expprtal necgsitafilos:a,$9*té 1.,,,,

que hable idicirns,
por un lado
Por niás qtte

?ara

4,.:,,.,;.,so'tlab.ajg,ia imá09{llqel.ťaí§;Éi, :,:

sus pr"gdúetos r,:o šon _!u*nos;,'iá§i+,,;,,,

los comprará en el exterior.

Por mucho que

Šin embargo
Excepto

5.'l§o.x,hallegis.tryelo niitqún],.a@q n!§,l
] ' 'dť las importacioneE dt&nte este, : , , l

últirno bimesire. ,.....,. la balanza

comercial no sufra moďrficaciones

significativas,
A pesar de que

:.,. ,A]fin de.qúe .. :_ .. , .,.,. :: 
...,.| ,-,,, ,,,.

De ahí que

ó. comercializar un producto en otro
país no siempre es fácil, ..., ..- se cuen-

le con ia ayuda de un representante

o disi,ribuidor local.

salvo que

el problema es que

Para que

7..,....:_;.i !n*:ďelos:objeJivos de::|a':: : ' .'
,:caimaťa de tomeíeio,as ayu,dal..a_ [15 , ,

efipresas a definir su estrategia de

penetración de mercados exteriores
: y ; ...,,.:.', ; " 

:,' ; 
:Wp1{sa 

{a§ la §91,,1-,,t$§, :,,.,
competitivas.

.,',,, 1r.or.,úq,t ,;p..p|1,5;ťig'::|,' 
' . ,

Fs decir,.. o sea

Por ttna parte... inclr;so

8. Cuando tengas el informe iermina,

,'.:',ďa;;lb,';,:.!|,,;á6y:fu ryy§§i,driiýyí4le|a.3.;

:;'1' ;ď$'9piyv1;1a$**r,1 :.;:.'.,,'|:,,.,',,,;,..:,,"

lo me mandes

me mandes
rne lo mandes

9. La ljbre circulación de productos y

servicios,,.....,. a ias personas, es una

,,.:,,.'pť_&;r.g§áNa l,Ť{átar1q$!1lvt!§,iri,,..,,

c,Ue.

incluyendo
exepto en el caso cle

nc obstante

,],}0.,ij§,ťáJŤ.;6§'á,lP,aqý.;9,s.tQs,fácfu mq.a,,.

,r . 
: 

. :, P, i...l i,!l,,Estár.i,.-;§Qq1.,v,oi;q§.E§i. 
l ;. ;!,i,,.:,.1 ;,',

iDevuélveselas!
iDe,ruejvesl
jDevuelvelesl

. 11. No podemos asistir a ia feria de

": :.:, 
:., ?,ari§.' :r:;;;lié:ři*,ej§á;§9ťeť§ ýai *rlS.:';

,._,],;.,]tá§_áéiéó§i,:'..:.:.:,:,::,.. : ::,)',,',::,..;:,,! ;:,;;::,,1,',: 
:.,

ciebido a
con respecto a

pese a

12. Tenemos reuniones con la dirección

.,,,,,., e a qtli,nÉe.ijfu],:*,iiódosl§§,, -
l, .]l. djí_e lé.c§n9q$;í}qestrlas Ýentas-

Ya qrre

En lo referido a

fuí pues

, 13,Lag;Ť{pq ťio1,91+spáňo§ci,y,, ;,
,': : : ce/§n.]Jli §;.89q.,;;.,:e} trecimiento, .,

)',: : ..yrlédtil|í, l§,tá§,l{entasexterj9r*,9n la

UE se situará enel39%.
mientras que

con frecuencta
por consiguiente

.14,'Todsš,'los jnrjicador,qEsri_n;posit!-,,

,,: .,, Ýús. ..,._,:.,. ias eíilplesá§de| ]sector

prirTiario han sufrido Lrna baja en los

pedldos de expcrtación,
No obslante
Así que

Porque

_15,,,:., :... 13'176nfu ije,,n uesiro product,o

en Latinoamérica, los rnercacJcs cct;

mayo;,tuturc son Panarná, Perli y

Venezue!a.
por lo tanto
Con respecio a

fuio supone que

16, ,.....- cle la escasez de nrarerias
primas en los países proveedo,,es,

., l,, :tl,rvjmos 
oue,..ci1smí*uir n ueska, n ive{

de produccron.

A causa de
iJťactas a
por lo común

]7 Todavía tengo que enviar el co"reo

,'.],:,alěioveedor: de China, iPoí Qué., ,l,

no .....,....... envías iú y nre haces un

{avor?

io se

se !o

Se

18. La ciave deI éxito en ei exrerior

es vender ...,.,.. en ingles ...,,.,. ert la
'. 

' 
i,, 

iEn§ua:cle| ciiante,'sea este, chinc,q

argen iino.

" , , ,póíun.ládo/'§erg,'porott,o

ahora bien/en canbio
,,', .,,', ,ni: soio/sillry:soiie todo. ' ,' , .,

1P.::Un,agertte cie eXpoáación B9 un

;,., prqfesioíial qu€ §|lera por cuenta de

una empresa. ........ |a representa },, al

mismo i;empo, bLrsca proveeiores.

Eslo supone qi,e

Excepto

,.i,'En-ťambir,r],, ,'. ' 
,

,2*, ajás empresas e{poria.doras--,....,.,

preocupa mucho la poiitica res-

, ' 
'.11i6|iy6 qxe,llevan a,cabo mue§cs

gobiernos,

Se

ieS

lc
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l. UN PRoYEGTo Goll FUTURo
A. El siguiente documento es el resumen de un plan de empresa que dos futuros empresarios

van a přesentar a un banco para obtener financiación. iQué te pařece su producto? iPor qué

piensán que su empresa tendrá éxito? ponle un nombre a la empresa.

$f;trM§R§ B§ i-& §ilfiF§E§&:

fi fr'il"ffťůi{ďt,;Hx*ť"í&liĚ|§i,,ilT

*ffiÍffiffi#Hiffin.ffiffil+fr
;*ťt::ffiť"'*"iliťl§,$i:ů:i,;,!,+:,ltl,;ffi
,.Jmo..uau uno el 5Ooio_dt

nrevista tnicialmenle eS 1a 5l!

í*,;i:*sf;T,:'l:il;
mer aňo,

ii,?iilLffi í§iť,iii,-ř:t§š,.:,,*:J[:{:,,ťTp1'11.;]":_
fi 
nl:il;:-,nťói{il:ux*:ffi H*!*ťi,,;:l,xx,.i'.;

**ltffinlnňfrfrň,:}ffi*d*H
3tffi,sl:,Ěfi,$itixffi 

iri:ď*íů§iff lnLTíů§::

',.1i.#ítl',lll3"lf$;,

ffim

*tť*hrn{ťl;*;.;-- 
Ep;1x;,:'ii,gi#frťi:,ďf,ť,h.i_,,,:'?,itfiilfln

nlrn*lr:**]*f Ti,.,.l,1T:}i:Ifril:Hi;3i:tli:

*,ptffi,,frlfr 
,,i-.,$,fi!','ffi iL;:ť,HliJ:-'-"
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B. Ahora responde a las siguientes preguntas.

1. r.Tierre competidores esta entpresa? iSus creadores consideran eso bueno o malo?

2. LDónde se localizará la empresa? i..Qué ventajas parece tener esa localización?

3. iCon qué plantiIla comenzarán a funcionar? rTe parecen suficientes personas?

4. cA qué se refieren los creadores de la empresa con la palabra misión, en elapartado uPlan de marl<eting"?

5. aA qué mercados se dirigirán? áQuiénes serán sus clientes?

6. LCuál será el total de costes, entre fijos y variables?

7, LEl primer ejercicio arrajará pérdidas o ganancias? ZDe cuánto? čTe parece creíble?

B. En tu opinión, Zcuáles son los puntos fuertes de este proyecto? ďiene algúrr punto déhil?

G. iQué preguntas crees que debefian plantearles las personas encargadas de analrizar el
plan y dar la aprobaeión a| préstamo?

lř Y§ ir€* qu* deherían pre$untarles por la eartera dc cli€lrlss, *l plan no es dpnlasiacjo ccrcretc.."
;; §l, y ia*rbíért deherí*n",,

2. Ul{ HoTEtERo
A. Un joven hotelero espaňol cuenta cómo nació y se desarrolló su empresa.
Escucha y completa los siguientes fragmentos de sus explicaciones.

l.u respuesta ,l
. Mi familia venía de una experiencia...

,-.*-w*],

4." respuesta

. El primer hotel que monté fue...

. No hicímos nada de publicidad, pero a los

. En ese momento me di cuenta de que...

, 5irespu9,*', 
.

. En estos afros hemos tenido.,.

. tirarse de cabeza
, entrar en un negocio
. un negocio muy esclavo
. e| día a día
. merecer la pena

@ e. Escucha de nuevo la entrevista y escribe las seis preguntas que le ha hecho su amiga.

@ C. En la conversación se usan las siguientes palabras y expresiones.
En parejas, intentad explicar qué significan. Si es necesario,
escuchad de nuevo la entrevista,

. Un neqoclo rlllnoso

. un hotel céntrico

. (tener) todas las corriodidacles

. (estar) a precio nzonable

. ttn éxíto brutal

" un niclto de mercado

[1',**r**r;;tl111","
:ifi ffiffil:'#ůH ffi ,,oná,i..ni,nto",l,

iitrJT,l*ffi Ťillfl *i.[.,ř i^lilJj",, 
"

;"#;iiřr;i;, tú t*bién, Merece la pena

hacer el esíuerzo, ;-)
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3. TRAYEGToRIAIi
A.Tbespersonashablandeliniciodesucarreraprofesionalenunarevistasobre
emprendedores. Lee sus testimonios y resume ,ád" o"o de ellos en una frase,

Maria Vi!legas.
SERVlttMPti] {seruicios dc

iifli;iezai
Mis primeros ingresos los

conseúuí gracias al depor-

írliguel Ángel 0lmedo,

tl\Eli§l§CL, §. l- íenergías

rancvablesj

fulrdárnos la empresa en el

aň0 2003. Té§íáinoš pocos

i.rurror económicos pero mucha ilusión y

ganas de oírecer un servicio novedoso, Antes

§ernedios §scribano"
il,,"{AG[,N!§, S t_ ii;t_.agei-:

digitali

Ernpecé mi canera profe-

sionat en 1998, cundo tenía

te. JuÚaba al baloncesto y con lo oue §1l1i9!.a

me pa:sué mis estudios univetsitarios, Eritré

veinticinco aňos. Comencé con una sola tlen-

da y con el apoyo de un amigo, Germán, que

es mi socio, A él siempre le había interesado

la fotograíía y a mí el diseňo y un buen día

decjd'i os convertir lo que era una pasión en

una proŤesión. HOy contamos con tres tiendas

de fotografía y una productora audiovisual,

Hasído duro en muchos momentos pero

nunca me he arrepeňtido de haber tomado la

decisión de crear mi propio negocio, ttt

áabiámos ti,a}tiarqť.o siempre por cuenta ale-

na. ř]ric para nosotros un verdadero desafío,

emorizemo_! instalando sistemas de energía

i6Úi rrr muy poco tiempo. drllpwarr]o§ a tra

bajar también con ia energía térmica y eólica,

En el aňo 2007 ihitblamos nuestra prlmera

conexión de red eléctrica con panelessolares

fotovoltaicos, Hasta hoy, hfi€,§jigg]j4adb

más de setecientas instalaciones en Espaňa,

Francia y Portugal. ttl

en el mundo laboral como representante en

una distribuidora de productos de higiene,

Durante una visita comercial, me propusieron

Dresentarme a una selección de personal en

lnu .ror.ru inqlesa que había llegado a Es-

oaňa unos meses antes. Me dieron el puesto

; desde entonces estoy aquí, Han sido 8 aňos

mury interesantes, en los que he trabqádo

mucho y he,ap.réndido mucho, ltt

B.Fíjateenlostiemposverbalessubrayados.Correspondenacuatrotiemposdiferentes
del pasado. iSabes cuáles son?

c.Enparejas,fijaosencómoSeusanestostiemposverbalesenlostextos.Luego,relacio-
nad cada tiempo verbal con su uso,

}. el,pretéritii pórfe*o fte aprel-_didO|, , , ., 
: 

,,, ,,

2 el preter.ito indďlnido Gols99!tD, ... , ,, 
,, 

,

3. el pretér,ito lmperŤeďo §ugaba} ], 
: , ,]

4. el prletér,ito pluscuamper,fecb fllalra fi,gg@

habíár de,ácciones arrteriores,a'otras acciones pasadas,

hablar de accionés desarroJladáshasia,e|, momento actual; sin ,

".ňuiitúu, 
ni marcar cuándo tuvieron lugar,

,rraniar, oe,tas acciones terminadas que h39en,allanzar la aeción,

, Con eite tiempo: máícamos las etapas del relato

hablar de las circunstancias que rodean ]i: i'::::: 
pasadas,

presentandolas como acciones en progreso o repetidas,

4. UllA PERsollA QUE coNozGA BIEN MADRII!

Lee los siguientes fr"gil;;.;e corrve*suciones y responde a las preguntas,

. iEn cuál de los dos casos la

oersona que habla parece tener

řá ,ň .áňOlá"to para el puesto?

. ZCuál:de,los dosfřagmentos puede ser

lá continuación de "Queremos 
crear",>?

, . eEn cuállde los dos casos la persona

Óuó r,uUr, parece saber realmente

iómo será esa moto?
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5. DIcctoMATIG
A. Las siguientes frases hablan del lanzamiento de Dicciomatic, un nuevo producto, isabes de

qué se trata?

1á§í

B. Los conectores de los fragmentos anteriores marcados en negrita sirven para mostrar la

conexión entre las frases qŠe enlazan(causa, cons6cuencia, lugar, etc.). SustituYe cada uno de

ellos por una de las siguientes expresiones,

c. Vuelve a leer las frases del apartado A tras sustituir los conectores iniciales Por los del aPar-

tado B. áTe parecen más o menos forma]es?

ó. Et Ho§TAL DE LoLA Y sERGIo
A. Estas frases resumen }a aventura de Lola y Sergio, una pareja que, un buen día, decidió que queda

ae;ar ta ciudad y cambiar de vida. ordénalas pu*u *rro.". su historia. Hay varias maneras posibles,

,l. 
Espaňa será elpaís de lanza_mientq

por lo que la prir-nera versión será '

espaňol-inglés, íngles-espanol-,

4. Dicciomatic tiene la,garantía de lá,

Universidad Politécnica lnterflaeiqnal, .

donde se han realizado los primeros

contactos con compradores potenciales,

que se han moýrado muy interesados-

2, Diaiomatit lée-o eieuc,ha,ia.pa,|a a-, '

o.:la fťase'y,d.a.zu tr|dueiSlt,,eR,la leB:,,' l

grn eiegida,dé-módo.@ellálii n9, :,,

,6u-'0.o{,que berfu tiémFo,,bústbMo -

en el diccionatio.

5. El precio de venta al publico es de

Z0 eúrds.logué lo ronvjéŘe,-eTr.Uíl, "", ,

produďó asequio-|e P,E, ra el gpn. ptibtitp,

3: E9tarnos seguros de que tendrgmos

éxito;,ya que,conoternos'bi91 las nece-

sidade3 de los:éstudiantes de lenguas

extranjeras,

e_ El esÍudiante tambíén,puede leer

o escuchar, en la lengua elegida, una

breúe exp|icaeión gramatieal sobre esa

palóra o'{í,ase, pára lo.or.le' hemos

ineorporadg unoi auriculares al modelo,

Para conseguir el dinero para

la casa, tuvieron que vender

su,piso de 8arcelona, pero no les

importó.

El problema eta el precio: era

demasiado cara. Lola le hizo una

oferta al píopietario que este no aceptó.

un mes más tarde volvieton a ha lar

con él y le hicieron una nueva oíerta;

esta vez la respuesta íue que sí.

Lola y Sergio ltevaban trata,
jando más de diez aRos en una

oficina en la ciudad y querían irse a

vivir a la montaňa.

[omo no encontmban nada de 5e insialaron, y ahora el ayunta-

i.'ó"ri.;rigřná*É"c.u,qo 1:., ffiientgaeabade,coneederles

hasta que"un áía iúeron a urús, állí el último permiso que necesitaban

"n."ntiáiu* 
una casá períecía. para,empezar las reíormas.

Este veíano no podrán il de Por suerte,.ya.tienen reserva-

oica.ion"s, de6_eň.4uedarse en ' , das todas las habitmiones para

,u noriui ip.,o ástán contántísirnos! 
§i"§T;1':r';f:fii,iAntes 

de abrir,

Para ernpezar están arteg[an,
dg el techo y construyendo dos

habitaciones nuevas en el desván.

Solo con esto llevan gastados

más 100000 euíos; no es una Empglaíolá,vlpiarlcada,fin de

inversión enorme, pero paía ellos ha semána al Filine_g pa,r9,.;co_q9cer

sido un gran esíueizo. mejor la zóna y višitaí-,casas,eíl,venta

B. Ahora, en parejas, fijaos en las formas destacadas: todas son perífrasis, ůEntendéis su

significado? Analizadlas y completad un cuadro como este,

Perífrasis=Verboconjugado+(preposiciónoconector)*verbonoconjugado(jfiiiíij;iV*,LlĚRUirÚJcop,qniitttrl.;)

ťmpu*r ínfinitivo
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7. EL l{AGIMIEttlTO DE Ul{A Ol{G

A.EscuchaesteprogramadetelevisióndedicadoaHogaresparalaIndia,unaoNG
(i*saÁra"iar. r,o'g,rb".rramental) que opera en este país, y toma notas de las diferentes

etapas de su historia,

ts{*;*{i*. ťíaja s l* lntti*;

p*,. *vrisr**.

B. Ahora, con las notas que tienes, escribe un breve relato sobre la historia de esta oNG,

*J*r#j serr* ťj-# iil? v!*j*r* llr6$le*s, per* &xs** ryi*e f{j* a í* §*#i*, *,j$ť# k*bí;s yeressé,:",

8. acoilocEs TU ENToR}ao?

@ ;:;ffiiřň-"n,., 
"r, 

tu vida diaria, encuentras cosas (servicios, establecimientos, Productos,

etc.) que no son como te gustada, o que se podfian mejorar. icuáles has detectado en tu

entorno eer cano? E scdbelo.

. iQué servicios, establecirltientos o prodLictos o hacen falta en tr_r ciuclac], barrio, universirlad, empresa",

...queofrezcansolucionesacLtestionescleecología,limpieza,familja,salLid,ocio...?

§* rtli #*rrj* ,{*l*,* r;;** bume bi*li*teea d*n§e se p,*tá*n e*ger grcsť*d*s lr#ros e r"t farsň,"s*s x;*ťrcry*rr*s,

l"*vťsť*** l,*ťer$*el*xgl* y ryl;a *e,t#cr w-$,

B. Ahora pregunta a tus compaňeros si se les ocurre una solución o si conocen una alternativa,

:r ri** i**+a r§i,{i'i
i^-, i}g*r:*de iit |a i*ii*** txi:,a:,jtr*, si fi"li*r*s i**r e* tspafr*!, l:utd*s ir a,-,

:r:,.*';'t*.a§sPaňa



Montamos un negocio 5

i.:H3,i#,l!í'u[:JH:l11ar una empresa? iY ula oNG? Haa una lista de n''cesidades

.ue se podfian cubrir con una empresa o .on""i" óŇó á" no,uu creación; puedes incluir las

řd";;; ; han surgido en la actividad anterior,

B. Ahora comenta tus lista con tus compaňeros, que te pueden hacer preguntas, El profesor

anotarátodas las idea§ en lapizana, 
tas *xtranjeras.

w [li t-lti ix,tiv+rsidad hacg ťalta un buen servicio de icliorcas que ofrezca ctases lruenas y baratas de l*ngl

- 
inlo no, nnruiuio ile iengtras?

e Sí, pero no ftr*ciono r:ada bien,",

:. .y crťes qLue se ltottrí.: t1l0!i|aí t|na etllpresa pat,a ofrecer ese serviCio?

G. iQué ideas os parecm más interesantes 
{ 

*á" viables? eory.u9 pequeňos gTupos para crear

una empresa o una oNG oue o{91c1, u*e p"oáo.to o §ervicio. Elaborad un plan de empresa o un

proyecto de oNG. p*" Ji", p"déis basaros en el siguiente esquema y en texto de la activirlad 1,

'. 
**aio de mercado/del entorno social y análisis de viabilidad

.Situación actual del sector/del entorno

. Exploración de clientes/usuarios

. Estudio de la competencia

3. Plan de marketing

. Objetivos y estrategia comercial

. Distribución y promoción

4. Organización y gestión

. Nombre

. Localización, instalaciones e infraestructuras

. Recursos humanos

5. Plan económico - financiero

. lnversiones y financiación

. Previsión de ingresos y gastos

3z.

D. cada grupo va a colgar su plan en las paredes de la clase o, si lo prefefis, lo va a colgar en

un blog.iCuá1 es 
"l "l 

ř;ň;; *a* inn*uaor? iy el que tiene mayores probabilidades de

llevarse acabo?

PLAN DE EMPRESA

t. Oescripción del proyeďo empresarial/de la ONG

. ldentificación de la oportunidad del negocio/de la necesidad social

.Antecedentes y desarrollo de Ia idea

. Descripción de| producto o servicio



§ult*lra

,^:ťi§fi[l['r'"lr3?":iÍ:T'nistoria d".ll, empresa espaňola del sector de la moda' ŮCuáles

son los mensajes q"" q"ř* r*"."riri, este textoťComénta'o con tus compaňeros,

ttANG0
Hrstonre. MANGO/MNG abíó su primera tienda en r984cn el Pasrc de Gncia' Un

eir o m ás tard e y a cuent" .o n . m.'o'f, 
jfr 

T :Th*:*:n :ť. ̂ ';#":;:eno *á, tard.. ya .*"l"' 
: :"*:T.;j|I ;; ň.[o d. u*i..d" . n Va lenc j ar-

B. Responde a estas preguntas y comenta tus respuestas con tus compaňeros,

. zconoces esta marca de ropa espaňola? iEstá presente en tu país?

. ZCuáles han sido, ,.á* ., i*,o1u, .t*u, a. su éxito a nivel internacional?

.iDóndevendemás.,tu.*p,.'u,enEspaňaoenelexterior?

::liff',r.#:Ji:fiiilfuo'Jlilil.1.J l'Jiil*.r*NG? icrees que esa cultura de empresa es tíPica de EsPaňa?

@ c. Inspirándote en eI modelo anterior y después de haber buscado información en internet,

escribe un texto so,re la Lraveýňlu" "ril;"J":*;oí;ó;"1a 
o btinoameňcanaque te interese

Fuente: lv4ANGo/MNG , Dossíer econónlico lenlínea, agosto 2009] http://WWWcompany,MANGo/lVING,com/es/comunicacion/dos5ier,es,pd1
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PuNros DE RÉřÉns,NcíA

Capital roo% espaňol,

"." 
.*p..r" "rpo*adora 

del sector te*il sPano1,

Más de rzoo tiendas en 93 paises,

Cr;r,rune DÉ ÉMpRÉsA

Los persono,s son lo rnás irnPortwvta

Or;rtrvo corrnúN:

<Estoí Píessntes 
en todos los ciudodes d,e1 rnrrnd,o",

conscienres de que rcs enconrromos comPiiiendo
-o1 

,n,í, o!,o ni*l, y sin perder los uolores que se

*' 

rn pn* ̂
 
a o*ienre MANGO,MNG:

T{uurloeo, enMoNíe v errcro,

ACŤIŤUD POSIŤIVA Y PRIDICAR CON

EL EJEMPLo,

Mejora contirrua como base de 1a gestión diari*

Potenciondo 1o forrn ación P 
ermanmte,

Creando un ďirna de aponaóów áe íáeas'1

FiaÁmd,oautoctilicnconstanle,

itťť**i,i+ ffi
ťř#xil;ťN*miqn:*l*",m*i,*"t*"
íTffi ť*§":::xifflmgr*n,,":LlLt}}ť,T*:i;:ffi 

-"

ť{{[1§ffi fi ť-§*!-t;**:***".*;11,
'J5 

íťi",';l# J;.i,J,-Ki# í,]: : :

,,I"*".,-,q",po joven y entusiasta, con una

;fi; j;;;;j 
*Je Je sifua entomo a }os 3o aňos

:;;l-,Jjo;; ."',"yoda (un 8o%) por mujere'

i;;;;;." o"" áecimento, el esprriru

ť***rlŤffifi,§::iJ,T::
ř"#;il,;"u"*do de usted y todo el mu-

:: .:;;il r, empresa bta,su c* 
::^

Á 
,V 

i:::ffi;;;i;-*"',n,lt"1";o"n,q'po,!i: 
,, 

"t]o 
q* 

" -,",i";,y.,& ;fr rl*#rtrfir""y enla formac,ión ,""*"";"_l";;J,-J.a 
",._".,"na] 

con ur

l, l" qu" " 
,o*l,inzn un fueďe creoílcLllu !J"_, ",

ť

*
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§,

ě
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ř,

,jl
i,;:

!:1
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§ ;;; ňil"es, de una compaňía de tu país,



3r.

iil';:1lf}_rffi}'Jffť"Tr el sobierno espaňol.par,,1,9*g*pacidad emprendedora,

Responde y suma los puntos obtenidos. 
"**"i..á""á*ii"a" 

ingi,{g au acuerdo con tor1o lo

que díce?

:,]:::lji,]a!,
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ffi r.ro / EN ABsoLuTo d§ ol"o / ALG'NA vEz ffi
ilEp,,"

, ei. .""r'aár", un" p."on1 1dantab!9 1 
tos gamblos

_:

z. 2Tienes confianzaen tus posibi[idades y capacid

, .i, ,*,tp"riante para ti disqoner_de a9ionomí1 en

6. aAfrontas los probLemas con optimismo?

B. 2Tienes predisposicrón para asumir riesgos?

,,i, 2CurpL.u |os plazosque te fiils p_ara realizar ul trabajo|

, 
^I\^arruro

trNl TóTAl AcUERDo

ro 2Arllesgllíls 1ecursos 
proplos si Ru1l9rll en ma

rr. .ai. ,.rrL1" ri{á9i 7lieyllr 
tllea: a Los !emás_?

lz. 2Sabes Lrabajar en eqylpo? 
_

,*. 2T'"n., tacil,idad para negociar con éxito? 
:

r5. 2p|anificas de forma rigurosa 1c9ion9s 
.on"ut", p*," 

"i_q"",1"iro 
ae un trlba1o o un qlovec!9' 

;'.'." $. .:,.|.|,. -. 1

l*. 2T'"n., tacil,idad para negociar con éxito?

rz. ;S191tes motiylclÓn Ror]conse8ulr u'l:'l'-: ._,:,;.:]l , §,,

-,1-,,l.';:1,; ii

§

MENo' DE 30 puNTos. n,"lřá * o",11 r..1 ,rryl:i: j".,,::,frT #;.T;ffiiiiT,'J:i,.[l:il:,Ť]]!iij]i"l"",. " 
o,.

la o uda o |e sl e ntes i nsegu ro, Inte n ta anal IZar las ral ones ót,n-*, o.30 PuNTos, Aunqueen tu perfilhay alg:,o oe 
"i::,j::,fi?;.fftrJ;i;i;;;;;.;;:;;;,i,,i,,"t"n"nt,loqu, i.;;;;;;i.slentesinseguro, Intentaanalzarias(alonesóe 

fi
quieres es l|evar adelante tu propia empresa, bstante hay §i
DE 30 A 59 PUNTos. En principio reúnes bastantes de Las características adecuadai Parls,er un buen emprendedor, No o

Ciertos puntos en los que ai.t"! un po.o ae serlo. Deberías JJ;;'ňr-Ádéblles y marcarte una serie de acciones Concretas §i'

para mejorarlos en un plazo determinado de tiempo, ff,

eo o uÁs PUNTos. Sin duda dispones de un gran potenciái,y tu perfil se aseme1, ?i,ji::,.o 
o, un emprendedor nato, E|lo no qUieíe řl

decir que ya tengas aseguradJ:|;;;;;:;íijB;:J#:; ;:;;l;,e1;;;,;;;;;;;;; buena;;_,o;ti;úa ilabajando 
§

;;5;anl11,1yt*:§6qlqi§ilí,{:!' 
:

r,..irr.:.Ií:!:*-+.1..,.Íi.,.i.-,.1,-.::l,]:,l,"lilif ]::] ]|li:],1i':'|']:];:':;':::;..,_." 
pmnrenc]edor,himl

::T::j::1#;]ffi::ff: ::l'§'"1":..: qe Las_características a9ecu19::|_ara ser un buen emprendedor No obstante hay

Ciertos pUntos en los que ai.t"! un po.o ae serlo. Deberías JJ;,.'ň,-Ádébiles y marcarte una serie de acciones cóncretas

il;;fi;.',"'.to;.n un-pi"o d""rmlnado de tiempo,

eo o uÁs puNTos. sin duda dispones de un gran 
?*:1:]1,r^:T:jll,",.i::1?i,::'j]:::ť"Ť:J""#,ii,"Ji,li""!Jijl 

E|lo no quiere


