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Dnesni agenda:

B Marketing dnes

B Vyvoj marketingoveho mysleni

B Marketing v neziskovych organizacich
B Obsahove slozky marketingu
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Marketing dnes

B Vsude kolem nas

B Vétsinou ma negativni konotace:
M ...prodat za kazdou cenu...
H...obtezovat nabidkou nepotrebnych veci...
M ...delat ze sebe neco, co nejsem...
M..ztrZneni..

B Neexistuje shoda na jedné jediné definici,
pritom jejich podstata je stejna:
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Peter Drucker:

»,Marketing je jako podnik, videny
z hlediska jeho konecného
vysledku, tj. z hlediska
zakazniku. “
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Miroslav Foret

»System propracovanych principu a
postupu, s jejichz pomoci
organizace prakticky poznavaji
prani a potreby svych zakazniku a
nasledne na ne reaguji. “
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Philip Kotler - Gary Amstrong:

,, Marketing je spolecensky a ridici proces,
kterym jednotlivci a skupiny ziskavaji to, co
potrebuji a pozaduji, prostrednictvim tvorby,
nabidky a smeny hodnotnych vyrobku s
ostatnimi. jinymi slovy:

,Marketing je hledani a uspokojovani potreb
zpusobem, ktery prinasi pozitivni hodnoty pro obé
zucastnené strany. “

Navic -uz u Adama Smithe |lze dohledat:
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Adam Smith:

,2Jedinym a konecnym cilem veskeré vyroby a
sluzeb je spotreba. Zajem vyrobce se mel vzit
v uvahu jen tehdy, podpori-li také zdajem
zakaznika/spotrebitele.

(1776)
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Zakladni predpoklady pro existenci marketingu

M Existence trhu

B Ekonomicka sila nabidky a poptavky neni v
rovnovazném postaveni - proto potreba
marketingu

B Pritomnost potreb a prani
B Prani jako tuzba po urcitych konkrétnich
predmeétech ¢i sluzbach, jimiz je uspokojena
dana potreba
B Existence smeény a transakci

B Vede k zisku - hmotny, financni, moralni
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MARKETINGOVY PROCES zahrnuje:

> zjisteni, co zakaznik potrebuje,

> vyvoj vyrobku/sluzeb k uspokojeni techto
potreb,

> stanoveni ceny v souladu s pozadavky

dodavatele a predstavou zakaznika,

> distribuci vyrobku/sluzeb k zakaznikovi

» dohodnuti smeny = PRODEJ
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Marketing je dnes chapan:

B Jako zakladni prvek rizeni podniku
M proto casté oznaceni:

B , Marketing-management®, resp.
marketingove rizeni:

,Proces planovani a provadeni koncepce, tvorby
cen, propagace a distribuce myslenek, zbozZi a
sluzeb s cilem vytvaret smeny, které
upokojuji cile jednotlivce i organizaci. “
(Kotler, 2001)
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Vyvoj marketingového mysleni - vyvoj
podnikatelskych koncepci

Prevazne drive: Prevazné dnes:

1. Orientace na vyrobu 4. Orientace na trh a
(vyrobni koncepce) zakaznika

2. Orientace na (marketingova
vyrobek (vyrobkova koncepce)
koncepce) 5. Orientace na

3. Orientace na prodej ~ SPolecnost (socialne
(prodejni koncepce) ~ marketingova

koncepce)
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Orientace na vyrobu (vyrobni koncepce)

B poptavka prevysuje nabidku (spotreb. chtéji
vyrobek samotny vice nez jeho pekné vlastnosti)
W , Rozhodujici je vyroba!“

B Béhem a tésné po prumyslovych revolucich, tj.
1880-1930

B pro rozsireni trhu je nutneé zvysit produkci, coz lze
zvysovanim produktivity prace

B Parafrazovana vyrokem H. Forda ,,MUzete mit auto
jakékoliv barvy, pokud bude cerné“)
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Orientace na vyrobek (vyrobkova koncepce)

B Chronologicky navazuje na vyrobni koncepci -
zacatek 20. stoleti

B Vyuziva technicky pokrok ke zdokonalovani vyrobku

B nejuspéesnéjsi budou ty organizace, které prinaseji
na trh nové, inovované ci jinak dokonalé vyrobky a
sluzby

B kupujici obdivuje dobré zbozi a oceni kvalita/vykon
B Muze vést k ,,zaslepeni vyrobce“ jeho kvalitou zbozi
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Orientace na prodej (prodejni koncepce)

B Dopliuje orientaci na vyrobu a vyrobek, ale cili na prodej,
protoze

B spotrebitelé si nekoupi dost vyrobku, je nutné vyvijet agresivni
prodejni a propagacni Usili
B Prvni polovina 20. stoleti

B Nejdrive vyrobit, pak prodat za pouziti reklamy, podpory
prodeje, osobniho prodeje, apod.

B Najdeme nékteré z vyse zminenych koncepci i dnes? KDE?
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Orientace na trh a zakaznika (marketingova
koncepce)
B Historicky prvni trzni orientace v déjinach
podnikani
B po druhé svet. valce do 70.let 20.stoleti
H ,zlata éra marketingu“

B Definovani pozZadavkl zakaznika z jeho zorného
uhlu (sledovani potreb, prani, vnimani,
preferenci a spokojenosti zakazniku) a uspokojeni
prostrednictvim designu, kvality, komunikace,
ceny a rozsahu nabidky).

B Usiluje o ,,spokojeneho zakaznika“
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Spokojeny zakaznik
= staly, resp. verny zakaznik

1. Kupuje znovu
2. Hovori s ostatnimi o firme priznive

3. Vénuje mene pozornosti konkurencnim znackam a
reklame

4. Kupuje od stejne firmy i jiné vyrobky
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Orientace na spolecnost (socialné marketingova
koncepce)

B Orientace vyrobce nejen na uspokojovani
potreb individualniho zakaznika, ale takeé na
dusledky marketingovych ¢innosti, na
uspokojovani celospolecenskych potreb a
zajmu.

B Prelom 20 a 21. stoleti

B Napr. nové produkty, postupy a technologie
odpovidajici ochrané zivotni prostredi,
zdravemu zivotnimu stylu
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Obé posledni zminéné koncepce

B casto - zvlaste ve velkych a/nebo mezinarodnich firmach -
uplatnény v kombinaci:
B Vitana - polévky bez glutamatu
B Ostrovy zivota - kampan Konta Bariery

B Avon - kampan na podporu boje proti rakoviné
prsu

B Benetton - plakaty Oliviera Toscaniho -
celospolecenske problémy (valka, HIV, trest smrti,
rasismus, xenofobie)

B Jde o produkty s pridanou spolecenskou hodnotou
nebo o imageovou komunikaci???
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" UNITED COLORS
OF BENETTON.

UNITED COLORS
OF BENETTON.
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Socialni marketing (Kotler, Roberto, Lee, 2002:5)

B ,,..znamena vyuziti principu a technik
marketingu k ovlivneni clenu ciloveho publika
tak, aby dobrovolne prijali, odmitli,
pozmenili nebo opustili urcité chovani ve
prospéch jednotlivcu, skupin, nebo
spolecnosti jako celku®.

H Cilem je:

B Dosahnout vnimani (energeticka hodnota potravin)
B Zorganizovat jednorazovou akci (ockovani)

B Zmeénit chovani, hodnoty a postoje (pasy v auté,
zamestnavani zdravotné postizenych)
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Priklady socialniho marketingu

B Social Marketing for paying forward - Cleaning
water
M http://www.youtube.com/watch?v=u/7HL61J54
1
B The Girls Effect

B http://www.youtube.com/watch?v=-
812uONaAi0
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Marketing v neziskovém/verejném sektoru -
ma néjaka specifika?
B Produkt = sluzba, navic doprovazena
externim uzitkem.

B Diky externim uzitkum lze obtizné
identifikovat jediného uzivatele, tzn. je
vice cilovych skupin.

B Klienti casto nemaji svobodny vybér
poskytovatele sluzeb (verejna sprava).
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Marketing v neziskovém/verejném sektoru -
ma néjaka specifika?
B Manazeri organizaci v NS maji mensi volnost v

rozhodovani, ovlivnuji je statutarne
stanovene standardy.

B Cena, pokud se uziva, odrazi centralnée
stanovene spolecenske hodnoty, nikoliv
hodnotu pro klienta.

B Marketingove sménne transakce - viz
nasledujici 2 obrazky:
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Marketingové sménné transakce v ziskové organizaci:

Zbozi, sluzby

Penize

Zapati prezentace 24
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Marketingové prostredni komercnich firem
(Bacuvcik, 2011,str. 73)

dukly, marketingova Komunikace

-

\ e penize, informace o polfebach a pranich
-4

VEREJNOST

Zapati prezentace 25



MASARYKOVA UNIVERZITA

acaoo ©  EKONOMICKO-SPRAVNI FAKULTA WWW.eCon. muni.cz

oooo

Marketingové smeénné transakce v neziskoveé
organizaci:

Zapati prezentace 26
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Marketingové prostredi neziskovych organizaci
(Bacuvcik, 2011,str. 74)
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Presto vsechno - spolecné rysy -
,Both sectors are in the behavioral influence business

and that is precisely what marketing is about.
(Kotler, Andreasen, 2006, str. 6)

B Non profit markets -

have to do, to influence
people to be successful -
volunteers, donors,
legislators, people with
socially undesirably
behaviors, and so on.

M For profit markets - have
to, to get people to buy
their products and
patronize their services.

Zapati prezentace 28



MASARYKOVA UNIVERZITA

EKONOMICKO-SPRAVNI FAKULTA WWW.econ.muni.cz

Jinymi slovy ©

B Budeme-li chapat marketingoveé aktivity jako
sveho druhu formu socialni komunikace,
jejimz cilem je dosahnout jistého koncensu
mezi tim, kdo nabizi urcity produkt, a tim,
kdo tento produkt prijima, musime
konstatovat, ze se neziskovy marketing od
marketingového ve své podstate lisit nemuze.

B Odlisne budou jednotlive nastroje a techniky,
resp. zpusob jejich pouziti, to ale neméni
spolecnou podstatu marketingu.
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Obsahoveé slozky marketingu:

B Marketingovy mix

B Trzni segmentace
B Segmentace
B Targetingu
H Pozitioning

Zapati prezentace
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Marketingovy mix = 4 P(roduct) = 4 C(lient)

B PRICE - cena B CUSTOMER COSTS -
B PRODUCT - zakaznické naklady
vyrobek/sluzba m CUSTOMER VALUE -
mPLACE "~ zakaznicka hodnota
misto/distribuce B CONVENIENCE -
H PROMOTION : ;
propagace pohodn

B COMMUNICATION
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Agentura Ogilvy PR hovori o 4 E:

B EXPERIENCE - zkusenost, zazitek z uzivani
produktu

B EXCHANCE - sména, vyména hodnot

B EVERYPLACE - ,,kdekoli* a nejen na
vymezenem mistée

B EVAGELISM - evangelizace, zveéstovani, tj.
komunikace s cilem vetsi emocionalni
angazovanosti spotrebitele
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Rozsireni marketing mixu dle dalsi pristupu:

B Marketing sluzeb:

B LIDE - zaméstnanci, klienti.
B MATERIALNI PROSTREDI - zafizeni, barevnost,
cistota, rozmisteni, hlucnost, apod.

W PROCESY - politika, postupy, mechanizace,
prostor pro rozhodovani podrizenych,
spoluprace se zakazniky, usmérnovani
zakaznika, prubéh poskytnuti sluzby.
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Marketing meést a obci:

B Partnerstvi, tj. ucast verejného i soukromeho sektoru
pri rizeni obce a vytvareni sité vztahd s ruznymi
subjekty tvoricimi a ovlivaujicimi produkt.

B To podporuje i tzv. marketing vztahu

B Trh spotrebitelu

B Trh zaméstnancu

B Trh dodavatelu

B Trh potencialnich pracovniku
B Trh ovlivhovateld

B Trh referencni
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Marketing neziskovych organizaci:

B podle Johns Hopkins University v Baltimore (USA) se
k nim pripojuje:
>CILOVA SKUPINA (public) = zakaznici/klienti,
darci, zaméstnanci, dobrovolnici, aj.
>PRODUKCNI KAPACITA = organizace je schopna
efektivné uspokojit poptavku po svych sluzbach,
produktech nebo programech.
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Marketing neziskovych organizaci:

B podle Freiburské skoly
marketing-managementu (Svycarsko):

»>POLITIKA (politics) = lobovani, natlakove skupiny
neziskovych organizaci,

>LIDE (people) = zaméstnanci, dobrovolnici,
clenove, darci, klienti, ostatni verejnost.
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Ve vsech uvedenych koncepcich marketing mixu
B PEOPLE

B v neziskovych organizacich zasadni, protoze jde

nejen o cilove spotrebitele, klienta, ale i o
W Darce
m Cleny
B Dobrovolniky
B Zaméstnance
B Média
m Sirokou verejnost
W Stat a verejné instituce
B Referencni trhy

= Shoda s marketingem vztahu/relationship
marketingem
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Trzni segmentace

B Vétsina organizaci poskytujicich sluzby
nedokaze vyhovét potrebam vsech zakazniku,
tzv. nediferencovanému trhu, ani nedokaze
konkurovat vsem jeho Ucastnikum. Proto
kazda organizace, ziskova i neziskova,
zpravidla prijima strategii trzni segmentace.

B Rozdil cileny marketing (vyuziva trzni
segmentace) x hromadny marketing
(oslovuje plosné trh, vysoce nakladne)
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Segment trhu/cilova skupina je

skupina zakazniku se shodnymi
potrebami, ktere se ve vztahu ke
stejnému vyrobku/sluzbé odlisuji od
potreb zakazniku jinych skupin.
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Cilovy segment/target

predstavuje tu cast trhu, kterou si organizace vybrala z
sirsiho trhu. Organizace tak cini na zaklade tzv.
segmentacnich kritérii:

Geograficka (zeme, kraj, meésto,...)

Demograficka (vek, pohlavi, stav,...)
Socioekonomicka (prijem, zivotni standard, ...)
Psychograficka (postoje, potreby, ziv.hodnoty,...)

Motivy vedouci ke koupi (zvyk, loajalita ke
znacce,...)

Casové (vikendové nakupy, dovolené, ...)
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Cileny marketing - 3 kroky

1. Segmentace - rozdéleni trhu dle toho, co,
komu nabizim, a to na relativné malé skupiny

2. Targeting (trzni cileni)- vyhodnoceni
segmentu a vyber téch, které chci oslovovat,
s cilem ziskat co nejvyssi trzni podil

3. Positioning (trzni umist'ovani, resp. trzni
pozice) - umistnéni produktu mezi
konkurencni produkty a zpusob, jakym
organizace tento fakt tlumoci ,,svym*
cilovym skupinam
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Vyhody cileneho marketingu

B Zvysovani trzeb it
B Pruzneéjsi reakce na
Zmeny v poptavce
B Snizeni nebezpecni

konkurencnich valek
B Ucelnéjsi vynalozeni

financnich

prostredku

Zapati prezentace
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Co se neziskové organizace mohou naucit od
Coca Coly?

B Podnétna prednaska Melindy Gates:

B http://www.ted.com/talks/melinda_french_g
ates_what_nonprofits_can_learn_from_coca_c
ola.html

Zapati prezentace 43


http://www.ted.com/talks/melinda_french_gates_what_nonprofits_can_learn_from_coca_cola.html
http://www.ted.com/talks/melinda_french_gates_what_nonprofits_can_learn_from_coca_cola.html
http://www.ted.com/talks/melinda_french_gates_what_nonprofits_can_learn_from_coca_cola.html

MASARYKOVA UNIVERZITA

EKONOMICKO-SPRAVNI FAKULTA WWW.econ.muni.cz

Co byste si méeli odnést z dnesni prednasky:

B Definice marketingu

B Historie marketingu

B Marketing v neziskovéem sektoru

B Marketing-Mix a Trzni segmentace

NIV

Na co se muzete tésit priste:

B Produktovy mix - marketing nehmotného
produktu, tj. sluzeb

B Analyzy vnéjsiho prostredi
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B Skarabelova, Simona. Marketing ve verejném
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