Kvalitativni vyzkum

m Pfedbézne poznamky:

Kvalitativni vyzkum neni tak bezpe¢ny jako
kvantitativni — pt1 jeho ,,nepolovicatém*
provozovani se dozvidame véci, které mnohdy ani
,,hechceme** védét. Tuto kvalitu kvantitativniho
vyzkumu s1 dnes-osahame, tak se prosim pripravte
na to, ze budete riskovat, dozvite se néco, co jste
vlastn€ ani nechtéli a celkové nebudeme bezpecni.
Cim vic se do kvalitativniho vyzkumu dava, tim
vic se dostava. ... ©



Kvalitativni vyzkum

m Historie kvalitativniho vyzkumu:
= Nejprve nékolik jmen jako uvedeni:

s F. E. D. Schleiermacher (teolog a vyklad bible) -
poprve terminy hermeneutika, rozumeéni jako cosi
odliSn¢ho od popisu a verifikovatelne hypotézy
(iraciondlini vira letnicnich x rozuméni x snaha
vykladat bibli na zakladé vyctu slov Buh ¢i na zakladé
Galileovy metody)

s Wilhelm Dilthey (psycholog, filosof) — védecke
vysvétleni je vZzdycky omezene na urcite, 1zolované
vztahy a fenomény, nedokaze proto poznavat nic
celistvého a Zivého. Fyzikalni vidéni je antipsychologie



Kvalitativni vyzkum

m Historie kvalitativniho vyzkumu:

s Wilhelm Dilthey — krom¢ védeckeého (myslel
tim pozitivistick€ho) vysvétleni (Erklaren),
existuje 1 pristup rozumeéni (Verstehen), ktery se
snazi nikoliv mechanisticky, oklesténé popsat,
ale pochopit, rozumét. Rozuméni obsahuje vzdy
take 1racionalni slozku — snahu pocitit, prozit,
CO proziva, pocituje poznavane. Bez této
dimenze je nasSe poznani vzdy neuplne.



Kvalitativni vyzkum

m Historie kvalitativniho vyzkumu:

s Wilhelm Dilthey — rozumeéni je ,,ucCelovy
proces postihovani vyznamu®. NiZsi typ
rozumeni je vlastni temer vSem lidem — je to
schopnost empatie. Vyssi typ rozumeni je
vlastni t€ém, ktefi dokazi objevovat shodne
struktury psychickych procesu a na zakladé
rozumeni vytvaret hypotezy, které podlehaji
overeni v dalSi fazi rozumeéni, ale také oveéreni
pomoci pozitivistickych metod. — Kvalitativni
vyzkum.



Kvalitativni vyzkum

m Historie kvalitativniho vyzkumu:

s Hans — Georg Gadamer — metody duchovnich
(spoleCenskych) véd nejsou ,,ziredéne* a ,,zasSpinéne*
matematické nastroje prirodnich véd, ale specificke
nastroje poznani, které nalezneme 1 v hloubkach véd
prirodnich. Nov¢ definované ,,rozumeéni‘. Pokud
chceme pochopit text (nebo Clovéka) musime ho
pochopit jako odpoveéd’ na urcitou otazku. Tuto otazku
ovSem zjiStujeme az v procesu rozumeni. VEtSinou
neni poznatelna pouze na zaklad¢ predsudku. Cilem
hermeneutiky je neanalyzovat Cetnost slov, nemerit
vysku Cloveka, ale jit za sféru feCencho



Kvalitativni vyzkum

m Historie kvalitativniho vyzkumu:

s Hans — Georg Gadamer — jit za sféru
feCencho, priznancho, bezprostredné
pristupn¢ho.

s Nutnym nastrojem hermeneutického vyzkumu
je ,,predsudek* (Vorurteil). Predsudek je
vychodiskem kazd¢ poznavaci aktivity a
védecke jesté o néco vice. Predsudek neni nic
negativniho, rozuméni (an1 poznani) bez
predsudku neexistuje.



Kvalitativni vyzkum

m Historie kvalitativniho vyzkumu:

s Hans — Georg Gadamer — pochopeni
predsudku (summa predsudku) vytvari
predporozumeéni, které se v rdmci
hermeneutického kruhu obohacuje (nikoliv rusi)
a vznika novy typus predsudku s nizsi mirou
,,;omezenost1*. Hermeneuticky kruh — mam-h
dosahnout rozumeéni, musim mit predsudek,
ktery se procesem rozumeéni meéni a opet meni
rozumeni. Je to nekoneCny proces. Neexistuje
objektivni poznani textu, Ccloveéka, spoleCnosti.



Kvalitativni vyzkum

m Historie kvalitativniho vyzkumu:

s Hermeneutici po Gadamerovi:

n Jean Grondin, Paul Costello, Henry Gergen

m Kritika hermeneutiky:

s Bertrand Russell (ktery se ovSem na velmi
podobnou pozicic pozdej1 dostava)

s Hans Albert (popperovsky kriticky
racionalismus) — antiscientisticke teorie
rozumeni vede k nesmyslnému ,,separatismu
duchovnich veéd*.



Kvalitativni vyzkum

m Historie kvalitativniho vyzkumu:

m V sociologii vzdy vedle pozitivistickeho
(kvantitativniho) pristupu existoval 1
kvalitativni. Dokonce lze fici, Ze u velkych
sociologu prevazoval.

s Durkheim, Mannheim, Pareto, Sorel

s Konopasek: poctivy kvantitativni vzdy rozumi
tomu, co mu z kvalitativniho chybi a poctivy
kvalitativni pouziva k urCeni svych podmnoZin
kvantitativni hledisko (Power Game).



Kvalitativni vyzkum

m Historie kvalitativniho vyzkumu:

m Sociologicke Skoly postavené na vyznamu
kvalitativniho vyzkumu:

s Fenomenologicka sociologie (Schutz) — sv¢t
moderni prirodovédy x prirozeny svét. Fenomén
a prace s fenomeny. Eideticka redukce.
Fenomenologicke otazky.

s Pragmatismus a jeho ,,odnoze* — chicagska
Skola (tf1 ,,generace CH. Skoly — symbolicky
interakcionismus, (TTK), etno-pristupy




Kvalitativni vyzkum

m Historie kvalitativniho vyzkumu:

Pragmatismus a jeho ,,odnoze* —
etnometodologicky pristup — zkoumani
kazdodennosti z pozice E.T. - - - hledame
n¢jaky vzorec za kazdodennim chovanim, ale
tento vzorec s1 nepiinasSime, ale dospivame k
nému pozorovanim s uctou k jevu. Vse je
vyrazem urCiteho vzorce.

Kriticka teorie (Frankfurtska Skola)

Konstruktivismus (postmoderni pristupy)



Kvalitativni vyzkum

» Soucasny kvalitativni vyzkum

m Existuji pfineymensim 3 metodické pristupy

m Tzv. ,,Grounded theory* (zakotvena teorie) —
B. G. Glaser (u nas J. Cinéera) — zakladem
kvalitativniho vyzkumu je specificky
induktivizmus - - - u kvalitativniho vyzkumu je
treba reSerSovat a studovat odbornou literaturu
az v dokonCovaci fazi vyzkumu, aby nas
predem prijaté kategorie Ci1 teorie ,,netlacily*
data do predem vytvorenych schémat.



Kvalitativni vyzkum

m SouCasny kvalitativni vyzkum

,Grounded theory* — cilem tedy neni naplnit
posloupnost:

1. vyzkumny plan, 2. vymezeni problému, 3. urceni otazek
jejichZz zodpovézeni nam odpovida na problém, 4. nalezeni
odpovédi na otazky

ALE

1. vstup do zkoumane oblasti, 2. problem a vyzkumné
otazky se vynotuji timto vstupem, 3. hledani odpovédi na
vynoien¢ otazky, 4. konfontace s odbornou literaturou, 3.
souboj mezi 2. a 4., 6. vysledek vyzkumu



Kvalitativni vyzkum

Soucasny kvalitativni vyzkum

,Grounded theory* — podle GT je cilem kvalitativniho
vyzkumu navrhovat (prostrednictvim sbéru dat v terénu
a indukce) nove teorie. Je to velmi sofistikovana a dobre
argumentovana strategie kvalitativniho vyzkumu ovSem
ne kazdy vyzkum musi byt zaméfen na tvorbu novych
teorii. Nicmené dobie odkazuje na to, zZe kvalitativni
vyzkum smeéruje k odhalovani, rozumeéni (pochopeni
vztahu) spiSe nez k n¢jaké falzifikaci ¢i verifikaci jiz
existujicich teorii!



Kvalitativni vyzkum

Soucasny kvalitativni vyzkum

»Konstruktivismus* — velmi Siroky pojem v
kvalitativnim vyzkumu - neexistuje ,,objektivni* fakt,
an1 objektivni realita — vyzkum odhaluje ,,univerza“
zkoumanych subjektu, ale jejich analyzou se nedostava k
objektivnim skutenostem, ale pouze k reflexi univerza
vlastniho 1 jejich. Kvalitativni vyzkum je dobre
pochopeny vyzkum kvantitativni. (radikalni verze
konstruktivismu).



Kvalitativni vyzkum

Soucasny kvalitativni vyzkum

,Kklasicky kvalitativni vyzkum* — velmi dobre

priblizeny napt. u Hendla, ale také u Dismana (u n¢;j

snad hloub¢ji)

- Kvalitativni vyzkum je takovy u néjz se vysledku
nedosahuje pomci statistickych metod. (ne uplné
St'astna definice)

- Kyvalitativni vyzkum je takovy, u n€jz se snazime o
holisticky obraz, vyzkum v prirozenych podminkach,
jedinecnost v §if1 a hloubce poznani.



Charakteristika kvalitativniho
vyzkumu

s Predmét vyzkumu se snazime zkoumat v
prirozeném (nikoliv uméle navozeném)
kontextu. (Existuji vyjimky — co to znamena)

s Hranice zkoumaného problému cCi otazky
neni nikdy pevna — pri samotném vyzkumu
se méni.

s Focus vyzkumu se soustredi na ¢lovéka (Ci
skupinu lidi) €i prostredi , ve kterém se
Clovék a lidé pohybuji (existuji vyjimky).



Charakteristika kvalitativniho
vyzkumu

s PocCitame s néCim novym, co se objevi az v
prubéhu vyzkumu. Nezavirame se zméné
vzorku, vyzkumné otazky Ci dokonce
metodologie vyzkumu.

m Dusledné se snazime popisovat vyzkumné
postupy. (Napr. terénni denik.)

s Vyzkum méni jak zkoumaného, tak
vyzkumnika a reflektujeme jak.



Typologie vyzkumnych postupu —
typy kvalitativniho vyzkumu

» Pripadova studie (case study)

m Pripadem se mini Clovék, rodina, podnik,
mnozina lidi néjakym zpusobem urcena.

m Pripadova studie umoznuje studium komplexni,
ale s omezenym presahem.

s Vyhody a nevyhody ptipadove studie:

m T



Typologie vyzkumnych postupu —
typy kvalitativniho vyzkumu
= Pripadova studie (case study)

s Kde ziskavame informace k ptipadove studii:

s Clov€k — denik, korespondence, autobiografie,
rozhovor, policejni zaznamy

s Organizace —vyroCni zpravy, zapisy centra,
zapisy rady, dokumenty z jejiho vyvoje
s Obecné: rozhovory, focus groups, pozorovani



Typologie vyzkumnych postupu —
typy kvalitativniho vyzkumu
= Analyza dokumentu

s Dokument muze byt cokoliv — napsany text,
obraz (nebo kresba), nahrany rozhovor, video,
umelecky vytvor.

s Analyza dokumentu je snaha objasnovat a
interpretovat jedineCny vytvor autora.

s Miuze to byt: analyza obrazu terapeutického
sezeni, analyza motivu autora povidky atd.



Typologie vyzkumnych postupu —
typy kvalitativniho vyzkumu

m Terénni vyzkum

s Zkoumani fenoménu nebo lidi v prostredi, ve
kterém pracuji, studuji nebo Ziji.

s Metodicke problemy: pristupnost prostiedi,
vztah — vyzkumnik prostfedi, znalost terenu — je
to vyhoda ¢1 nevyhoda?

m Eticka dimenze terénniho vyzkumu.



Typologie vyzkumnych postupu —
typy kvalitativniho vyzkumu

s Kvalitativni experiment

m Zasah do déni nebo do predmétu, ktery je do te
doby v prirozeném prostredi (nebo se tak
alespon citi) — sledovani /zaznamenani/ vlivu
zasahu — zaznamenani vlivu zasahu — nasledna
analyza.

m Napf. vyzkum agrese nebo vyzkum interakce
pi'1 nenadalé komunikaci (figurant)

s Simulace extrémnich situaci (cesta na Mars)



Metody kvalitativniho vyzkumu

s 1. Zucastnéné pozorovani

m A. SKryté zucastnéné pozorovani

» - vyzkumnik je v pfirozeném prostiedi

m - UCastnic1 neveédi o ucelu pozorovani

m - vyzkum (zafazeni do komunikacniho modu)

m (pozor — vZzdy to ma etickou dimenzi — ,,objekt*
ma pravo na to védet)



Metody kvalitativniho vyzkumu

s 1. Zucastnéné pozorovani

m B. Otevrené zucastnéné pozorovani

s Vyzkumnik je v terénu, pricemz zkoumani vedi,
Ze je pozoruje, Casto t€z za jakym ucelem.

m Plus — ucastnict jsou motivovani cilem (mohou
byt)

s Minus — védomi toho ze, a toho co muze
ovlivnovat jejich chovani (minimalizace rizik)



Metody kvalitativniho vyzkumu

m 2. Rozhovor

m A. Nestrukturovany nebo polostrukturovany
(strukturovany téz, ale spiSe vyjimka)

m jedna se o narativni rozhovor (narrative room) —
je to snaha ziskat pribéh: Kdy ,,to* zacalo? Co
se stalo pak? Co citil Vas syn? atd.



Metody kvalitativniho vyzkumu

m 2. Rozhovor

= B. Skupinovy rozhovor — obvykle vice nez 3
osoby v rozhovoru (muze byt 1 simulacni) — viz
psychologické metody. Dulezita je skupinova
dynamika a interakce.

m C. Focus group rozhovor — vyzkumnik urcuje
zam¢ereni diskuse, jeji ,,ohnisko* — téma.
Aktivné vstupuje do diskuse a fidi j1. I zde je
zasadni skupinova interakce.



Metody zpracovani dat
v kvalitativnim vyzkumu

m 1. Jak uchovavame kvalitativni data?
s Audiozaznam a videozaznam

s Zaznamovy arch (rozhovor, pozorovani,
terénni poznamky)

n 2. Jak pripravujeme data pro analyzu

s Data prevadime do textove nebo datové
podoby (smiSeny vyzkum)



Metody zpracovani dat
v kvalitativnim vyzkumu

n Redukce prvniho radu — (vynechani
nepodstatného — slovni vata, vyrazy
narusujici plynulost atd.)

m Barveni textu — kodovani — prace s ¢casovou
osou atd.

m Kodovani — prvotni data prevadime do
vyznamovych jednotek — témto jednotkam
prirazujeme nazvy.



Metody zpracovani dat
v kvalitativnim vyzkumu

Prace s Casovou osou (osami)

- Z textu vybirame vSechny udaje, ktere
1dentifikuji urCite Casove jednotky nebo dulezite
udalosti.

- Sestavujeme jednu Casovou osu, do ktere tyto
informace zanasSime.



Metody zpracovani dat
v kvalitativnim vyzkumu

s Metoda vytvareni trsu: usporadani dat
(vyrokil) do skupin na zakladé jejich podobnosti
(prekryvu), napt. tematicky prekryv, Casovy
prekryv, prostorovy prekryv.

s Metoda zachyceni vzorcu: vyhledavani a
zaznamenavani v datech se opakujicich vzorcu,
temat, struktur.



Metody zpracovani dat
v kvalitativnim vyzkumu

m Metoda kontrastu a srovnavani: odliSeni napft.
dvou 1dentifikovanych kategorii, nalezeni
rozdilu (presto, Ze maji zaroven mnoho
spolecn¢ho).

m Porovnadni pripadovych studii pravidelnych uzivatelu
konopnych drog. Srovndni dvou skupin: 1. uzivatelé,
Jimz uZivani neprinasi zasadnéjsi komplikace, 2.
uzivatele, u kterych doslo k rozvoji dalsich forem
rizikoveho chovani.



Metody zpracovani dat
v kvalitativnim vyzkumu

m Metafora — prevod dat do metafor — velmi
Casté v kvalitativnim vyzkumu — redukce a
zobecnéni ve formé€ noveho rozuméni — napr.
outsider, novy fundamentalismus, atd.



Metody zpracovani dat
v kvalitativnim vyzkumu

s Metoda faktorovani: odhaleni faktoru, které
nejsou primo pozorovatele,maji implicitni
charakter, ale ovliviiuji urCity jev, situaci apod.

n Priklad: hledani faktoru, podilejicich se na
uspesnosti ambulantni psychoterapie
dlouhodobych uzivatelu konopnych drog.



Z.aklady teorie védy

s Narativni rekonstrukce: na zaklad¢ analyzy
kvalitativnich dat se pokouSime rekonstruovat
urcity jev v procesu jeho vyvoje.

m Priklad: biograficka rekonstrukce zivotniho
prib¢hu (napt. delikventa, socialniho
pracovnika).



