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Model GROW

1 Timothy Galway

[0 Sir John Whitomore

1 Marlyn Atkinson




Systemicky koucink

L Americka Skola , Solution focused brief theraphy
(kratka terapie orientovana na fesenti)
Steve de Shazer a Insoo Kim Berg

L Némecka skola - hamburska — systemische Therapie,
Kurt Ludewig

L Novozélandska Skola — narrative theraphy;,
M. White, D. Epson




Z.akladni principy koucovaciho pristupu

FUTURE > [ orientované do budoucnosti

SOLUT101\> U orientované na vysledky

4 > Q orientované na pozitiva

U orientované na rozvoj a rust




Hlavni témata

U koucovani - cesta k osobnimu a firemnimu rozvoji

[ teorie osobnosti

U zakladni kouc€ovaci pristupy

U proces koucovani




Koucovani — hlavni zasady

4 zvyseni uvédomeéni

4 podpora rozhodovani

U podpora pozitivnich zmén v chovani

CvicCeni



Jaké existuji modely koucovani?

1 individualni koucovani

d C¢lovek koucuje sam sebe

Dle Suchy J., Nahlovsky P.
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Kdy nejcastéy lide voli koucink?

U kdyz uvazuji o zméné ve svém zivoté
U kdyz chtéji aktivnéji pracovat s lidmi
U nastup do prace, do nové pozice

U po pravidelném hodnoceni

[ akutni problémy tymu

1 neaspéch u zadkaznika
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Co se Casto zameénuje?

U koucovani
L mentoring
U poradenstvi

O terapie

CvicCeni
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Teorie osobnosti
(modely ilustrujici sloZitost lidského chovani)

avokado

iceberg
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Iceberg

Dovednosti

Postoje, pFistupy,
hodnoty,
motivace
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Dva zakladni kouCovaci pristupy

A model GROW
J. Whitmore, T. W. Gallway, M. Atkinson

U systemicky piistup — rozhovor s cirkularnimi otazkami,
S. de Shazer, 1. K. Berg, K. Ludewig, P. Parma
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Zakladni kouCovaci nastroje

J GROW
L SMARTER
O skala

O pyramida logickych urovni
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Model GROW

UG -goals cile

U R - reality skute¢nost

U O - opportunity prilezitosti

QW - will chténi
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Model GROW

dG -goals Co chces?
R -reality Jak to vypada ted’?
U O - opportunity Jaké mas moznosti?

dw -will Co udé¢las a kdy?
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Koucovani - zakladni pristupy k jedinci

O kazdy Clovek je jedine¢nou individualitou
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Koucovani - zakladni pristupy k jedinci

U lidé se mohou zménit pouze sami
) }\/‘\

»Koné miZete privést k vode, ale napit se musi sam*“
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Koucovani - zakladni pristupy k jedinci

1 kazdy ¢lovék vnima svét jinak
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Koucovani - zakladni pristupy k jedinci

O lidé jsou z principu ,,dokonali, ne ,,neschopni‘‘- kazdy je v poradku tak, jak je
r
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Koucovani - zakladni pristupy k jedinci

U malé zmény mohou mit velky dopad
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Koucovani - zakladni pristupy k jedinci

U provérovat je dobré, diveérovat je lepsi
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Koucovani - zakladni pristupy k jedinci

O kazdy ¢lovék ma vzdy prostor k jednani
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Koucovani - zakladni pristupy k jedinci

U za vSim stoji dobré umysly a konkrétni uzitek
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Koucovani - zakladni pristupy k jedinci

L zména je mozna kdykoli
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Shrnuti kouCovani
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O kazdy Clovek je jedine¢nou individualitou

O'.

U lidé se mohou zménit pouze sami

1 kazdy ¢lovék vnima svét jinak

U malé zmény mohou mit velky dopad
U provérovat je dobré, duveérovat je lepsi

Q kazdy ¢lovek mé vzdy prostor k jednani [

O zména je mozna kdykoli
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Nastroje kou€ovani

U vytvareni vztahu- raport

T eastelo,” Zasn se Katka,
ako Gervend nit. Laik(im se

zda, Ze jejf
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Nastroje kou€ovani

U otazky
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Nastroje kou€ovani

[ aktivni naslouchani
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Nastroje kou€ovani

U poskytovani a pfijimani zpétné vazby
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Nastroje kou€ovani

U prerdmovani
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Nastroje kou€ovani

U zachazeni s chybami

» Chcete uspét? Zdvojnasobte pocet svych neuspéchu!“

Thomas Watson — zakladatel IBM

34



Nastroje kouCovani

U navrhy feseni
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Nastroje kou€ovani

L mentalni techniky

]

Vizualizace l

Mentalni techniky napt. Anthony Robinse
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Techniky dotazovani

U technika zazra¢né zmény
O cirkularni dotazovani

[ zhodnoceni pozitiv

wlLogika té dostane 7 bodu A do bodu B.
Predstavivost té dostane vsude.

Albert Einstein

37



Zéklady kouCovani — nastroje
Shrnuti

U vytvareni vztahu

U otazky

3 aktivni naslouchani f

U pferamovani
U zachazeni s chybami
U navrhy feseni

3 mentalni techniky PSS
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Koucovaci rozhovor

Ma pevna pravidla:

U na zacatku je pracovni stanoveni ,,zakazky*
- co presné chce kouCovany fesit
Al
- meéfitelne popsany vysledek

[ na konci - prvni krok feseni
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Cvicent:

Vytvorte k nasledujicim tvrzenim otazky, abyste o téchto
vyrocich ziskali co nejvice informaci.

Vsichni vedi, Ze delam, co mohu.

Nuti meé, abych byl nekompromisni.

Dle Haberleitner
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