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@ Jde o dvé prednasky, jejichz obsahem je:
» vyklady,

» praktickd demonstrace nékterych systémd.
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Organizacni zaleZzitosti

@ Jde o dvé prednasky, jejichz obsahem je:
» vyklady,
» praktickd demonstrace nékterych systémd.

@ Pokud budete mit otdzku béhem vykladu, zeptejte se.
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Organizacni zalezitosti

@ Jde o dvé prednasky, jejichz obsahem je:
» vyklady,
» praktickd demonstrace nékterych systému.

@ Pokud budete mit otdzku béhem vykladu, zeptejte se.
@ Na prestavkach se domluvime operativné béhem vykladu.
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De(Motivace) - ProC IS/ICT?

@ Podnikova informatika se obvykle studuje pét let.
@ Coz znamen4, ze se tématu dotkneme velmi okrajové a kratce.
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De(Motivace) - ProC IS/ICT?

@ Podnikova informatika se obvykle studuje pét let.

@ Coz znamen4, ze se tématu dotkneme velmi okrajové a kratce.

@ Obsahem prednasky by mély byt pouze zaklady, na jejichz
zakladé byste méli byt schopni dale studovat a pochopit vyznam
IS/ICT pro podnik.
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e Kontext podnikové informatiky

o

@ Definice pojmu
@ Soucasné trendy v oblasti IS/ICT
@ K ¢emu informacni systémy slouzi?
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Definice informacniho systému

@ Soubor lidi, metod a technickych prostfedkl zajistujicich sbér,
pfenos, uchovani, zpracovani a prezentaci dat s cilem tvorby a
poskytovani informaci dle potfeb pfijemcul informaci Cinnych v
systémech fizeni. (Tvrdikova, 2000, str. 18)

@ An integrated set of components for collecting, storing, and
processing data and for delivering information, knowledge, and
digital products. Business firms and other organizations rely on
information systems to carry out and manage their operations,
interact with their customers and suppliers, and compete in the
marketplace. (www.britannica.com)

@ Podnikovy informacni systém, anebo informacni systém podniku?

» Podnikovy informacni systém (ERP) -> Basl a Blazicek (2008).
» Informacni systém podniku -> Tvrdikova (2000).

» Budeme se bavit obecné o informacnim systému podniku, ne o
specifickém ptFipadé technického prostredku, kterym muze byt ERP.
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Slozky informacniho systému

@ Technické prostredky:
» HW = pocitaCe, servery, sitové prvky, mobilni zafizeni atd.
» SW = aplikacni software, kancelarsky sw atd.
@ organizacni prostredky (orgware) = business rules, postupy,
smeérnice, pravidla apod.

@ lidska slozka = znalostni management, informacni management,

procesni fizeni, projektové fizeni apod.
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Slozky informacniho systému

@ Technické prostredky:
» HW = pocitaCe, servery, sitové prvky, mobilni zafizeni atd.
» SW = aplikacni software, kancelarsky sw atd.
@ organizacni prostredky (orgware) = business rules, postupy,
smeérnice, pravidla apod.

@ lidska slozka = znalostni management, informacni management,

procesni fizeni, projektové fizeni apod.
@ okolni prostredi (svét)
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Data, informace, znalosti...?

@ Co informacni systém pouziva, resp. zajiStuje sbér, prenos,
uchovani, zpracovani a prezentaci pouze dat, nebo i né¢eho
jiného?
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Data, informace, znalosti...?

@ Co informacni systém pouziva, resp. zajiStuje sbér, prenos,
uchovani, zpracovani a prezentaci pouze dat, nebo i né¢eho
jiného?

@ DIKW hierarchie (Tobin):

» Cotoje?
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Data, informace, znalosti...?

@ Co informacni systém pouziva, resp. zajiStuje sbér, prenos,
uchovani, zpracovani a prezentaci pouze dat, nebo i né¢eho
jiného?

@ DIKW hierarchie (Tobin):

» Co to je? DIKW = data, information, knowledge, wisdom
» Data (know-nothing) =
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Data, informace, znalosti...?

@ Co informacni systém pouziva, resp. zajiStuje sbér, prenos,
uchovani, zpracovani a prezentaci pouze dat, nebo i né¢eho
jiného?

@ DIKW hierarchie (Tobin):

» Co to je? DIKW = data, information, knowledge, wisdom
» Data (know-nothing) = 'zakladni udaje’, tj. symboly, znaky apod.
» Informace (know-what) =
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Data, informace, znalosti...?

@ Co informacni systém pouziva, resp. zajiStuje sbér, prenos,
uchovani, zpracovani a prezentaci pouze dat, nebo i né¢eho
jiného?

@ DIKW hierarchie (Tobin):

Co to je? DIKW = data, information, knowledge, wisdom

Data (know-nothing) = zakladni udaje’, tj. symboly, znaky apod.

Informace (know-what) = data + vyznam + Gcel

Znalosti (know-how) =

v
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Data, informace, znalosti...?

@ Co informacni systém pouziva, resp. zajiStuje sbér, prenos,
uchovani, zpracovani a prezentaci pouze dat, nebo i né¢eho
jiného?

@ DIKW hierarchie (Tobin):

Co to je? DIKW = data, information, knowledge, wisdom

Data (know-nothing) = zakladni udaje’, tj. symboly, znaky apod.

Informace (know-what) = data + vyznam + Ucel

Znalosti (know-how) = aplikovana informace - délani véci spravne,

what-if mysleni/analyza

Moudrost/védomosti (know-why) =

vV vy vVvYyy
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Data, informace, znalosti...?

@ Co informacni systém pouziva, resp. zajiStuje sbér, prenos,
uchovani, zpracovani a prezentaci pouze dat, nebo i né¢eho
jiného?

@ DIKW hierarchie (Tobin):

» Co to je? DIKW = data, information, knowledge, wisdom

Data (know-nothing) = zakladni udaje’, tj. symboly, znaky apod.

Informace (know-what) = data + vyznam + Ucel

Znalosti (know-how) = aplikovana informace - délani véci spravne,

what-if mysleni/analyza

» Moudrost/védomosti (know-why) = délani spravnych véci, tj. intuice,
zkuSenosti

v vYyy
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Data, informace, znalosti...?

@ DIKEC hierarchie (Beckman):

» Data = text, fakt, kéd, obrazek, zvuk
» + vyznam + struktura = Informace -> organizovana, strukturovana,
interpretovana, shrnuté data
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Data, informace, znalosti...?

@ DIKEC hierarchie (Beckman):

» Data = text, fakt, kéd, obrazek, zvuk

» + vyznam + struktura = Informace -> organizovana, strukturovana,
interpretovana, shrnuté data

» + abstrakce + vztahy + aplikace + pfidani vyznamu = Znalost ->
ptiklad, pravidlo, proces, model
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Data, informace, znalosti...?

@ DIKEC hierarchie (Beckman):

» Data = text, fakt, kdd, obrazek, zvuk

» + vyznam + struktura = Informace -> organizovana, strukturovana,
interpretovana, shrnuté data

» + abstrakce + vztahy + aplikace + pfidani vyznamu = Znalost ->
ptiklad, pravidlo, proces, model

» + vybér + zkuSenost + principy + omezeni + uc¢eni = Expertiza ->
rychla a presna rada, vysvétleni nebo zddvodnéni vysledku nebo
vyznamu
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Data, informace, znalosti...?

@ DIKEC hierarchie (Beckman):

>

>

v

Data = text, fakt, kod, obrazek, zvuk

+ vyznam + struktura = Informace -> organizovand, strukturovana,
interpretovana, shrnuté data

+ abstrakce + vztahy + aplikace + pfidani vyznamu = Znalost ->
ptiklad, pravidlo, proces, model

+ vybér + zku$enost + principy + omezeni + u¢eni = Expertiza ->
rychla a pfesna rada, vysvétleni nebo zddvodnéni vysledku nebo
vyznamu

+ integrace + distribuce + navigace = Podnikové schopnosti
(organizational capabilities)
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Hype kiivka 2013. Zdroj: <http://nal.www.gartner.com/imagesrv/newsroom/images/hype-cycle-pr.png>
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O ¢em je dobré v oblasti IS/ICT néco vedét

@ Cloud computing a s nim souvisejici:

» SaaS - Software as a service
» HaaS - Hardware as a service
» tablety, chytré telefony
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O Cem je dobré v oblasti IS/ICT néco védét

@ Cloud computing a s nim souvisejici:

» SaaS - Software as a service
» HaaS - Hardware as a service
» tablety, chytré telefony

@ Inmemory computing - nejspi$(?) vyuziti v Bl a data miningu, ale
nikdo zatim moc nevi, co s tim.
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O Cem je dobré v oblasti IS/ICT néco védét

@ Cloud computing a s nim souvisejici:

» SaaS - Software as a service
» HaaS - Hardware as a service
» tablety, chytré telefony

@ Inmemory computing - nejspi$(?) vyuziti v Bl a data miningu, ale
nikdo zatim moc nevi, co s tim.
@ Socialni sité.

Michal Kréal (KPH ESF MU) Informaéni systémy podnik( 9. 3. 2014 12/38



@ Robert Solow: 'we see computers everywhere except in the
productivity statistics’
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Productivity paradox

@ Robert Solow: 'we see computers everywhere except in the
productivity statistics’

@ Jsou informacni systémy pfinosem, nebo pouze plytvanim
penézi? V akademické a Casto i odborné sféfe na tom neni shoda.

@ V ¢em paradox spociva?
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Productivity paradox

@ Robert Solow: 'we see computers everywhere except in the
productivity statistics’

@ Jsou informacni systémy pfinosem, nebo pouze plytvanim
penézi? V akademické a Casto i odborné sféfe na tom neni shoda.

@ V ¢em paradox spociva?

@ O paradoxu se diskutuje jiz od 70. let, protoZe produktivita klesala
a vyuziti pocitacu se zvySovalo.

@ Diskuze nabyla intenzitu béhem internetové bubliny na konci
minulé stoleti. Rada studii nepotvrdila p¥inos informagnich
technologii na produktivitu jak na arovni narodnich ekonomik, tak i

na urovni podniku.
@ Mozna vysvétleni paradoxu:
@ Spatna méfeni vstupl a vystupd,
@ Zpozdéni ve zvyseni produktivity kvlli adaptaci na technologie,
© Rozptyleni ziskl, neschopnost zjiténi priciny,
© Spatné Fizeni IS/ICT.

Zdroj: Brynjolfsoon.
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@ Zahrani¢ni obchod s ICT sluzbami
@ Zaméstnanost v ICT sektoru
@ Investice do ICT v CR

«40>» «F)>r «=) « > = Q>


http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/zahranicni_obchod_s_ict_sluzbami
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/ict_sektor
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/investice_v_ict

e Slozky informacniho systému
@ Technické prostfedky
@ Aplikacni software
@ Orgware
® Lidska slozka
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Informagni @ kamunikaéni tachnalogie (ICT)
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Obrizek 1.1: Informaéni a komunikaénf technologie. Zdroj: Upraveno podle
str. 19).
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Takhle to zacalo...

Michal Kréal (KPH ESF MU)

<http://www.computersciencelab.com/ComputerHistory/History.htm> o
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"Moderni"historie prehledné

@ centralni architektura
» sdalové pocitate, davkové zpracovani, dérné Stitky...
» piistup pres terminal,
» pocitaCovy stiedovék.
@ file-server architektura
» prvni PC, sité
@ architektura klient-server
» internet => jednoduché internetové aplikace a rozhrani
@ tfi-vrstva architektura klient-server
» ’'bohaté’ (rich) aplikace a uzivatelska rozhrani
» internet tak, jak ho zname
@ Servisné orientovana architektura (Service oriented architecture -
SOA)
» weboveé sluzby a SaaS, spociva ve vyuzivani rozptylenych a
decentralizovanych sluzeb, které se integruji v jeden funkeni celek
» souvisi s cloud computingem

@ A co dal? Online operac¢ni systém, Google goggles...
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Schématicky model informacniho systému podniku

Bl

SCM

ERP

CRM

Infrastructure applications

Michal Kréal (KPH ESF MU)

Informacni systémy podniku

9.3.2014
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Co znamenaji vSechny zkratky?

Obecné nejde o typy aplikaci, spiSe jde o skupiny ¢innosti/funkci, které
jsou pro chod podniku zasadni, anebo dllezité. Soucasné se vSak
pouzivaji zkratky pro oznaceni aplikaci, které tyto funkce technologicky
podporuji.

@ ERP = Enterprise Resource Planning

@ CRM = Customer Relationships Management

@ SCM = Supply-Chain Management

@ Bl = Business Intelligence

@ ECM = Enterprise Content Management

@ DMS = Document Management System

@ KMS = Knowledge Management System

@ BPM = Business Process Management

@ CAD/CAM = Computer Aided Design/Manufacturing

@ PLM = Product Life-cycle Management
°
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Executive
information
systems

Decision
support systems

Management

reporting systems.

MANAGEMENT SUPPORT
__,..--"'""".—F o
Professional  Collaboration  Knowledge
support systems  systems management
systems
SUPPORT OF KNOWLEDGE WORK
—
Supply chain Customer Transaction
management relationship processing systems
management
OPERATIONAL SUPPORT
© 2012 Encyelopaedia Britannica, Inc.
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ERP - srdce podniku

@ Lze chapat jako obyvaci pokoj - misto, kde se v§echno déje.

@ Jde o transakéné procesni systém (TPS). To znamen4, ze ERP
umoznuje automatizaci dulezitych podnikovych funkci, jako jsou
napfiklad prodeje, finance a Ucetnictvi, vyroba aj.

@ ERP umoznuje préaci s informacemi, pomaha prekonavat
informacni bariéry mezi jednotlivymi oddélenimi, poskytuje pristup
k jednotné databazi.

@ Kolik ERP muze stat?
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@ Situace na trhus ERP v CR
@ Duleziti vyrobci ERP systému
w ORACLE
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Source: <http://panorama-consulting.com/resource-center/2010-erp-vendor-analysis/>
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http://www.cvis.cz/hlavni.php?stranka=novinky/clanek.php&id=1312

Production

Planning

Sales

Bl
Source: <http://dhruvdave.com/enterprise-resource-planning-erp/>
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Ukéazka MS Dynamics NAV

Po prestavce

@ Pracujete jako obchodnik v fetézci sportovnich prodejen. Zavola
Vam Mindy Martin.

@ Chce, abyste ji prodali jizdni kola.

@ Vzhledem k tomu, Ze si ji nepamatujete, mizete se v rychlosti
podivat na jeji profil v ERP systému, stejné tak na profil
spolecnosti, ve které pracuje.

@ Rychle a prehledné si mizete ovérit platebni moralku spolecnosti,
popfipadé ¢astku nezaplaceny faktur apod.

@ Z karty spole¢nosti se mizete rychle presunout na vytvoreni nové
prodejni objednavky.
@ Po jejim vytvoreni ji mizete nechat odeslat a vyfakturovat.
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CRM & SCM - vstupni a vystupni rozhrani spolecnosti

@ 'dvefe do domu’

@ CRM a SCM systémy podporuji bud’ fizeni vztah(l se zakaznikem,
anebo dodavateli.
@ Podpora pro CRM ma obvykle podobu:
» kombinace ERP systému a Bl;
» nékdy jde vSak o samostatnou aplikaci.
@ Podpora pro SCM se sklada:
» také z ERP a BI; v pfipdé logistickych firem mdze jit o samostatnou
aplikaci;
» Casto je aplikace dopInéna o integraci s EDI = electronic data
interchange,

» anebo RFID = radio frequency identification, “smarter” bar codes,
» pfipadné riznymi QR, NFC a jinymi kédy.
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Bl - mozek podniku

@ Business Intelligence - 'sttecha domu’

@ Wiki definice: pojem zahrnuje pocCitacové techniky pouzivané pro
uchovavani, ziskavani a analyzovani podnikovych dat, mezi které
patfi zejména Udaje o prodejich a nakladech.

@ Podle spoleCnosti Gartner jde o zastfeSujici pojem, ktery zahrnuje
aplikace, infrastrukturu, nastroje a priklady dobré praxe (best
practices), které umoznuji pfiStup a analyzu k informacim za
UCelem zlepseni a optimalizace rozhodovani a vykonnosti
podniku.

@ Pod pojem Business Intelligence Ize zaradit:

» Databazové dotazy a reporty

» OLAP = online analytical processing (Casové fady a
n-dimenzionalni ’kostky’ - kontingen&ni tabulky)

» Datové sklady (Data warehousing) = permanentni databaze
vytvorené vyhradné pro Bl feSeni

» Dolovani v datech (Data mining) = statistické metody a algoritmy,
jejichz Gcelem je hledani vzorct v datech
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Bl - mozek podniku

@ Business Intelligence - 'sttecha domu’

@ Wiki definice: pojem zahrnuje pocCitacové techniky pouzivané pro
uchovavani, ziskavani a analyzovani podnikovych dat, mezi které
patfi zejména Udaje o prodejich a nakladech.

@ Podle spoleCnosti Gartner jde o zastfeSujici pojem, ktery zahrnuje
aplikace, infrastrukturu, nastroje a priklady dobré praxe (best
practices), které umoznuji pfiStup a analyzu k informacim za
UCelem zlepseni a optimalizace rozhodovani a vykonnosti
podniku.

@ Pod pojem Business Intelligence Ize zaradit:

» Databazové dotazy a reporty

» OLAP = online analytical processing (Casové fady a
n-dimenzionalni ’kostky’ - kontingen&ni tabulky)

» Datové sklady (Data warehousing) = permanentni databaze
vytvorené vyhradné pro Bl feSeni

» Dolovani v datech (Data mining) = statistické metody a algoritmy,
jejichz Gcelem je hledani vzorct v datech

@ Dolovani v datech - indukce nebo dedukce?
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Bl - mozek podniku

@ Business Intelligence - 'sttecha domu’

@ Wiki definice: pojem zahrnuje pocCitacové techniky pouzivané pro
uchovavani, ziskavani a analyzovani podnikovych dat, mezi které
patfi zejména Udaje o prodejich a nakladech.

@ Podle spoleCnosti Gartner jde o zastfeSujici pojem, ktery zahrnuje
aplikace, infrastrukturu, nastroje a priklady dobré praxe (best
practices), které umoznuji pfiStup a analyzu k informacim za
UCelem zlepseni a optimalizace rozhodovani a vykonnosti
podniku.

@ Pod pojem Business Intelligence Ize zaradit:

» Databazové dotazy a reporty

» OLAP = online analytical processing (Casové fady a
n-dimenzionalni ’kostky’ - kontingen&ni tabulky)

» Datové sklady (Data warehousing) = permanentni databaze
vytvorené vyhradné pro Bl feSeni

» Dolovani v datech (Data mining) = statistické metody a algoritmy,
jejichz Gcelem je hledani vzorct v datech

@ Dolovani v datech - indukce nebo dedukce? INDUKCE!
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Bl - mozek podniku

@ Business Intelligence - 'sttecha domu’

@ Wiki definice: pojem zahrnuje pocCitacové techniky pouzivané pro
uchovavani, ziskavani a analyzovani podnikovych dat, mezi které
patfi zejména Udaje o prodejich a nakladech.

@ Podle spoleCnosti Gartner jde o zastfeSujici pojem, ktery zahrnuje
aplikace, infrastrukturu, nastroje a priklady dobré praxe (best
practices), které umoznuji pfiStup a analyzu k informacim za
UCelem zlepseni a optimalizace rozhodovani a vykonnosti
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@ Pod pojem Business Intelligence Ize zaradit:

» Databazové dotazy a reporty

» OLAP = online analytical processing (Casové fady a
n-dimenzionalni ’kostky’ - kontingen&ni tabulky)

» Datové sklady (Data warehousing) = permanentni databaze
vytvorené vyhradné pro Bl feSeni

» Dolovani v datech (Data mining) = statistické metody a algoritmy,
jejichz Gcelem je hledani vzorct v datech

@ Dolovani v datech - indukce nebo dedukce? INDUKCE!
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An Analytical Workspace Cube
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Source: <http://gerardnico.com/wiki/database/oracle/oracle_olap>
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Link to Pentaho page
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http://www.pentaho.com/get-started/

Infrastructurni aplikace - znalosti

@ ECM = enterprise content management systems

» + DMS = document management systems
» Rizeni podnikového obsahu nestrukturované povahy ->
strukturovana vs. nestrukturovana data
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http://www.youtube.com/watch?v=GcQZc2sSbb4&feature=related

Infrastructurni aplikace - znalosti

@ ECM = enterprise content management systems

» + DMS = document management systems
» Rizeni podnikového obsahu nestrukturované povahy ->
strukturovana vs. nestrukturovana data

@ KMS = knowledge management systems
» Tacitni vs. explicitni znalosti?
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Infrastructurni aplikace - znalosti

@ ECM = enterprise content management systems

» + DMS = document management systems

» Rizeni podnikového obsahu nestrukturované povahy ->

strukturovana vs. nestrukturovana data

@ KMS = knowledge management systems

» Tacitni vs. explicitni znalosti?

» Jak z informaci generovat znalosti? A jak je ukladat/uchovavat?
@ EIP = enterprise information portals

» Nejde o pfistup, ale o konkrétni typ aplikace.
» |IBM WebSphere portal introduction
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Infrastructurni aplikace - znalosti

@ ECM = enterprise content management systems

>

>

+ DMS = document management systems
Rizeni podnikového obsahu nestrukturované povahy ->
strukturovana vs. nestrukturovana data

@ KMS = knowledge management systems

>

>

Tacitni vs. explicitni znalosti?
Jak z informaci generovat znalosti? A jak je ukladat/uchovavat?

@ EIP = enterprise information portals

>
>
>

Nejde o pfistup, ale o konkrétni typ aplikace.

IBM WebSphere portal introduction

EIP slouzi jako integracni platforma (nejen) pro infrastrukturni
aplikace.

Poskytuji podporu pro ECM, DMS, KMS, ale i rozhrani pro workflow
BPM systémy, stejné tak jako rozhrani pro jiné aplikace, jako je
ERP, CRM, SCM, BI.
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Business Process Management

@ Holisticky pfistup k fizeni podniku, jehoz zékladnim vychodiskem
jsou procesy - procesni fizeni.
@ Na podnik se Ize divat bud’ jakou na souhrn funkci, které jsou
vykonavany pomoci procesu a ¢innosti,
@ anebo jako na souhrn procesu, které funkce naplnuiji.
@ Rozdil mezi funkénim a procesnim pohledem na podnik - bila
mista.
eling
\&S)(i T 57452?+>\
Vo e
/& Business \%:\
I‘Q( Process ‘g ‘|
e Management |~

/

\8\ Life-Cycle /=)

\ 5 SO/
\){3; /\\),
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Source: <http://ecmplus.wordpress. com/2010/09/21/mega pega-fest-for-bpm-ecm-integration/>
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@ Co je to BPM?

® Co je to workflow systém?

@ BPMS vs. workflow systémy.

«40>» «F)>r «=) « > = Q>


http://www.youtube.com/watch?v=_YXqnEXnnBk&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=3KJjKY8k9Lk

@ Matter of a different course - Operations Management
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Project Management

@ You will hear about it later or may be you have heard it already.
@ In the nutshell it is about:

» Administration - plans on WHAT, HOW, WHEN, WITH WHOM,
HOW MUCH

» Team leadership - Belbin’s team roles, leadership competencies
etc.

» Change management

» Risk management

@ The ICT support is not very rich, main application MS Project (or
clones) and collaboration tools.
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o Obsah pfednasky, motivace
@ Obsah prednasky
@ Organizacni zalezitosti
@ Motivace

Q Kontext podnikoveé informatiky
@ Definice pojmu
@ Soucasné trendy v oblasti IS/ICT
@ K Cemu informacni systémy slouzi?

Q Slozky informacniho systému
@ Technické prostredky
® Aplikacni software
@ Orgware
@ Lidska slozka

© shrnuti
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Pfinosy IS/ICT

@ Informacni systémy jsou povazovany za konkurencni vyhodu.
Jsou zavadeény kvuli nasledujicim pfinosim:

Vyssi produktivita diky automatizaci procesu.

Niz&i ndklady na tisk a praci s dokumenty.

Rychlejsi reakce na zakaznickou poptavku a zmény na trhu.

Rychlejsi inovace

Vv

v

vV vy vy VvYyy

NizSi naklady, vy$Si kvalita produkce.
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Pfinosy IS/ICT

@ Informacni systémy jsou povazovany za konkurencni vyhodu.

Jsou zavadeény kvuli nasledujicim pfinosim:

>

vV vy vy VY VvYYyYy

Vyssi produktivita diky automatizaci procesu.

Niz&i ndklady na tisk a praci s dokumenty.

Rychlejsi reakce na zakaznickou poptavku a zmény na trhu.
Rychlejsi inovace

NizSi naklady, vy$Si kvalita produkce.

Na néco se zapomnélo?
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@ V8echno souvisi se v§im. Jde jen o to, jak se na podnik divame.
Resp. co je pro nas prioritni.
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