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@ STANDISH GROUP Chaos report - jen cca tretina IT projektl je
uspésnal

» Kritika, resp. jina metodika (i tak je Uspéch mezi 50 % a 72 %).


http://www.drdobbs.com/architecture-and-design/the-non-existent-software-crisis-debunki/240165910

Pro¢ by nas to mélo zajimat?
@ STANDISH GROUP Chaos report - jen cca tretina IT projektu je
Uspésna!
» Kritika, resp. jina metodika (i tak je ispéch mezi 50 % a 72 %).
@ ROI "nabozenstvi"
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Uspésna!
» Kritika, resp. jina metodika (i tak je ispéch mezi 50 % a 72 %).
@ ROI "nabozenstvi"
@ Stéle nizka role CIO (Chief information officer) v podnicich
(Dohnal, Priklenk, 2011, str. 33):
» CIO podléhé pfimo CEO 57 %
» Byznys pfi tvorbé strategie ICT spolupracoval 43 %
» Vrcholovy management se zUcCastiiuje prace v komisich IT
Governance 50 %
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ProC by nas to mélo zajimat?

@ STANDISH GROUP Chaos report - jen cca tretina IT projektu je
Uspésna!
» Kritika, resp. jina metodika (i tak je ispéch mezi 50 % a 72 %).
@ ROI "nabozenstvi"
@ Stéle nizka role CIO (Chief information officer) v podnicich
(Dohnal, Priklenk, 2011, str. 33):
» CIO podléha pfimo CEO 57 %
» Byznys pfi tvorbé strategie ICT spolupracoval 43 %
» Vrcholovy management se zUCasthuje prace v komisich IT
Governance 50 %
@ Stiet dvou svétl (Dohnal, Priklenk, 2011, str. 46):
» rozdilnost podnikové kultury byznysu a ICT a maléa schopnost ICT
srozumitelné vysvétlit, jakou hodnotu pfedstavuje pro obchod;
» projekty ICT jsou jen zfidka a nepravidelné chapany jako soucast
projektl byznysu;
» vysoké o¢ekavani byznysu toho, co za své penize dostane (viz ROI
nabozenstvi);
» ocCekavani pruzné reakce ICT v kazdé situaci, a to bez ohledu na

momentalni naklady;
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Informacni strategie - co to je?

@ Soucast strategie podniku, z které pfimo vychazi.

@ Obsahuje vizi, cile a hlavni charakteristiky budouciho stavu IS/IT
firmy a mimo to by méla a¢inné pfispivat k omezeni chaotického
fizeni jejich vyvoje a provozu. (Koch, 2008)
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@ Strategie ICT je odvozena od strategie byznysu. Je tedy ovlivnéna
jak vnéjsimi vlivy na podnik, tak internimi procesy a pozadavky
byznysu. Uspésna strategie ICT pracuje s terminy byznysu spie
nez s technologickou terminologii tak, aby byla srozumitelna v§em
pracovnikiim a tedi i tém, ktefi pracuji jinde nez v podnikové

vyjadfuji terminologii ICT.
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pracovnikiim a tedi i tém, ktefi pracuji jinde nez v podnikové
vyjadfuji terminologif ICT.

@ Strategie ICT pokryva klicové oblasti ICT, tj. principy ICT,
infrastrukturu ICT, architekturu ICT, aplikaéni strategii a
pfifazovani priorit investicim do ICT a specifikuje u kzadé z nich
implementaci v Casovém horizontu, pro ktery je strategie ICT
vytvofena.
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odvodi od strategie byznysu.
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implementaci v Casovém horizontu, pro ktery je strategie ICT
vytvofena.

@ Strategie ICT popisuje, jak CIO a jeho tym vyuzije informacni
technologie k podpore strategie byznysu tim, Ze strategii ICT

odvodi od strategie byznysu.
@ vycet definici prevzat z (Dohnal, Pfiklenk, 2011).
@ informaéni strategii Ize povaZovat za nastroj fizeni podnikové informatiky.
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Jak na strategii?

@ Tvorba strategie (Dohnal, Priklenk, 2011, str. 59):
@ Reaktivni zpusob - podnikové a informacni strategie jsou na sobé
nezavislé, ale maji stejny cil.
@ Srovnavaci zpusob - ICT se tvofi podle podnikové strategie.
© Spoluprace - podnikova i informacni strategie je tvofena jak
byznysem tak ICT.
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@ Tvorba strategie (Dohnal, Priklenk, 2011, str. 59):
@ Reaktivni zpusob - podnikové a informacni strategie jsou na sobé
nezavislé, ale maji stejny cil.
@ Srovnavaci zpusob - ICT se tvofi podle podnikové strategie.
© Spoluprace - podnikova i informacni strategie je tvofena jak
byznysem tak ICT.

@ Strategie jsou tvoreny pfrili§ obecné a univerzalné (Aron, 2007).

@ Vrstvy strategie (Dohnal, Pfiklenk, 2011, str. 61):

@ Zakladni dokument strategie ICT - pro vrcholovy management

@ Podrobngjsi strategicky plan ICT - popis realizace, ekonomické
parametry

© Operacni plan ICT - detailni rozpracovani podrobného planu
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Obsah informacni strategie

Co obsahuje Informacni strategie (hlavni body)

uréeni vazeb mezi celkovou strategii firmy a informaéni strategii
analyza dosavadniho vyvoje informacnich technologii ve firme
analyza a prognoza obecného vyvoje informacnich technologii
uréeni informacénich zdroju pro informaéni podporu systému
fizeni firmy

plan rozvoje informaéniho systéemu ve stfednédobem a
dlouhodobém horizontu

objem finanénich a nefinanénich zdroju pro zajisténi realizace
strategie

piehled standardU, které budou pfi realizaci uplatiiovany
navrh organiza¢nich zmén a metrik dosazeni cilt
navrh kvalifikacnich a rekvalifikacnich programt

zasady pro vyhodnocovani ucinnosti realizace strategie
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@ Nazor konzultanta ze spolec¢nosti Gartner.
@ Dohnal, Priklenk, 2011, str. 58 - 76.
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https://www.youtube.com/watch?v=QbyJY9KlrtM

o

© Pian rozvoje informagniho systému
@ Koncept

@ Business System Planning

«Or «Fr «=>» 12N G4

a




Vychozi bod

@ Pro tvorbu informacni strategie nebo planu rozvoje informacniho
systému (soucast strategie), je nutné veédét:
» Kde jsme = co soucasny IS podporuije;
» Kde chceme byt = co by mél budouci IS podporovat;
» Jak toho dosahneme.
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» Navrh (pfipadné také prototypovani) - vétSinou externi dodavatel ve
spolupraci s budoucimi uzivateli.
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Co definuje soucasny stav informacniho systému?

@ Strategie

@ Procesy

@ Lidské zdroje

@ Informacni zdroje
@ Je to vSechno?
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Co definuje soucasny stav informacniho systému?

Strategie

Procesy

Lidské zdroje
Informacni zdroje

Je to vSechno?

+ Jejich vzajemné vazby
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@ Vznik jiz v roce 1981 v IBM

@ Ddvod - navrh informacni architektury organizace
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Business System Planning

@ Vznik jiZz v roce 1981 v IBM
@ Ddvod - navrh informacni architektury organizace

@ Jde o rigordzni metodiku, podle které Ize de facto fidit projekt
nasazeni informacni technologie do podniku.

@ Ucelené je v dnesni dobé nepouzitelna.
@ ALE
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Business System Planning

@ Vznik jiZz v roce 1981 v IBM
@ Ddvod - navrh informacni architektury organizace

@ Jde o rigordzni metodiku, podle které Ize de facto fidit projekt
nasazeni informacni technologie do podniku.

@ Ucelené je v dnesni dobé nepouzitelna.
@ ALE
» Rada konceptu, které se poprvé objevily v BSP je aktualni dodnes
* Zapojeni managementu do projektl
* Soulad se strategii podniku
* Integrace datového a procesniho pohledu na podnik
» Jde o nejjednodussi a nejstrukturovanéjsi metodiku, kterou Ize
vyuzit pro vyukové ucely.
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Kroky BSP

@ Ziskani zadani od vrcholového vedeni

@ Priprava studie

© Zahijeni studie

© Definovani podnikovych strategii

© Definovani podnikovych procest

© Definice tfid dat

@ Analyza soucasné informacni podpory

© Projednani vysledkd analyzy s vedenim

© Formulace zavér( analyzy

@ Definice informacni architektury

@ Urceni priorit pro vyvoj informaéniho systému v ramci informacni
architektury

@ Ovéreni dopadu studie a navrhovaného postupu z hlediska fizeni
informacnich systému v podniku

@® Navrh doporuceni a planu postupu

@ Prezentace vysledkl

@® Nastin nasledujicich ¢innosti

Detailni popis ¢innosti v ramci jednotlivych krok( viz Repa (1999, str.
266-277).
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@ Zakladni principy vyvoje informaénich systému (Repa, 1999):

» Dvé zakladni slozky informacéniho systému jsou procesy a data.
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Principy vyvoje IS

@ Zakladni principy vyvoje informaénich systémd (Repa, 1999):
» Dveé zakladni slozky informacniho systému jsou procesy a data.
» Analyza je postavena na modelovani reality.
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Principy vyvoje IS

@ Zakladni principy vyvoje informaénich systémd (Repa, 1999):

» Dveé zakladni slozky informacniho systému jsou procesy a data.

» Analyza je postavena na modelovani reality.

» Architekturu analyzy a navrhu Ize rozdélit na tfi arovné:
konceptualni (obsah systému), technologicka (zplUsob realizace
systému) a implementacéni (konkrétni realizace tech. feSeni).

@ Jaky IS se jevi stabilngjsi? IS zalozeny na datech, anebo IS
zaloZeny na procesech?

@ Jaké jsou vyhody, resp. na co ma vliv zjisténi vzajemnych vazeb
prvku definujicich souCasny stav I1S?
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4. Definovani podnikovych strategii

@ Obvykle jednoduchy krok, staci prevzit Udaje z hotového
strategického dokumentu.

@ Pokud podnik strategii nema, anebo se podle ni nefidi, nema
smysl tvofit informacni strategii ani projektovat IS.
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5. Definovani podnikovych procesu

@ Zdrojem informaci o podnikovych procesech je zpravidla procesni
analyza (viz predchozi tyden a predmét MPH_BUPM)

@ Pomérné drahy a ¢asové narocny proces - podniky ¢asto nemaji
implicitné.
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6. Definice trid dat

@ Trida dat = logicky celek dat
» Skupina informaci o ¢emkoliv, pro co je tfeba v podniku sledovat
néjaké Udaje (zadkaznici, dodavatelé, soucastky, stroje, zakazky,
objednavky atd.)
» Kritérium rozdéleni dat je jejich pfislusnost k procestim.
@ Ziskavaji se ¢asto z konceptualniho datového modelu organizace
(pokud néjaky ma).
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Vizualizace analytickych dat

@ Souvislosti mezi jednotlivymi kategoriemi dat (strategie, lidské
zdroje, procesy, data) se zobrazuji pomoci matic (obrazky v
nasledujicich slajdech prevzaty zde).

@ X = mezi polozkou v fadku a sloupci je silny vztah
@ /= mezi polozkou v fadku a sloupci je néjaky vztah
@ = mezi poloZzkami neni Zadny vztah
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Matice strategie/org. jednotky

Zobrazeni vztahu mezi jednotlivymi strategiemi a organiza¢nimi

jednotkami.

Strategy / OU

Technical

Administration | Operational | Transport

Marketing

IT dept

Paperless
processes

Transport
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Matice procesy/org. jednotky

@ Prislusnost procesu k organiza¢nim jednotkam.

@ Matice slouzi jako vstup pro zjiStovani informacnich potfeb pro
jednotlivé procesy.

@ Z matice Ize zjistit zatéz jednotlivych organizacnich jednotek
(snaha o snizeni zatéze automatizaci) a dilezitost procesu (dlraz
na integraci).

Process / Operationa | Technical | Administration [ Transport |IT Dept. | Marketing
ou !

Training X X X X X X
Monitoring X X X X

Plane X X

Coordination

Plane Service / X X

Reservation X X X
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Matice strategie/org. jednotky

Slouzi k ur€eni pri
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Matice procesy/tfidy dat

@ Znazornéni sdileni dat mezi procesy, odrazi celopodnikové
potfeby dat, pomaha pfi urCeni rozsahu aplikaci.
@ Analyza nekonzistenci — tfidu dat musi nékdo vytvofit (X) a

pouzivat (/), kazda tfida by méla byt vytvofena pouze jednou.

DC/
PROCESS

Monitoring

Training

Plane

Coordination

Plane
Service

Reservation

Plane

X

X

Employee

Customer

Load

Supplier
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Matice strategie/tridy dat

Urcuje relativni diilezitost datové tfidy pro podnikovou strategii

DC/ Transport Paperless | Noise New Check-in
STRATEGY Coordination | Process Reduction | Customers | Improvement
Customer X X X
Supplier / X
Plane / X
Load X /
Employee / /
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Matice tfidy dat/org. jednotky

UrCuje odpovédnost za data (X) a jejich vyuzivani/apravu (/), vyuzitelné

pri rozhovorech navrhara s uzivateli, urCuje moznost sdileni dat.

DC/ OU IOperationa IT Dept. | Administration | Transport | Marketing
Plane X

Customer X X
Load X /
Supplier /

Employee / / / / /
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@ 2 matice — procesy/org. jednotky, tfidy dat/org. jednotky.
@ Seznam vSech informacnich systému a subsystému.



Informacni kfiz
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Interpretace vystupt metody BSP

@ Kazdy proces musi mit vystup (externi, anebo interni).

@ Za proces musi byt zodpovédna pravé jedna organizacni
jednotka.

@ Za tfidu dat musi byt zodpovédna prave jedna organizacni
jednotka.

@ Kazda tfida dat musi vzniknout (X) pravée v jednom informacnim
(sub)systému, upravovana (/) maze byt v jejich libovolném
mnozstvi.
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Vyhody BSP

@ Umoznuje ,integracni“ pohled na organizaci.

@ Vytvari komplexni pohled na organizaci (data + procesy).

@ Na jejich principech byly odvozeny dalsi metody a zasady.
@ Relativné nenaro¢na k pochopeni => pedagogicky vyznam.
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Nevyhody BSP

@ Metoda je stara -> nereflektuje nékteré zasadni zmény v IS/ICT
oblasti.

@ Neumoznuje potrebny detail (napf. kvalitu podpory IS).
@ V pripadé velké spolecnosti se slozitym IS a fadou procesu bude
vizualni analyza nemozna.
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