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Spoločnosť XY s.r.o.* 

• Spoločnosť bola založená ako s.r.o. v roku 2007  

• Zaoberá sa poskytovaním finančných a 

administratívnych služieb a zákazníckej podpory 

pre interných zákazníkov sídliacich v krajinách 

Európy 

• Obrat: cca 94 mil. Kč 

• Zisk: cca 0,5 mil. Kč 

• Počet zamestnancov: cca 360  

*So spoločnosťou bola podpísaná zmluva o utajení obchodného mena. V práci bude 
vystupovať pod názvom XY s.r.o. 
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Manažérsky problém 

Vysoká miera fluktuácie v rámci niektorých 
oddelení v spoločnosti. 
Fluktuácia v oddelení A je veľmi vysoká, čo ohrozuje kvalitu 
poskytovaných služieb z viacero dôvodov: 
- Noví zamestnanci sa síce zaškolia, avšak ich vedomosti budú 

strádať skúsenosti 
- Samotné školenie je veľmi zdĺhavý proces, pri ktorom je 

obmedzený výkon v tíme 
Fluktuácia je navyše spojená s dodatočnými finančnými nákladmi pre 
zamestnávateľa 

V diplomovej práci sa budem venovať podnikovej 
kultúre ako jednej z možných vplyvov na vysokú 
fluktuáciu 
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Cieľ diplomovej práce 

• Analyzovať silu podnikovej kultúry a jej 
prípadný vplyv na fluktuáciu zamestnancov 

• Analýza štýlu riadenia vedúcich zamestnancov a 
posúdenie vhodnosti tohto štýlu v podnikovej 
kultúre 

• Analýza určitých aspektov výberového konania a 
jeho vplyv na silu podnikovej kultúry a 
fluktuácie. 

• Identifikácia priestorov pre zlepšenie a 
ponúknutie riešení pre posilnenie podnikovej 
kultúry, správneho štýlu vedenia a eventuálne 
zníženie fluktuácie. 
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Hypotéza I. 

Silnejšia podniková kultúra je spojená s nižšou 
fluktuáciou 
Fluktuácia nemusí byť spojená len s podnikovou kultúrou, ale môže byť 
zapríčinená inými faktormi. Preto aby som obmedzil vplyv iných faktorov, vybral 
som niekoľko tímov rôznych oddelení, ktoré majú podobné východzie podmienky 
(plat, podobná náplň práce a požiadavky na prácu). V týchto tímoch budem 
skúmať spokojnosť a podnikovú kultúru. Výskum spokojnosti bude robený kvôli 
odhaleniu prípadných ďalších dôvodov fluktuácie. Koreláciou budem zisťovať, či 
podniková kultúra je jedným z hlavných príčin odchodu zamestnancov. 

Postup overenia hypotézy: 
- Riadené rozhovory s vedúcimi zamestnancami (za účelom zistenia 

jednak ich pohľadu na podnikovú kultúru v tíme a taktiež všetkých faktorov, 
ktoré by mohli byť rušivé pri následnom prieskume u zamestnancov) 

- Dotazník (Všetkým zamestnancom vybraných tímov bude predstavený 
anonymný dotazník, ktorý budú môcť v rámci pracovného času vyplniť) 

- Desk research (Štúdium vnútropodnikových reportov hodnotiacich mieru 
fluktuácie. Porovnanie miery spokojnosti v jednotlivých tímoch za predošlé 
roky, Výpočet korelácií medzi podnikovou kultúrou a fluktuáciou a 
spokojnosťou a fluktuáciou a ich porovnanie) 
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Hypotéza II. 

Silnejšia podniková kultúra je spojená s vyšším 
výkonom 
Vybraný podnik je hodnotený na základe vykonaných služieb. Nižšia kvalita 
služieb sa odrazí na nižších tržbách. Kvalita vykonaných služieb je v tímoch 
hodnotená na základe tzv. „KPI“ (Key Performance Index). Pre prácu je dôležité 
zistiť, či silná podniková kultúra je spojená s vyšším výkonom a tým pádom s 
vyššími príjmami.  
 

Postup overenia hypotézy: 

- Desk research (Výsledky z predošlého dotazníku budú porovnané s výkonom 

v jednotlivých tímoch. Výkon je popísaný KPI. Štúdiom materiálov a prípadným 
rozhovorom s nadriadeným budú vylúčené nízke/vysoké výsledky, ktoré boli 
zapríčinené externým faktorom. Pre overenie hypotézy bude použitý výpočet 
korelácie medzi silou podnikovej kultúry a výkonom.) 

http://www.powerpointstyles.com/


Powerpoint Templates 
Page 7 

Hypotéza III. 

Vhodný štýl riadenia podporuje silu podnikovej 
kultúry v tímoch. 
Cameron a Quinn (1999) identifikovali rôzne štýly riadenia, ktoré sú vhodné pre 
rôzne typy podnikovej kultúry. Pre overenie hypotézy sa budem snažiť zistiť, aký 
štýl riadenia vedúci zamestnanec má a či podporuje obsahovo správnu podnikovú 
kultúru v tíme. 
 

Postup overenia hypotézy: 
- Dotazník (Vedúcim zamestnancom bude rozdaný dotazník, kde budú hodnotiť 

sami svoj štýl vedenia. Dotazník bude prevzatý od Camerona. Kvôli prevencii 
zavádzania pri odpovediach, otázky popisujúce štýl vedenia dostanú aj 
zamestnanci, tak aby výsledky boli zrovnateľné.) 

- Desk research (určenie typu podnikovej kultúry charakteristickej pre 
organizáciu a vyvodenie správneho štýlu vedenia)  

- Štatistické výpočty (V závere budú porovnané jednotlivé odpovede a 
vypočítaná korelácia medzi štýlom vedenia a sily podnikovej kultúry v 
jednotlivých tímoch) 
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Hypotéza IV. 

V tímoch, v ktorých boli zamestnanci vyberaní na 
základe súladu ich hodnôt, noriem a presvedčení je 
silnejšia podniková kultúra. 
Silná podniková kultúra môže vyplývať aj zo správneho výberu zamestnancov do 
tímu. Pri overovaní hypotézy sa budem snažiť zistiť, či vedúci zamestnanci 
zohľadňujú i tento fakt pri výbere nových zamestnancov. 

 
Postup overenia hypotézy: 
- Riadený rozhovor (Rozhovor s nadriadenými, kde sa budem snažiť zistiť, na 

základe čoho sa rozhodujú pre uchádzača o zamestnanie. Dôležité bude 
zistenie, na ktorom mieste u nich figurujú predpoklady, že potenciálny 
zamestnanec bude vhodným článkom do stávajúcej podnikovej kultúry) 

- Desk research (Bude prevedená obsahová analýza výpovedí vedúcich 
zamestnancov s cieľom zistiť hlavné dôvody pre výber zamestnanca. 
Nasledovať bude porovnanie, či v tímoch, kde je kladený väčší dôraz na výber 
v rámci súladu s podnikovou kultúrou, je následne silnejšia podniková 
kultúra.) 
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