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1 SYSTEM A MODEL ELEKTRONICKEHO PODNIKANI
(OBCHODU) A ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVI,
INTERNETOVE OBCHODOVANI A MODELY
ELEKTRONICKEHO OBCHODU (PODNIKANI)

Studijni cile:

Tato kapitola je koncipovana tak, abyste po jejim prostudovani:

e dokazali definovat systém a jeho okoli,

e vytvafeli vhodny model systému a ohodnotili jeho dalsi vyjadieni
vhodnym jazykem,

Po nastudovani ptedlozené kapitoly budete umét:

e definovat systémové vymezeni modelu,

e urcit vhodny postup pro modelovani systému.

Privodce studiem
Pochopeni pojmového aparatu teorie systému rozsifuje Vase pohledy na
modelovani systémil.

K prostudovani této kapitoly budete potiebovat cca 3 hod.

Kli¢ova slova:

Systém, prvky a vazby systému, struktura systému, chovani systému,
identifikace systému, okoli systému, podsystém, slozitost, model systému,
hierarchicky systém, ekonomicky systém, teorie systémi, systém a jeho
okoli, jazyk, dynamicky systém, stochasticky systém, informac¢ni systém,
kyberneticky systém, ekonomickd kybernetika, model, identifikace
systému, pocitacové prostiedi, graf a tabulka.

1.1  Definice systému

Ve spolecenské praxi se setkdvame s procesy a jevy, které miuzeme
nazvat objekty. Studium velkého poctu objektl v riznych oblastech
lidského poznavani svéta ukdzalo, ze tfadu postupil, které se osvédcuji pti
studiu urcitych objektt v jedné oblasti poznani, je mozné dobte pouzit i pii

studiu v jiné oblasti. Déle se také prokazalo, ze existuji Cetné analogie ve



vztazich mezi ¢astmi objektl a jejich celkem, i kdyz jde o objekty zcela
rozdilné povahy, napt. fyzikélni, technické, socialni, ekonomické nebo i
objekty matematické. Toto poznani vedlo ke snaham zobecnit
charakteristiky vztahli mezi ¢astmi objektl, objekty, jejich chovanim apod..
To vyzadovalo vytvofit pojmovy aparat, ktery by usnadioval zobecnéni
poznatkll ziskanych takovym studiem. L. von Bartalanffy ve zndmem
¢lanku ,,General System Theory* ur¢il divody nového systémového sméru:
= existuje obecna tendence ke sjednocovani riznych ptirodnich a
spolecenskych véd,
= takové sjednoceni muze byt pfedmétem studia obecné teorie
systémii,
= tato teorie se muze stait vyznamnym prosttedkem formovani
exaktnich teorii o Zivé ptirod¢ a o spole¢nosti,
= rozvijenim sjednocujicich principti, s nimiz se setkdvame ve vSech
oblastech v&déni, nas obecna teorie priblizuje k dosazeni cile.
Obecna teorie systémi ma velky vliv na rozvoj naseho poznani.
Ptedstavuje mohutny teoreticky a metodologicky néstroj pro pozndvani
struktur a zavislosti mezi riznymi prvky slozitych jevl a procest, s nimiz se
setkadvame ve spolecenské praxi. Terminologie vypracovana v jejim ramci
umoznuje pouzivat téhoz jazyka k popisu zcela riznych objekti.
Rozvoj poznani obecné teorie systémil byl postupny:
= poznani novych fenomént v jednom védnim oboru,
= hledani obdoby v dalSich v&dnich oborech a vymezeni intuitivniho
pojmu systém, jako matematického objektu. Systém a jeho
vlastnosti se staly predmétem studia tzv. matematické teorie
systémii,
= prosazovani obecné teorie systémul v dal§ich védnich oborech.
Matematickd teorie v daném védnim oboru umoziuje ¢loveéku
pochopit realny svét.
V literatufe je o teorii systémil v soucasné dobé podrobné popsana Siroka
Skala obecnych modeld, matematickych metod, metodickych postupti a

principi, které usnadnuji analyzu systémt (identifikaci systémi),
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modelovani systémi, syntézu (kompozici) systémi a konecné i1 simulaci
systémd.

Systémy jsou tedy abstrakce, které si lidé vytvari v procesu poznani.
Uzivame je pfi identifikaci realného prosttedi (analyze) jako néstroj poznani
redlnych objekth. Jsou to v podstaté logické a matematické konstrukce,
které slouzi v poznavacim procesu pro zobrazovani systémovych vlastnosti
a souvislosti objektl a jevli vnéjSiho svéta. Pojem systém odrdZzi nejen
vSechny systémové jevy realného svéta, ale vztahuje se i na abstraktni
matematické objekty, které se skladaji z mnozin, prvki a vztahti mezi nimi.

Obecna teorie systémiui usporadavd poznatky o systémech, popisuje,
klasifikuje a definuje systémy. Definuje je na redlnych objektech, zkouma
jejich vlastnosti, strukturu a chovdni (viz. Obr. 1). Vlastnim jadrem teorie
systému je soubor abstraktnich objektii, které nazyvame obecné systémy.

Jde o formalni logické konstrukce.

Systéem a
jeho okoli

....... L, R Pj R.. chm’fanl
\ systému
B I rin ¥ Pn > (reakce
¥ D, systému na
' podnéty)
) Q)
Systém S

(struktura systému)
Systém a okoli systéemu

Zdroj: vlastni
Systtm S = {P,R} (1)
je ucelove definovand mnozina prvka P :
P={pi} kde i € J (J jemnozinaindext ) ( 2)
a mnoZina vazeb (vztahil) R
R={r;}, 1) € J meziprvky p; a p; (3)
Prvky pi systému S jsou jeho elementarni ¢asti (Obr. 1). MnoZinu P
vSech prvkll pi nazyvdme universum systému. Vazby jsou vzijemné
zavislosti mezi prvky p; a p; nebo vz4jemné plisobeni mezi témito prvky.

Muze jit o informacni vazby, vyjadiené vztahy atp.



Struktura
systému

Mnozina vSech vazeb (vztah) R = { r i; } mezi prvky p; a p; systému
se nazyva strukturou systému. Struktura systému mize byt funkcni,
technickd, informacni, casovd, organizacni, apod. Specifickou strukturu
systétmu tvofi tzv. hierarchicka struktura, kterd vyjadiuje vztahy
nadfizenosti a podfizenosti mezi jednotlivymi prvky systému.

Mnozstvi prvkil v systému charakterizuje jeho sloZitost. Cim vice systém
poznavame (identifikujeme vzajemné vztahy mezi prvky uvnitf tohoto
systému), tim hloubéji zkoumame jednotlivosti tohoto systému a tim vice
prvkli a vazeb objevujeme. Na uritém stupni poznédni (identifikace)
systétmu obvykle ukoncujeme tento proces. Hloubka poznani je v teorii
systému nazyvana rozliSovaci urovni.

Ugelové definovand mnozina prvkii, které nepatii do pravé zkoumaného
systému, ale které maji k tomuto systému bezprostiedni vyznamné vztahy,
se nazyva okoli systéemu. Vazby, které ptsobi z okoli na systém se nazyvaji
vstupy (podnéty). Vazby, kterymi piisobi systém na okoli se nazyvaji
vystupy (odezvy).

BéZzné¢ mlzeme v praxi v definovaném systému S sjednocovat prvky,
které¢ jsou svym charakterem podobné, do vysSich celkii nazyvanych
podsystémy. Systém S mulze byt tvoten fadou podsystémii S.

Pfi zkoumani slozitych systému je ¢asto nutné tyto systémy rozkladat
(dekomponovat) do vzijemné provazanych podsystémi. Opacnou
transformaci systému je jeho sklddani (kompozice). Jde o spojovani
jednotlivych podsystémt tak, aby vysledny systém byl tvofen co nejmensim
poc¢tem prvkll a vazeb mezi nimi.

Z uvedenych pohledt 1ze konstatovat, ze systém na urcité (nebo zadan¢)
rozliSovaci urovni lze popsat:

o Strukturou systému tj. vyjadienim prvkd P a vazeb R a také
ptislusnymi hrani¢nimi prvky. O tomto systému zndme vSe
(v€etné slozeni) a miZeme zkoumat jeho chovani za zadanych
podminek,

o chovanim systému tj. vyjadienim zavislosti mezi mnoZzinou
podnéti (vstupnich veli¢in plsobicich na hrani¢ni prvky

systému) a mnozinou vystupnich reakci systému (vystupnimi
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veliC¢inami systému plisobicimi na bezprosttedni okoli z
hrani¢nich prvka systému S),

o strukturou i chovdnim systému tj. vSemi moznymi variantami
uplného vyjadieni jak vlastniho uspotadani (struktury) systému,
tak 1 chovani (tj. reakce celého systému na podnéty, které ziskava
ze svého bezprostiedniho okoli).

Ziskané Udaje musime obvykle nékomu sdélovat. Prostfedkem pro
sdélovani informaci je jazyk. Mateisky jazyk se vyznacuje pfili§ velkou
nejednoznacnosti - proto slovni (verbalni popisy) systémi jsou velmi
komplikované. Jsou vSak zatim nejuzivanéj$i zejména pii popisu tzv.
socialnich a dalSich systémt.

Podstatné kvalitn€j$i jsou jazyky umélé, jednoznacné a témi mohou
byt jazyky vyuZzivajici prostfedkt matematiky. Takze proces popisu systému
S vede pfes jeho definovani k vytvareni jeho vlastniho modelu M:

S > M
V procesu identifikace (zkouméni) systému jde o vytvafeni modeld
ruznych tfid. Tomuto procesu fikdme modelovani. Pojem model Ize chapat
jako moznou realizaci vhodné teorie nebo jako jisté zobrazeni systému. Pro
dalsi modelovani mize byt model také chapan jako jisty systém.
Z hlediska charakteru vazeb délime systémy na :
o linearni, kde vSechny vazby jsou vyjadreny linearnimi vztahy,

o nelinedrni, kde jista ¢ast vazeb se vyjadiuje nelinearnimi vztahy.
Dtlezitym rozliSovacim znakem je stupefl proménlivosti stavll systému.

Z tohoto pohledu miiZeme mluvit o systémech :

v’ statickych, které se vyznacuji stalou strukturou a minimalni
zménou vnitfnich stavii v celém systému. Jsou vyjadieny
matematickym jazykem, napf. soustavou rovnic, maticemi nebo
grafy,

v’ dynamickych, které méni své funk¢ni charakteristiky a strukturni
vlastnosti. Alespon jedna veli¢ina je u nich v ¢ase proménna.
Jsou vyjadieny naptiklad diferencidlnimi rovnicemi.

Z hlediska chovani rozdélujeme systémy na :



o deterministické, jejichz chovani je jednoznacné urceno stavy
systému a ptisluSnymi podnéty,

o stochastické, u nichz ma zavislost mezi podnéty a reakci systému
pravdépodobnostni (ndhodny) charakter.

Na zéklad¢ vztahu mezi chovanim systému a jeho okolim lze systémy
délit na :

o neutrdlni, jestlize chovani systému nezavisi na zméné parametra
vazeb s okolim systému,

o agresivni, jestlize systém méni vazby se svym okolim tak, ze si
vytvaii lepsi podminky pro svou existenci,

o adaptivni, u nichZ se snazi systém pfizpisobit zméndm parametri
zménou svych vazeb s okolim.

Déle se systémy déli na :

O oteviené, u nichz je presn¢ definovano okoli a jsou znamy
vzajemné vazby s timto okolim,

o uzaviené (izolované), které nemaji okoli definovano.

Z hlediska globalniho hodnoceni realnych objektlii mizeme zavést dalsi
ucelové déleni systémil na :

o ekonomické - jsou to ucelové systémy, kde se veliiny vstupti
systému, s mirou pro hodnotu a efekt, vhodné transformuji na
hodnotové vyjadieni vystupa,

o socidalni - jsou to opét ucelové definované systémy, kde
vyznamnou mnozinu prvka tvofi soubor lidskych individualit (s
formalni a neformalni strukturou), vyznacujicich se rozdilnymi
vlastnostmi (zdravotni stav, povaha, vzdélani, ...),

o technické - jsou Ucelové zavedené systémy, v nichZ napiiklad
transformacni roli hraji stroje, zatizeni atp. a roli vazeb v systému
hraji manipulac¢ni trasy, materidlové toky apod.

Zajimavymi jsou také informacni systémy, kde prvky systému jsou mista
transformace a vazby v systému patii informacnim tokGm.

Specifickou oblasti teorie systémil je zkoumdani vnitiniho uspotadani
vlastnich systému. Jestlize z mnoziny prvka systému S vyc¢lenime jejich ¢ast

a pojmenujeme ji jako fidici podsystém, druhou skupinu prvkl

¢

Ekonomickeé
systémy

Informacni
systémy

¢

Kyberneticke
systémy



pojmenujeme jako fizeny podsystém a nahradime-li stavajici vazby novymi
vyznamnymi vazbami, v nichz bude dominantni tzv. zpétnd vazba, pak
mluvime o kybernetickém systému (viz. Obr. 2).

Kybernetika je véda, ktera zkouma obecné vlastnosti a zédkonitosti fizeni
v biologickych, technickych a spolecenskych systéemech. Vedle:

v’ teoretické kybernetiky (vyuzivajici teorii regulace, teorii
informace, teorii automatii, teorii uceni, teorii her, teorii
algoritmu a dalsi teorie) je takeé,

v’ aplikovanad kybernetika, ke které fadime:
Ekonomicka » technickou kyberentiku,
kybernetika » [ékaiskou kybenetiku,
= ekonomickou kybernetiku a dalsi.
Jednotlivé dil¢i podsystémy ekonomického systému jsou klasické modely
kybernetického systému a modelujici prostiedi je pocitacové prostiedi, tj.
Kybernetika PC jako klasicky kyberneticky systém. Obdobné celé modelovani systému

@ je modelem kybernetického systému, kde rozpoznavanim prostiedi

ziskdvdme tudaje o stavu daného prostiedi a zpétnou vazbu tvofi
vyhodnocovani procesu modelovani.

Kybernetika definuje problémy, teorie fizeni fesi dilci problémy. Ménici
se systémy se chovaji podobné jako zivé organismy. Kybernetika studuje
Zivé 1 nezivé organismy, které musi mit schopnost zachovavat informaci.

Aplikacéni prostory pro kybernetiku jsou: technika, ekonomie a dalsi.

cilové
chovani

Rizeny podsystém >

fidici

oe- zpétna
veli¢ina p

strategie vazba

| ——1 Ridici podsystém

Kyberneticky systém




Obr. 2 Kyberneticky systém
Zdroj: Vlastni
Ukoly k textu:
1. Kdo byl autorem ¢lanku :,,General System Theory*?
Co vse vyjadiuje vztah: S = { P, R }.
Co vyjadiuje pojem ,,universum systému*.
Vysvétlete pojem. ,,rozliSovaci tirovni®.

Jak chépete pojem ,,chovanim systému.

AN O T i

Dopliite a vysvétlete :,,Prosttedkem pro sdélovani informaci

je....5c

7. Covyjadiuje vztah¢.4:S —» M

8. Jak je definovan staticky systém?

9. Jakou zavislost mezi podnéty a reakci systému vyjadiuji
stochastické systémy?

10. Jak je definovan ekonomicky systém?

11. Jak se nazyvaji systémy kde: ,,prvky systému jsou mista

transformace a vazby v systému patii informacnim tokiim*?

12. Popiste kyberneticky systém. (obr.2)

1.2 Modely

Pro tvorbu modelu je nezbytna identifikace definovaného systému a
vytvofeni vhodného modelu.

Obecné systém S je tcelové definovand mnoZina prvkil p; a vazeb vj;
mezi témito prvky (Obr. 1). Uspofadand mnozina prvki a vazeb mezi
témito prvky tvoii strukturu daného systému na zvolené rozliSovaci urovni.
Kazdy zuvedenych prvkil tohoto systému miZze byt dal$im systémem
(podsystémem) tohoto zkoumaného systému a kazdy vyssi prvek mize byt
,shadsystémem* zkoumaného systému. MnoZstvi prvka v systému
charakterizuje rozliSovaci uroven, pro kterou dany systém zkoumame.
Uspotadani prvki v systému charakterizuje jeho vlastnost.

Definovany syst¢ém S ma své podstatné okoli. Timto okolim jsou
charakterizovany podnéty majici vliv na cely systém (respektive strategie),

jimiz fizené¢ podsystémy plni funkci vysledného efektu — tzv. cilové
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chovani O zkoumaného systému (nebo také reakce dan¢ho systému na
podnéty nebo strategie podstatného okoli).

Z tohoto vyplyva, Ze struktura systému, chovani systému a jeho
podstatného okoli vytvati prostiedi pro definovany systém prvkl a vazeb
daného systému (napiiklad elektronického obchodu jako soucasti
ekonomického systému ).

Na této zvolené rozliSovaci urovni ekonomického systému muzeme tedy
k tomuto definovanému ekonomickému prostfedi vytvaret modely

ekonomického systému M.

Obecné se tvorbou modelil zabyva teorie identifikace, v niz lze pouzit
metody zndmé z teorie umélé inteligence, tj. napiiklad rozpoznavani
prostiedi a scény.

Tvorba modelu ekonomického systému je vzdy (stejné jako u obecnych
systémtl) vazana jagykem J jako prostiedkem pro sdélovani informaci
mezi systémy. Jazykem mize byt jazyk mateisky — potom vytvoreny
model je modelem verbalnim, nebo také jenom verbalnim popisem

zkoumaného systému. Tato forma modelu ziskdva vlastnosti matetského
jazyka — to znamena, Ze je poznamenana syntaxi a sémantikou jazyka a jeho
nejednoznacnosti (mnozstvim homonym a synonym jazyka). Proto verbalni
popisy systémi jsou nejednoznaéné¢ a zavisi pouze na individualni
interpretaci vyznamu jednotlivych ¢asti identifikovaného (analyzovaného)
ekonomického systému. K tomu, aby se pfesnéji vymezilo definovani ¢asti
systému, byly jako soucast matefského jazyka vytvoteny jazyky obort a tak
napiiklad v ekonomické praxi vznikl jazyk ekonomicky neboli jazyk
ekonomickych pojmil a termint (obdobné& u elektrotechnickych obort je to
jazyk elektrotechnicky atd.).

Vedle téchto jazykt historicky vznikala celd mnoZina jazyki umélych —
touto problematikou se zabyva teorie jazyki. Cilem umélych jazyka je
vytvofit pfi popisu modelu jednoznaéné pfiifazeni vztahti z realného

analyzovaného systému pravé vytvorenému modelu. K takovym jazyktim
patii zejména jazyk matematicky, programovaci a jiné.

V realném zivot¢ se k identifikaci systémit pouzivaji kombinace obou

jazykl — umélého i matefského. Cilem identifikace (Obr. 3) je rozpoznat
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(ekonomicky systém S a popsat jej, podle moznosti, kombinaci uvedenych
jazykl. VSechny realné ekonomické systémy jsou systémy dynamickymi
(jejich chovani nebo struktura ¢i chovani i struktura se v ¢ase méni), a proto
kazdy vytvafeny model M ekonomického systému S je modelem platnym
pouze pro Cas tx daného okamziku zkoumani (nebo blizkého okoli ty).

Z modelu ekonomického systému je tvofen ucelové vlastni model
ptisluSejici k modelujicimu prostiedi P. Modelujici prostiedi je vzdy
omezujicim prostfedim pro moznosti modelovani, resp. simulaci
ekonomického redlného prostiedi.

Na Obr. 3 je dale uvedeno tradi¢ni prostiedi pro modelovani, jimz je
klasické prostfedi uzivané pro modelovani ekonomickych systémi, jakeé
zname ze soucasnosti nebo z historie. Modernim prosttedim pro
modelovani a simulaci ekonomickych systémi je pocitacové prostiedi.

Kazdy proces modelovani a simulace ekonomického prostfedi ma
vyhodnoceni a zpétnou transformaci modelu do redlného prostiedi Zivota
ekonomického systému. Cely proces identifikace a modelovani, resp.
simulace a vyhodnocovani, musi byt proveden v redlném case (tj. Cas, kdy
fyzikalni veli¢iny ovliviujici ekonomické prostiedi jsou vyuzitelné - maji
svoji regulaéni nebo fidici hodnotu). Proto se v soucasné dobé k modelovani
(resp. simulacim) pouzivaji vykonné pocitaCové systémy. Rovnéz tak
identifikace prostfedi je jiz moderné provadéna - zatim experimentalné,
pfimo, a to rozpoznavanim ekonomického prostiedi pomoci inteligentnich
technickych cidel.

Na Obr. 3 je uvedena reprezentace redlného ekonomického prostredi —
je zde formalné¢ uveden orientovany graf uspotadanych prvkl
ekonomického systému S. Tento systém S rozpoznavame prostiedky
identifikace ekonomického systému a ve vhodném pocitacovém prostredi
provadime tvorbu modelu a vlastni modelovani, resp. simulaci na modelu.
Vysledky tohoto procesu vyuzivame k upiesiiovani modelu, a to novou
identifikaci (analyzou) redlného ekonomického prostfedi a nebo vyuzijeme
vysledky modelovani ke zméné té Casti ekonomického systému, kterou
povazujeme za podstatnou pro optimdlni fungovani ekonomického

prostiedi.
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Zakladem tvorby modelu ekonomického systému je vyuziti obecné teorie
systémii a modernich metod, které¢ nové védni obory maji v soucasné dobé
k dispozici.

1.3  Rozpozndvani ekonomického prostiedi
Zéakladem rozpoznavani je sytémova analyza tj. oblast studia obtizné
pozorovatelnych objektil, procest a jejich vlastnosti a problémii. Do této
skupiny patfi slozité technické, ptirodovédené a ekonomické systémy

Systémova analyza zkouma systémy, které maji tyto vlastnosti: celistvost
objektu, rozlozitelnost na Casti, existence vazeb mezi Castmi, interakce
objektu jako celku s okolim, dynamicnost objektu (cilovost, adaptabilnost,
schonost uceni se,...) a podobné. Hlavnimi kroky systémové analyzy jsou:
analyza problémové situace, formulace problému a jeho feseni, definovani
systemu a jeho identifikace a zobrazeni, analyza a syntéza podsytémd,

interpretace a kone¢n¢ modelovani a realizace nového systému.
Identifikace systému klasicky probiha v nésledujicich krocich:
= zakladni rozpozndni objektu a jeho problémové situace,
= simplifikace objektu,
* definovani a rozpozndni systému.
Ukoly k textu:
1. ,,Prostfedek pro sdélovani informaci mezi systémy* se
nazyva?
2. Odpovézte :,,Modernim prostiedim pro modelovani a
simulaci ekonomickych systémt je...“.
3. Kterych jazyktl se uziva podle této véty: ,,V realném zivoté
se k identifikaci systémi pouzivaji kombinace obou jazyki -
252
4. Jak se nazyva Cas spliujici toto tvrzeni: ,,¢as, kdy fyzikalni
veli¢iny ovliviijici ekonomické prostiedi jsou vyuzitelné -
maji svoji regulacni nebo fidici hodnotu*?
5. Co vyjadiuje ,,orientovany graf* ? (obr.3)
6. Odpovézte: ,,Systém je z feckého....“.
7. Spravné definujte: ,,Pii identifikaci systému a nasledné

(13

tvorbé jeho modelu obvykle ziskavame tdaje:....“.
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Obr. 3 Modelovani systému

Zdroj: vlastni
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1.4  Tvorba modelu

Vyznamnou ¢asti modelovani systému je tvorba vhodného modelu -
napt. modelu elektronického obchodu. Model je vzdy ucelovym
definovanim objektu s omezujicimi podminkami rozpoznatelnosti systému a
také modelujiciho prostiedi, kde tento model budeme dale zkoumat.

Systémova algebra vyuZivd moznosti vyjadfovani modelu pomoci
umélych jazykd a vyuziva jejich vyrazovych prostiedki — jazyk

matematicky. Vyrazovymi prostiedky mohou byt:

= graf (orientovany graf),

* matice (precedencni matice struktury a vazeb v systému).

Matematicky apardt umoznuje s maticemi provadét fadu operaci, jimiz
se hledd jistd ucelova funkce vztahi v modelu pomoci metod umélé
inteligence - napf. pomoci operacniho vyzkumu.

Model se miZe obecné vyjadfovat na zdklad¢ prostiedklt wumélé
inteligence (Artificial Intelligence). Rozvoj tohoto perspektivniho oboru je
uzce spjat s rozvojem pocitaci a sociotechnickych prostfedkl rozpoznavani
scén a prostiedi. Technologie umélé¢ inteligence jsou v soucasné dob¢ velmi

rozmanité. Jsou zastoupeny aplikacemi vychéazejicimi z biologie (jako
naptiklad neuronové sit€¢ a genetické algoritmy), z fyziky, matematiky a
logiky (jako jsou technologie modelujici a identifikujici chaos a
technologie vyuZivajici neostrych mnozin). Tyto technologie tvoti skupiny
zalozené na pocitacovych modelech feSeni Uloh se zasobou expertnich
informaci (expertni systémy), na induktivnim uceni a tak podobné.
Doménami umélé inteligence jsou expertni ulohy (napiiklad finan¢ni
analyzy ¢i engineering), formdlni Ulohy (hry a simula¢ni ulohy), ostatni
ulohy — napfiklad rozpoznavani ptirozeného jazyka, procesy vnimani apod.

Nejvice uzivané technologie umélé inteligence v ekonomii jsou nyni:

* neuronové site. Umelé neuronové sit€¢ hledaji vyuziti principt,
kterymi se fidi lidsky mozek — sit¢ neurond. Existuje fada
reprezentaci neuronovych siti a jejich interpretaci — pro
ekonomické ulohy budou vhodné neuronové sité¢ vicevrstvé, kde

1ze 1épe identifikovat nelinedrni vztahy v modelu,
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= genetické algoritmy. Podle analogie =z biologie jsou u
genetickych algoritmi chromozomy jako fetézce bitil, poli, Genetické
stromi, seznaml a jinych objektd. Chromozomy jsou nositeli algoritmy

podstatnych informaci o prvku systému. Zakdédovani informace

do chromozomu je mozné v bindrnim formatu (lze zakodovat vice /O

informaci) nebo v jinych formétech. Pfi modelovani jsou v prvni

populaci vSechny chromozomy generovany ndhodné — je urcena
jejich hodnota pro dal$i generace pomoci ucelové funkce. Poté
nasleduje reprodukce — selekce, crossover a mutace. Genetické
algoritmy mohou slouzit kuptikladu k vyhodnocovéani vystupt
neuronovych  siti. Vekonomii se pouzivaji napftiklad
v optimalizacnich tlohéch alokace aktiv nebo pii obchodovani
s ménou.

= technologie s fuzzy logikou,

= gsystémy identifikujici a modelujici chaos.

Ukoly k textu:

1. Vyberte si urcity podnik a pokuste se urcit jak a v jaké mife pro néj

plati zakladni charakteristické systémové rysy uvedené v této
kapitole
2. Na Vami zvoleném modelu se pokuste urcit jeho charakteristické

rysy jako modelu vhodného statistické modelovani

Test 1:
Model ekonomického systému je:
a) staticky d@
b) dynamicky
¢) neutralni
d) neexistuje
Ukoly k zamysleni:

1. Porovnejte tradicni prostiedi pro modelovani systémi a moderni

\

~

prostiedi — modelovani na pocitaci. Jaké jsou prednosti a ekonomicky

efekt obou prostiedi.
2. Modelovani systému na obr.3 je kyberneticky model — popiste zpétnou

vazbu a jeji vliv na ekonomické prostiedi (systém S).
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Porovnejte Vam znamé jazyky (obr.3 Jazyk J) a jejich vlastnosti (napf.

cesky jazyk, programovaci jazyk,..).

1.5

1.5.1

Jaky pocita¢ budete potfebovat pro modelovani systému?

OBCHOD A ELEKTRONICKE PODNIKANI

Studijni cile:

V této kapitole se seznamite s klasickym a elektronickym obchodem a

znacnou pozornost budete vénovat modeltiim soucasnych elektronickych

obchodu.

Po nastudovani piedlozené kapitoly budete chapat:

e systém ramcového pojeti elektronického obchodu,

¢ modely moznych obchodnich aktivit a typy zdkladnich elektronickych
obchodt

Priivodce studiem
Vénujte pozornost spojeni predchazejici kapitoly o systémech a modelech
s touto kapitolou pojednavajici o nové ekonomice.

Peclivé prostudujte klasickou a novou ekonomiku a z hlediska Vasi praxe
s Internetem si vytvortte si zdkladni orientaci v trendu rozvoje této oblasti.

K prostudovani této kapitoly budete potiebovat cca 2 hod.

Kli¢ova slova:

novd ekonomika, globélni trh, modely elektronického obchodu, e-
business, e-podnikéni, internetovy obchod, internetové trzisté, e-
procurement, elektronické zasobovani, e-commerce, e-government, e-
administration, consumer, zdkaznik, internet, e-mail, EDI, podnikovy
portal

Nova ekonomika

a technologické zmény - dramaticky vyvoj technologii mé vliv nejen

na stavajici odvétvi, ale davd vzniknout novym odvétvim, do

kterych se pfesouvaji investice, lidské i technické zdroje,

Q liberalismus - narodni trhy se oteviraji,

Q konkurence - jiz nelze zit v domnéni, ze firmé konkuruje pouze

nékolik vybranych konkurentll operujicich na domacim trhu, nyni

musi prakticky kazda firma celit konkurenci globdlni,

Q nadbytec¢na kapacita - trhu dominuje strana nabidky,
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Q fuze a akvizice, nové aliance - vznikaji takové trzni struktury, které
koncentruji svou ekonomickou silu, spoc¢ivajici mj. i na integraci a
vyuziti téch nejlepSich zdrojl, které jejich jednotlivé subjekty daji k
dispozici. Sila takovych dominantnich trznich subjektii ma potom
obrovsky vliv naptiklad i na urcovani technologickych standard
(napt. Intel, Microsoft, Apple.. .),

Q ochrana Zivotniho prostiedi - nabyvd na vyznamu, lidé jsou
vnimavéjsi k informacim o dopadu jednotlivych vyrobka a vyrobcii
na zivotni prostiedi, coz méa zpétn¢ vliv na pluvodce takového
znedisténl. Prosazuje se zde tendence ke Corporate Social
Responsibility spolecenské zodpovédnosti firmy, kdy firma jiz neni
pouhym nabizejicim na trhu, ale ocekavd se od ni, ze pfijme
zodpovédnost plynouci ze své pozice a bude hrat aktivnéjsi roli,
naptiklad pfi rozvoji lokalni komunity,

Q oclekdvdani zakazniku - zékaznik jiz nechce akceptovat zbozi, které
je hromadné dodavéano na trh, zdkaznik chce mluvit do toho, jakym
zpusobem ma byt jeho potieba uspokojena, on si chece urcit, jak bude
kone¢ny vyrobek vypadat. To vede vyrobce k nutnosti
individualizace nabidky,

Q produkéni cyklus se zkracuje - naristd vyznam novych pruznych
vyrobnich technologii, do popfedi se dostava logistika,
managementu vévodi pojmy jako Just-in-time, Quick response,
Procesni fizeni a Business Process Reingeneering.

Nova ekonomika je =zalozena predevSim na informacich a
znalostech. Na svét klasické staré ekonomiky pisobi nova ekonomika
razantn¢. To je dano predevSim rychlosti, mnozstvim a dostupnosti
informaci, které délaji z celého svéta jednotny globdlni trh. Konkurence
v dnesni dobé je témét pro kazdou firmu globélni. Tento trend se bude
nadale neodvratiteln¢ stupiiovat.

"Klasickd ekonomika" je spojena s moznosti relativné snadného
ptedvidani vyvoje, s urcitou stabilitou prace a podnikani. Kli¢em k uspéchu
je dnes schopnost inovovat a neustdle zdokonalovat, pruzné podnikat a

vzdélavat. Nova ekonomika implikuje restrukturalizatni procesy
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dodavatelského ftetézce, fizeni vztahli se zdkazniky a systémy udrzby a
podpory zdkaznika. Vznikaji nové typy spolecénosti se znaénym podilem
elektronického obchodu. Vznika prostor pro nové produkty a sluzby
nabizené prostiednictvim Webu. Komer¢ni transakce provadéné pies Web
vytlacuji tradi€ni obchodni kandly staré ekonomiky.

1.5.2  Modely elektronického obchodovani

1.5.2.1 E-business / e-podnikani

Elektronické podnikani dnes piedstavuje celou skéalu produkti,
aplikaci a sluzeb, jejichz spoleénym jmenovatelem je vyuziti elektronickych
komunika¢nich kanali a zejména infrastruktury Internetu pro realizaci
obchodnich procedur a operaci.

Jedna se tedy o komunikaci a pfenos informaci v ramci podnikovych
procest prostiednictvim elektronickych prostiedki.

Elektronicky obchod - Electronic Commerce (E-Commerce) je
soucasti SirSi oblasti elektronického podnikani - Electronic Business (E-
Business), jez predstavuje vyuziti elektronickych komunikaénich prostredkt
ve vSech aspektech podnikatelské Cinnosti tzn. rovnéz ve vztahu ke statni
spravé (Business to Administration - B2A), ¢i zaméstnancim (Business to

Employee - B2E).

elektronicky
obchod

internetovy

obchod

Elektronickd obchodni mista nebo elektronicka trzisté (e-Marketplace)

jsou aplikace elektronického obchodovani, které v prostfedi Internetu
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vytvareji prostor pro uskutecnovani mnohostrannych elektronicky
realizovanych obchodnich transakci. Elektronicka trzist¢ sdruzuji obchodni
partnery s vymezenou obsahovou a obchodni orientaci (napf. na
automobilovy primysl), tj. z jednoho sektoru ekonomiky. V tomto ptipadé
se mluvi o tzv. vertikalnich elektronickych trzistich. Druhou variantou je
orientace na obchodni partnery z riznych sektori ekonomiky, tedy
prifezovd a v tomto piipadé¢ se mluvi o horizontalnich elektronickych
trzistich. Elektronickd trzisté se rozlisuji i podle rozhodujici pozice nebo
aktivity na ném. V tomto kontextu jde o e-trzist¢ kupujiciho, prodavajiciho
nebo neutralni.

Trzist€¢ B2B jsou velice podobnd obchodnim mistiim, kterd poskytuji
neutrdlni centralizovany trzni prostor. Trzisté¢ B2B poskytuji tyto klicové
vyhody:

e centralizovany trZni prostor,

e neutralita,

o standardizované kontrakty, dokumenty a vyrobky,

o kvalifikaci a regulaci uZivatelii,

e rozSifovani cenovych nabidek, ex-post informace o obchodech a

cenové historii,

e zdruku integrity trhu,

e prithlednost,

e samoregulaci trhu a mechanismus tvorby cen,

o sluiby clearingové a platebni,

e divéru a anonymitu,

e trini pospolitost — misto setkavani ¢lenii, uZivateli a poskytovateli

sluZeb.
Mezi hlavni divody vzniku a rozvoje internetovych trzist’ patii:

e on-line trhy pracujici za ndklady, které jsou zlomkem ndkladii

klasickych obchodii,

e nizka cena priipojeni, nezavisla na geografické vzdilenosti

umoZiuje roztiisténym nakupujicim a prodavajicim,

e nové mechanismy stanoveni ceny,

20




e automatizované obchodovani a anonymita jejich clenii,

e centralizované trhy poskytuji Siroké spektrum informaci o

obchodovani a cendch (prithlednost).

Na elektronickém trziSti miiZzeme nalézt nové dodavatele ¢i odbératele.
Plati to vSak vétSinou jen pro urCité typy komodit a sluzeb. Konkurentem
trziSt jsou B2B ndkupné-prodejni systémy, které umoznuji vzajemné
propojeni obchodnich partnert bez toho, aby mezi nimi byl jest¢ nékdo treti,

kdo na nich vyd¢lava.

1.5.2.2 E-procurement / elektronické zasobovani

E-procurement

Zavedenim ndkupniho e-procurementu se snizi administrativa.
Odpadé papirovy obéh a archivovani internich ndkupnich pozadavk,

slozité zjistovani aktudlnich cen a dalSich podminek s dodavateli, duplicitni

@ zadavani udaji do rlznych informacnich systému, slozita telefonicka nebo

faxova komunikace s dodavateli. Samotny elektronicky procurement je
nastrojem, ktery umoziuje realizovat efektivni nakupni politiku. Proto je
dalezité soucasn€ s jeho zavedenim provést zmény internich ndkupnich
procest, agregovat nakupni poptavku ve firmé pomoci konsolidace
dodavateli a komodit, zavést dasledné sledovani a hodnoceni dodavateld
atd. Redukce nakupnich vydaji je tedy vysledkem zmén ve firemni nakupni
politice, které se daji efektivné realizovat a pak 1 udrZet pomoci
elektronického zasobovani.

1.5.3 B2C/E-commerce / e-obchod

Jde o obchodni vitahy mezi podnikem a koneCnym spotiebitelem, Bc
realizované webovymi aplikacemi, virtudlnimi obchody na Internetu apod.
On-line obchodovéani na Internetu, tj.prodej zbozi (at uz hmotného ¢i @
nehmotného) a sluzeb koncovym zdkaznikiim pomoci sluzby World Wide
Web. Oblasti B2C miizeme rozd¢lit do ¢tyt oblasti:
o prodej informaci — tzv. ,,bit business“. Zde je mozné produkt kompletné Oblasti
distribuovat elektronickou cestou, B2C
e prodej a prondjem - napt. publikovani informaci (elektronické noviny,
burzovni zpravy, hudebni servery apod.), @3
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o prodej zhoZi — produkt je objednan a ptipadné 1 zaplacen elektronicky,
jedna se vsak o hmotné zbozi,

e poskytovani reklamniho prostoru — podminkou je vlastnictvi dostatecné
navstévovaného serveru.

1.5.4 B2E/E-commerce / e-obchod

Jedna se o vyménu informaci mezi zaméstnanci a podnikem (Business
to Employee). Je to dalsi moznost pro personalisty a vedouci pracovniky,
jak komunikovat se svymi zaméstnanci. Mohou ovliviiovat obsah, kvalitu a
mnozstvi informaci, které se k jejich zaméstnanciim dostdva. Komunikace
probiha pfedev§im po intranetu prostfednictvim web aplikaci, e-mailu nebo
chatu (ICQ / IRC).

Velmi dilezitou soucasti B2E je e-learning. Jedna se o velmi zajimavou
a perspektivni moznost, jak poskytovat zaméstnancim ptistup k novym
znalostem a vzdé€lani prostfednictvim elektronickych vyukovych prostiedkd.
V soucasné dobé¢ jiz vznikaji webové servery, které se zabyvaji ,,prodejem™
vzdélani.

1.5.5 B2G/B2A/ E-commerce / e-obchod

(Business to Government / Business to Administration) Jedna se o
vztahy mezi podnikem a statni spravou. Pro podnik je to prostor pro usporu
administrativni prace diky tomu, Ze s Gfady komunikuje na bdzi vymény
elektronickych strukturovanych dat. MlzZe zna¢né zjednoduSit vytvareni
vykazli a sprav pro statni ufady a instituce diky tomu, Ze ekonomicky
software je bude umét sam vytvotit. Uved’'me napt. danova ptiznani, celni
deklarace, vykazy pro CSU, apod.

Dale se muze v této oblasti jednat o elektronicka vybérova fizeni,
v podstaté¢ e-aukce organizované vefejnymi subjekty (novela zakona
199/1994 Sb., o zadavani vetejnych zakazek). Jiz v blizké budoucnosti bude
soutéz o vetrejné zakdzky probihat na specialni centralni adrese vlady a to

prostiednictvim elektronickych strukturovanych dokumenti.

1.5.5.1 C2B a C2C/ E-commerce / e-obchod

(Consumer to Business a Consumer to Consumer) jsou méné Casté, ale

pro uplnost je nutné je také uvést jako soucasti e-businessu.
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Ptikladem  obchodovani typu C2B  je  napf.  Priceline

®-]

(www.priceline.com) , kde spotfebitelé navrhuji ceny, za které by meéli
zajem nakupovat rizné druhy zbozi. (napf. letenky). Znadmym piikladem
C2C je spolecnost eBay, Inc. (www.ebay.com), populdrni svou on-line
auk¢ni firmou. SpoleCnost eBay nabizi moznost navstivit velkou ,,virtualni“
obchodni firmu zdkaznikl, kde jednotlivei mohou nakupovat a prodavat
véci jinym jednotlivetim.

Ukoly k textu:

1. Vyjmenujte typy elektronického obchodovani a popiste
jejich vlastnosti.

2. Propojte jednotlivé typy elektronického obchodovani
v fetézce a popiSte jejich moznosti (napt. C2B-B2B-

B2G....).

1.5.6 Komunikacni a informacni technologie

1.5.6.1 Internet

Internet Ve vztahu k elektronickému obchodovani plni Internet nésledujici

funkce:

@ a sit’ pro glebalni (tj. celosvétovou) komunikaci uZzivateld,

o prostiedi zajiStujici fadu riznych komunikacnich sluzeb,

a prostredek pro pFistup k informacim,

Q prostiedi pro vytvdieni riznych (tj. véetné obchodnich) aplikaci
(prodej, marketing),

o prostfedi pro vytvoteni globdlniho elektronického triisteé.

Z pohledu provadéni obchodnich transakci predstavuje Internet zejména
marketingové propagacni medium. Vzhledem k soucasnym mediim
vykazuje Internet nasledujici zékladni rozdily:

e interaktivnost (tj. moznost okamzité zpétné¢ vazby od
zékaznika),

e mozZnost personalizace/customizace (tj. prizpisobeni
informaci ¢i produktu dle pozadavkd daného zakaznika),

e distribucni kanal.

V tomto sméru nabizi Internet zejména:
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moZznost vylouceni prostiednikii v prodejnim fetézci,
efektivni prostiedi pro dodani digitalnich produkti,
pristup 24 hodin denné 7 dni v tydnu,

globalni trh - moZnost zvySeni prodeje dosaZenim
zdkazniki na ""celém svété', .

moZnost sniZeni cen, vyplyvajici ze sniZeni transakcénich
ndakladi,

okamZité poskytnuti  potencidlnim zdjemcum v
aktudlnich informaci o nabizeném produktu nebo
sluzbach, .

u konfigurovatelnych produktii (auta, osobni pocitace
aj.) Ize umoZnit potencidlnim zdakaznikiim,

interaktivné si zkonfigurovat poZadovanou variantu
produktu, . .

u digitalnich produktit (software, zvukové nosice,
videokazety, Casopisy, knihy, odborné publikace) Ize
poskytnout zdkaznikovi vzorky obsahu nabizenych
produktit a dodani produktu prostirednictvim Internetu,
za poskytnuté zboZi nebo sluiby Ize zaplatit

prostirednictvim elektronické platby.

Pfi tom je nutno se vyrovnat s nékterymi omezenimi soucasného

Internetu, kterd po technologické strance jsou zejména nésledujici:

Ukoly k textu:

zatim  nezajistuje  spolehlivé  doddani informaci
adresdtovi,

zatim nezajist'uje bezpecénost komunikace,

zatim nezajist’uje vysokou kvalitu sluzby,

zatim prenosové rychlosti v siti mohou byt nizké.

1. Vysvétlete logicky jaké vidite vyhody a nevyhody
Internetu.
2. Jaké funkce Internetu budou vyznamné vzhledem

k elektronickému obchodu.
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E - mail

1.5.6.2 E-mail a ICQO

E-mail je jednou zevidentné prokdzanych vyhodnosti nasazeni
vypocetni techniky (tj. v€etné vydajii na pofizeni, zavedeni, zauCeni, atd.)
Zvyknete-li si na e-mail jako na standard, miiZzete zacit postupné eliminovat
ve vasi firmé papir jako nosi¢ informaci. Papir je samoziejmé stile
piijemnéjsi ke Cteni a vnimani, ale jeho preferovani je z valné ¢asti jen sila
zvyku — dokument v elektronické podobé ma tolik vyhod, Ze v souhrnu nad
papirem vitézi, za vSechny lze jmenovat jen snadné a rychlé hledani
v elektronickém archivu Citajicim 1 tisice dokumentd, ve srovnani
s prochazenim desitek Sanont

E-mail je dokladova komunikace.

E-mail umoznuje hromadnou komunikaci na dalku, byt zptisobem
off-line. Ma-1i firma pobocky ¢i geograficky vzdalené pracovniky, je e-mail
velmi efektivni prostfedek komunikace

E-mailovd komunikace je pfedstupném k pokrocilejSimu vyuziti
téchto technologii, jako je tymova prace na projektech, pldnovani schiizek a
¢innosti. Asi by bylo mozné zavést tyto postupy i bez predchozi znalosti a
rutinni zkuSenosti prace s e-mailem, ale bylo by to o mnoho tézsi.

E-mail je komunikacni technologii pracujici off-line. Znamena to, Ze
kdyz jeden piSe nebo odesild zpravu, pfijemce zrovna nemusi povinné
vnimat, pfijimat, poslouchat. Tim je samozfejmé vytazeno pouzivani e-
mailu v situacich, kdy je nutnd nebo vhodna bezprostiedni odpovéd’. Pravé
proto, ze se vyuziti skutecné¢ on-line komunikace vzdy povazovalo za jen
cosi zabavného, nevyznamného pro byznys, byla tato oblast
v profesionalnim svété zcela opomijena.

V posledni dobé ale - predevS§im diky Internetu a diky skvélym
produktim, ze ktery jednoznaéné vynika ICQ — zacind tento druh
komunikace pfitahovat i pozornost obchodu. Pravé pro jeho vlastnosti je
zatim v profesiondlni svété minimalné¢ znamy, jeho vyuzivani roste a jeho

moznosti jsou slibné.

1.5.6.3 Platformy EDI a Web sluzby
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EDI (Electronic Data Interchange - tj. elektronicka vzdjemnd
vyména dat) elektronickd vyména strukturovanych standardnich zpradv mezi
dvéma aplikacemi dvou nezavislych subjektt. Elektronickd vyména dat -
znamend vyménu dat elektronickou cestou, tzn. za pouziti elektronickych
pirenosit (ON LINE). Pro komunikace lze vyuzit sité typu Internet, VDS
Nextel, IBM IMNS, telefonni linky, radiové nebo satelitni spojeni.
Elektronickd vyména dat je vétSinou neinteraktivni, to znamend, Ze je
nejprve vytvoren kompletni blok dat, ktery je odeslan najednou.

Strukturovana data jsou data, ktera jsou definovéana
syntaktickymi pravidly. Tato pravidla vytvareji vlastn¢ spolecny jazyk
pro vSechny propojené aplikace. Syntakticka pravidla definuji napiiklad
oddélovace nebo délky polozek. Strukturovana data jsou napiiklad data v
databazovém formatu, data pevné délky, data ve formatu CDF (Comma
delimited format) a pod. Syntaxe strukturovanych zprav je definovana cCes-
kou a mezinarodni normou CSN ISO 9735 (UN/EDIFACT). Pouziti syntaxe
je velmi dtlezité pro automatické zpracovani. Pouziti mezindrodné platné
normy je potiebné pro zajisténi kompatibility s jinymi EDI systémy.

Standardni zprdavy — jedna se o predem definovany typ zpravy, kde
kazda polozka ma své misto. Rozdil mezi nestandardni a standardni zpravou
je mozné brat podobné¢ jako rozdil mezi dopisem a formularem.

V ramci UN/EDIFACT (United Nation/ Electronic Data
Interchange for Administration Commerce and Transport) jsou
definovany stovky zprav pro statni spravu, obchod, dopravu ale naptiklad 1
pro zdravotnictvi, stavebnictvi a pod.

Kromé standardd UN/EDIFACT existuje celd rada odvétvovych a
narodnich standardii (ANSI X12, ODETTE, VDA, SEDAS). Tyto
standardy jsou postupné nahrazovany skutecné mezindrodnim standardem
UN/EDIFACT.

1.5.7 Podnikovy portdl

Ptedstavuji branu podniku otevienou jak dovnitf, tak i navenek.
Umoznuji hladsi pfistup k firemnim informacim. Integruji vSechny firemni
systémy, jako napf.: e-mail, groupware, ERP, CRM, SCM, atd.

Zakladni vilastnosti portalii:
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role - kazdy uzivatel zastava néjakou roli ve firemni struktufe a
na zaklad¢ této role ma pristupny obsah, ktery potiebuje,
personalizace - uzivatel md moznost pfizpiisobit si prostiedi
portalu,

uzivatelsky ptijemnd interakce - je zakladni vlastnosti portalu a
vyplyva ze dvou predchozich,

integrace vsech podnikovych systému, tésné¢ s portdlem jsou
spjaty nastroje pro integraci,

single sing-on znamend, ze jednou se piihlasite do portalu, a
mate pristup ke vSem integrovanym aplikacim,

sprava obsahu (content management) ma usnadiovat navrh
stranek 1 neodbornikiim, pracuje s externimi 1 internimi zdroji
informaci,

zabezpeceni znamena, Ze k informacim maji pfistup pouze
autorizovani uzivatelé,

spoluprdce zaméstnancli, obchodnich partnert atd. je diky vyse
uvedenym vlastnostem hlavnim diivodem aplikace podnikového

portalu.

EIP Nejnovéji jsou podnikové informacni portdly nazyvany jako EIP

(enterprise information portal). Nejvetsimi dodavateli jsou firmy Oracle,

SAP, IBM, Computeer associates, BEA, HP nebo Citrix.

I'Jkoly k textu:

1. Doplite: ,,Nova ekonomika je zaloZena na...*

2. Doplite: ,,Klicové vyhody B2B jsou:.....*

3. B2A je vztahem mezi podnikem a ....

4. Internet ma tyto funkce:...

5. EDI je elektronicka ...

6. Které jsou dalsi standardy vedle UN/EDIFACT

7. Co je to podnikovy portal a jaké jsou jeho vlastnosti?
Test 2:

Internetovy obchod je:

a) soucasti elektronického obchodu

b) soucasti elektronického podnikani
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Korespondenc¢ni ukol I. :

Vyhledejte na Internetu portaly (Ceské a zahrani¢ni) vztahujici se

k obchodu s vyrobky, sluzbami a informacemi a podle normy ISO 690

citujte je jako informacni zdroje a sestavte vhodnou elektronickou

knihovnu pro tyto portaly.

Ukoly k zamysleni:
1.

Jak je provadén elektronicky obchod s informacemi na
Internetu?

Co musi vyjadiovat portal?

Jakéd klicova slova budete pouzivat ptfi vyhledavani
elektronického obchodovani na Internetu?

Pro¢ vznikaji standardy v oblasti elektronického
obchodovani a jaky maji vyznam?

Jaky vidite vztah mezi informa¢nimi a komunika¢nimi

technologiemi (ICT) a soucasnou siti Internetu?

2 ULOHA ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVI JAKO
SOUCASTI ELEKTRONICKEHO PODNIKANI

Studijni cile

V této kapitole jsou integrovany ziskané znalosti z pfedchozich kapitol a
jsou zde naznaceny dva sméry mozného modelovani elektronického
obchodu pro praxi. Pochopenim obou zékladnich smérti si vytvoftite
formou cviceni systémovou predstavu o tvorbé elektronického obchodu.

Pruvodce studiem

Soustied’te se predevsim na identifikaci prostiedi klasického obchodu a na
projektovani elektronického obchodu cestou modelovani dil¢ich etap.

K prostudovani této podkapitoly budete pottebovat cca 2 hod.

Kli¢ova slova:

IS/IT, EBM, SCM, CRP, VMI, ECR, EDI, obchodni logistika, fizeni
zasob, certifikaCni autorita, certifikacni sluzba, projekt, e-shop,
internetova reklama, banner,
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Definujte si

2.1 Priklad elektronického obchodovani podniku

Podnik, ktery chce byt uspésny v prostiedi elektronického podnikani a
nové ekonomiky, potfebuje mit integrovany nejen veskeré vnitini procesy,
coz zajistuji napt. ERP systémy, ale také procesy vnéjsi (vztahy uprostied
logistického fetézce, vztahy se zdkazniky, organy statni zpravy atp.).
Srdcem podniku tak pfestava byt systém planovani podnikovych zdroji
ERP, IS/IT ktery je pozvolna nahrazen systémem pro fizeni elektronického
podnikdni EBM (E-business Management), jehoz se stava integralni
soucasti. Pro soucasné IS/IT je charakteristické distribuované prostredi
(centrala, pobocky, partnefi). V tomto prostiedi jsou implementovany
softwarové aplikace na riznych platforméch a opera¢nich systémech.

Informacni systémy firem se postupné vyvijely a v souc¢asné dobé

tvofi homogenni, pln¢ integrované systémy, které centralizuji vSechny
interni firemni informace. Veskeré obchodni aktivity vSak probihaji vné
organizace, mimo tyto systémy. Je tedy nutné obratit pozornost od vnitiku
firmy smérem ven a zah4jit druhou etapu budovani informacnich systémd,
kter¢ tikdme EAI (Enterprise Application Integration) neboli integrace
obchodnich partnerti a zdkaznikii. Jedna se napftiklad o faktury, bankovni
vypisy, objednavky, ceniky, dodaci listy, aviza o dopravé a fadu dalSich.

Rizeni integrovaného ¥etézce SCM  (Supply  Chain

vewr

Jednotlivé mozné  Management) je jednou z nejdalezitdjsich oblasti elektronického

komponenty
elektronického
obchodu firmy

Logistika

obchodu a znamena optimalizaci odbératelsko-dodavatelské fetézce
pfedevsim prostiednictvim internetovych technologii.
Logistika (obchodni logistika) je védni disciplina zabyvajici se
planovanim, fizenim a realizaci toku zbozi a informaci, tak aby spravna
komodita byla ve spravny €as na spravném misté s co nejniz§imi naklady.*
Chapeme logistiku jako Casové vztazené umistovani zdroju (zbozi, kapacit
vcetné vyrobni, pracovnikii a informaci) nebo jako strategické fizeni
integrovanych fetézcli (supply chains). Ty ptedstavuji posloupnost kroki
urcenych k uspokojeni zdkaznikid a zahrnuji opatfovani, vyrobu, distribuci,
disponovani s odpady, ptidruzenou dopravu, skladovani a informacni

technologie. Do integrovanych fetézcl jsou integrovani dodavatelé, externi
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Outsourcing

JIT

poskytovatelé logistickych sluzeb i zdkaznici. Vyvoj dospiva ke stadiu, kdy
si misto podnikil budou konkurovat celé logistické fetézce.

Stejn& jako v oblasti IS/IT je v logistice trendem outsourcing’ v
podobé externich logistickych sluzeb (vnéjsi logistika). Charakteristickym
rysem vn¢jsi logistiky je vzdjemna integrace obchodnich aktivit dodavatele
a odbératele. Vngjsi logistika se dnes tykd predevSim zajistovani sluzeb
jako je doprava a skladovani. Zacinaji se ale jiz prosazovat tendence
vyuzivat vnéjsi logistiku pro poradenstvi, obchodni prognostiku a sluzby
spojen¢ s fizenim podniku.

Metoda ,just in time* spoCiva v feSeni Casové a vécné vazby
pohybu zbozi s cilem odstranit zdsoby a nahradit je pfesn¢ fungujicimi
dodavkami. Metoda just in time navazuje na starSi japonskou metodu
Kanban, ktera byla jednou z hlavnich pfi¢in japonské produktivity 60. let.
Just in time je metoda zaméfend na lepSi vyuzivani investic, materialu,
kapacit a distribuce. Systém fizeni zasob metodou just in time je oznaovan
jako CRP (Continuous Replenishment Program) neboli systém plynulého
zasobovani.

CRP méni tradiCni proces zasobovani fizeny maloobchodem v
proces vzdjemné spoluprace, kde pozadavky na zdsobovani stanovuje
dodavatel podle informaci pfijatych od maloobchodu. Proces plynulého
zasobovani tak zacina pfijetim zpravy elektronické vymény dat popisujici
denni stav zdsob. Pfijata data jsou vyhodnocena, zatazena do archivu a dale
pouzita jako podklad pro sestaveni predpovédi a navrhu objednavky. CRP
aplikace generuje na zaklad¢ historie vyvoje dodavek tydenni predpovéd a
stanovuje bezpecnou hladinu zasob. Tato pfedpoved’ je vytvarena s ohledem
na planované obdobi, aktualni trendy vcetné ochrany vii¢i mimoiadnym
vykyvim. CRP aplikace navrhuje objedndvky a ur¢uje doporu¢ena mnozstvi
na zaklad¢€ porovnani mnozstvi dostupného zbozi na skladé s ofekavanym
prodejem. Po uskutecnéni zékladnich vypocti optimalizuje dodavku
Casovym vyvazenim zéasob zbozi s ohledem na logistiku, pfepravni aj.

omezeni.

' Outsourcing moderni oznadeni pro vyuziti sluzeb externich firem &i osob (piedevsim
profesionalnich) k zajisténi né€kterych podnikovych ¢innosti ¢i aktivit.
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V systému fizeni zasob dodavatelem VMI (Vendor Managed
Inventory), jez navazuje na systémy plynulého zadsobovani, dodavatel zcela
ptebird ukoly bézn¢ spojované s objednavanim zbozi.. Namisto tradi¢nich
objednavek zbozi preddva odbératel dodavateli pravidelné informace o
aktualnim stavu zasob. Dodavatel piebira zodpoveédnost za doplnéni zbozi a
v ramci smluvné danych pravidel navrhuje objednavku a realizuje dodavku.
Systtm VMI je vyznamnym krokem ke zjednoduSeni a zefektivnéni
distribu¢niho fetézce. Na strané¢ maloobchodu uspofti zdroje a eliminuje out-
of-stock (polozky bez zdsoby), na stran¢ vyrobce zprihledni tok zbozi a
umozni 1épe planovat vyrobu

Systém ASN (Advanced Ship Notice) neboli rozsifené udaje o
dodavce pracuje na principu rozsiteného kédu EAN 128. Ten umoziuje
zapis informaci o zpusobu distribuce, ale 1 dal$i udaje na Grovni palety
zbozi.. Pfi expedici se do systému fizeni maloobchodu zaSle pomoci
zafizeni na ¢teni carovych koda zprava elektronické vymény dat obsahujici
presné udaje o expedovaném zbozi vcetné obsahu jednotlivych palet. Diky
tomu mize byt odbératel pfipraven na hladkou pfejimku zboZzi.. Stejnym
zpisobem je do systému odeslana i zprdva potvrzujici samotné piijeti
zbozi.. Pfejimka tak spociva pouze v porovnani informaci z palet s obsahem
zpravy ASN, ¢imz se proces piijmu zbozi znacné urychli.

NejucelenéjSim systémem ftizeni zasob je systétm ECR (Efficient
Consumer Response - efektivni reagovani na poZadavky zakaznika). ECR,
které kombinuje vyhody vySe zminénych systémt, je spontanni reakci na
rostouci nedostatky v efektivité fizeni zasob a marketingovych aktivit. ECR
je zalozeno na respektovani posileni tlohy spotiebitele a na lepsi spolupraci
mezi obchodnimi partnery. Konkrétnimi pfinosy na strané¢ obchodnika jsou
rychlejsi obéh zbozi, vyfazeni neprodejnych vyrobkl a sniZzeni provoznich
nakladt. Piinosem pro dodavatele je moznost lepsiho planovani vyroby a
uspora logistickych nakladii. Pro zakaznika znamené zavedeni ECR zvySeni
dostupnosti zbozi a relativni snizeni cen
Ukoly k textu (kontrolni otazky pro pochopeni vyznamu):

1. Doplnte: EAl je ......

2. Rizeni integrovaného fetézce SCM je. ...
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3. Logistiku chapeme jako.......
4. Metoda JIT spocivav ...
5. CRPje.....
2.2 Vytvdieni elektronického obchodu — podnikani (pro priklad)

2.2.1 Uvodni féze projektu

Na zacatku projektu musi firma, kterd chce provozovat elektronicky
obchod, stanovit zakladni cile, pozadavky, identifikovat potencialni
problémy:

¢ Do jaké miry je elektronicky obchod pro firmu novou aktivitou ?

e Jak si pfedstavujeme sviij elektronicky obchod ?

e Jaky model e-businessu chceme provozovat ?

e Kdo jsou nasi budouci konkurenti ?

e Jakym zpusobem je rozdélen trh, na ktery vstupujeme ?

e Jakou mame predstavu o ndzvu obchodu, médme jiz zaregistrovanou
ptisluSnou doménu ?

e Kdo jsou nasi soucasni a cilovi zakaznici ?

e Jaky sortiment chceme nabidnou a v jaké Sif1 ?

e (o ocekavame od e-business projektu (zda zvySeni obratu, rozsifeni
trhu, usporu nakladt a v jaké vysi atd.) ?

o Jak velky objem prodeje chceme elektronicky prodéavat ?

e Jaké mame zkuSenosti a znalosti v oblasti elektronického
obchodovani ?

o Vybudujeme obchod vlastnimi silami nebo se obratime na externi
subjekty ?

e Jakou mame predstavu o tom, kterd kritéria pouzijeme pro vybér
externich subjekta ?

e Jaky dopad bude mit zavedeni obchodu na soucasnou a budouci
¢innost firmy ?

e Jakou mame zakladni ptedstavu o marketingové strategii ?

e Jakym zplsobem chceme zajistit celkové fungovani obchodu ?

e Jak se 0 naSem obchodu dozvi zakaznici ?
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2.2.2

Jsou nasi ebchodni partneii a zikaznici na zménu na$i ¢innosti a
obchodni strategie pripraveni, pouzivaji Internet ?

Jaka je jejich ochota komunikovat elektronicky ?

Jakym zplGsobem chceme prosadit elektronicky obchod jako
obchodni kanal ?

M¢éli bychom mit predstavu, jak budeme zdkazniky motivovat (zda
se zam¢etime celkové na snizovani cen, poskytovani slev apod.).
Mame k dispozici pracovniky s odpovidajici kvalifikaci ?

Kolik pracovniki se vyvoje obchodu a projektu celkové zicastni ?
Jak rozdélime odpovédnost za projekt ?

Jsou vSichni na$i zaméstnanci pFipraveni a ochotni elektronicky
obchod podporovat?

Kdo ve firmé bude ,,motorem* projektu ?

Jak bude cely projekt piiblizn€ casové narocny ?

Jakym zplisobem rozdélime projekt do etap a jednotlivych fazi ?
Kdy ptedpokladame, Ze zacneme systém pouZivat ?

Jaké mame v soucasnosti k dispozici technické zdazemi ?

Jaké naroky na techniku zavedeni -elektronického zplisobu
obchodovani vyzaduje ?

Mém data o produktech v elektronické podob¢ ?

Jaké jsou pocdtecni naklady na zavedeni projektu ?

Jak velké financni zdroje mame k dispozici ?

Jaké jsou provozni ndklady ?

Jaka je ptedpokladana doba ndvratnosti projektu ?

Tvorba predbézného planu realizace

Plan realizace zahrnuje Casovou posloupnost a intervaly realizace a

odpovédi na dalsi otazky tykajici se:

o Urceni osoby, kterd bude mit hlavni edpovédnost za projekt a
bude celou akci fidit.

o Stanoveni dalSich osob zi¢astnénych na projektu.

o Rozd¢leni ukolt a odpovédnych osob.

o Technicka proveditelnost (naro¢nost z hlediska techniky).
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o Sestaveni ptedbézného casového planu (rozvrh jednotlivych fazi
projektu
a moznost jejich uskutecnitelnosti)

o Sestaveni hrubého rozpoctu (jaka je piiblizna cena, jaké jsou
pocatecni a provozni ndklady, efektivnost a navratnost investice

apod.) a planu, jak a kdy budou finan¢ni prosttedky pouzity.

Naklady Néklady:

mzdové ndklady vlastnich a pfizvanych analytikii, programatort,
grafikt a dalSich specialistt,

naklady souvisejici s potizenim hardware a software potiebnych pro
provoz systému,

naklady na dal$i zmény provadéné ve firmé (pfizptisobeni
soucasného IS elektronickému obchodu, zajisténi dostatecné
kapacity skladd vybudovdnim novych nebo ptizplisobenim
stavajicich skladovacich ploch, kancelafi apod., déale napt. nékup
automobill pro ptepravu, kterou bude firma zajist'ovat),

platby za rGzna povoleni Gfadim, za registraci domény, ziskani
Clenstvi v rliznych organizacich a sdruzenich (napt. APEK),

v ptipadé B2B modelu zatazeni do elektronickych trzist’ a napojeni
na ostatni firmy,

na zavedeni platebnich systémit (ziizeni uctl u provozovateld,
nakup specidlniho SW a HW apod.),

na SW a HW pro pFipojeni k siti Internet,

Skoleni zaméstnancu,

ostatni jednorazové néklady.

Dalsi naklady:

mzdové naklady zaméstnancii firmy,

odpisy, leasing, pronajmy prostor,

platby za licence, obnovovani riiznych certifikath a poplatky za
Clenstvi v organizacich,

ucast na veletrzich a konferencich a dalSich akcich,

pravidelnd skoleni, kurzy, seminare,
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2.2.3

aktualizace dat, naklady na pfipojeni k Internetu, webhostingové
sluzby,

reklamni a jiné marketingové néaklady,

naklady na dopravu, poStovné, balné,

dalsi pravidelné naklady.

Specifikace a vvhodnoceni poZadavku na reseni elektronického

obchodu

Cilem této etapy je identifikace pozadavki na feSeni elektronického

obchodu. Pozadavky musi byt, pokud mozno, co nejvice podrobné. Mezi

zakladni faktory vybéru dodavatele patii v ptipadé, Ze se rozhodneme

spolupracovat s externim subjektem, zejména pofizovaci cena feSeni,

provozni naklady, moznost rozsifeni systému, kompatibilita se soucasnym

informa¢nim systémem firmy (vyzadujeme provazanost s firemnim

informaénim systémem nebo pfinejmensim s tcetnictvim). DalSim faktorem

vybéru je poskytovana technicka podpora provozovatele sluzby.

2.2.4

2.2.5

Reseni problémii a rozhodovani, vybér dodavatele

* Rozhodnuti o dodavateli FeSeni na zdkladé¢ stanovenych
kritérii (pokud vyuzivame sluzeb externich subjektit).

» Volba vhodné marketingové strategie, ktera odpovida
stanovenym cilim a pozadavkim.

= Zajisténi projektu v oblasti logistiky (volba odbytovych cest,
zajisténi dostateCnych zasob, zplisobli dopravy).

» Volba platebnich prostiedkii.

Provoz a udrzba systému

Bude provoz obchodu bez vypadkii a chyb ?

Je obsluha obchodu na takové urovni, aby ji obchod mohli
zameéstnanci a zékaznici pouzivat ?

Bude obchod schopen dal$iho rozsireni ?

Poskytuje provozovatel aplikacni sluzby technickou podporu ?
Aktualizace dat .

Ziskavani novych, a udrzeni stavajicich zakaznikii.

Ukoly k textu (kontrolni otazky pro pochopeni vyznamu):

1.

Systém ASN pracuje na principu rozsifené....
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2. Efektivni reagovani na pozadavky zakaznika fesi systém....
3. Jaké jsou etapy projektovani elektronického obchodu ?
4. Které jsou vyznamné faze projektu a proc ?

Ukoly k zamygleni:

\

-~

1. Jaké dalsi etapy a faze mize mit realizace a udrzovani

elektronického obchodu?
2.3 VLASTNOSTI ELEKTRONICKEHO PODNIKANI
Studijni cile

V této kapitole jsou popsany vybrané vlastnosti elektronického
obchodovani po Internetu a ukazany moznosti reklamy na Internetu.

Pravodce studiem
Podrobné se seznamte s jednotlivymi podkapitolami a porovnejte VaSe
zkuSenosti z obchodovani na Internetu.

K prostudovani této podkapitoly budete potiebovat cca 2 hod.

Kli¢ova slova:

IS/IT, EBM, SCM, CRP, VMI, ECR, EDI, obchodni logistika, fizeni
zasob, certifikacni autorita, certifikaCni sluzba, projekt, e-shop,
internetova reklama, banner,

2.4 Internetova stranka

2.4.1 Vzhled e-shopu

Tezko se na trhu mulZze prosadit obchod, ktery nedbd na grafickou
Vzhled

stranku svého obchodu. V ptipadé¢ pouziti univerzalnich aplikaci se obchody

navzajem piili§ neodliSuji a maji vétSinou uniformni vzhled. Pti vytvareni

shopu je mozné si u vétSiny aplikaci zvolit jednu z nékolika Sablon a
nasledné doplnit stranky napf. logem a dal§imi grafickymi prvky. Vytvofit
individualni vzhled prodejny nabizi jen ncktefi poskytovatelé feseni, kteti
disponuji vlastnimi, popf. externimi grafiky a programatory. Sluzby grafiki
jsou za priplatek a cena za grafické vylepSeni Casto presahuje naklady na
samotny pronajem aplikaci.

2.4.2 Prace s daty

Aplikace pro tvorbu e-shopu pracuji nejcastéji na bazi propojeni mezi Data
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Zbozi

offline programem umisténym na pocitaci obchodnika a elektronickym
obchodem, ktery je umistén na serveru poskytovatele (v ptipadé, ze aplikaci
poskytuje webhostingova firma, jsou jeji sluzby zahrnuty jiz v cené
prongjmu aplikace). Jedna se o servery s rychlym pfipojenim k Internetu a
rychlou odezvou. Diivodem umisténi stranek obchodu mimo firmu je vedle
cenové narocnosti rychlého pfipojeni fakt, Ze pomalé nacteni prezentace
(internetovych stranek obchodu) muize v mnoha ptipadech zakaznika
odradit. S daty lze v katalogu pfi offline spravé snadno pracovat a vyrobky
zadané v databdzi je moZzné vzijemné propojovat (tvofit skupiny
s podobnymi vlastnostmi, v urcité cenové kategorii apod.).

Druhou moZnosti spravy dat je prace s daty piimo na strankach prodejny
na Internetu, coz je velice naro¢né jak Casové, tak financn€. V tomto piipadé
databaze vyrobkl existuje, ale je omezena zejména nemoznosti vytvaret
propojeni vyrobku. Nékteré aplikace jsou pouze administratorsky nastroj,
ktery vygeneruje HTML stranky (napf. program GEN-E-SHOP) a neni
potieba vytvaret zddnou databazi. Nevyhodou téchto feSeni jsou chybéjici
statistiky, evidence zdkaznikl, sledovani stavu objedndvky zakaznikem,
stornovani objedndvky a také to, Ze webhosting neni zahrnut v cené
takového produktu. Pfi tvorbé vétSich obchodl se velmi Casto vyuZivaji
SQL databaze (vyuzitim transakénitho SQL serveru a napf. programu
MySQL). Kvalitni aplikace nabizi sledovani riznych statistik. Sledovat lze
naptiklad trzby (celkové, pro urcit¢ skupiny, nebo za pojednotlivé
produkty), navstévnost obchodu apod.

Clenéni zbo#i do skupin a zejména vyhledavani je velmi silnym
nastrojem internetovych obchodi. Zbozi v obchodech je ¢lenéno podle
vlastnich potieb (charakteru prodavanych produkti). Vyhledavat v
obchodech 1ze podle riznych kritérii a parametri. Nejlépe je nechat na
zakaznikovi, jakym zptisobem chce produkt vyhledat, a nabidnout mu vice
variant. Vyuzivani informacnich schopnosti, které elektronicky obchod
piinasi, by mélo byt ukolem kazdého e-shopu. Informace o zbozi musi byt
co nejvice podrobné (nejen nazev zbozi, jeho popis a obrazkem, ale i
vyrobce, manudly, odkazy na stranky vyrobce, ukazky, cenu, slevy,

predpokladanou dobu dodani a dal$i rozsifujici informace). Velmi zajimavé
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pro zékaznika je zobrazovani podobnych produktii u jednotlivych polozek,

kdy mtze zédkaznik vybirat a srovnavat, ptipadné se rozhodnout i pro drazsi

ZboZi.

Mezi vlastnosti e-shopit vytvoifenych pomoci dodavané¢ho softwaru

patfi:

243

On-line informace pro zakazniky - prehled nabidek vytvotrenych pro
zékaznika, prehled objednavek zakaznika a jejich statusu (pofizena,
expedovana, ...), prehled uskute¢nénych dodavek zdkaznikovi.
Objednavky - ndakupni kosik (zobrazeni aktudlniho mnozstvi zbozi
k dispozici, zachovani obsahu kosiku z ptedchoziho ptipojent).
Katalog zboZi - pocet Grovni vnoteni katalogu (zda je libovolny nebo
omezeny), popis produktu, vyobrazeni produkti (obrazky, videa,
text), zobrazované tidaje o produktu, import produktli a cenovych
kategorii z externich soubort, full-textové vyhledavani.

Zpusoby plateb, které systém podporuje (platba na dobirku, on-line
platby, platby bankovnim pfevodem apod.).

Reklamace - podpora reexpedice, sledovani statusu objednavky,
vyhodnoceni dodavek ztracenych na cest¢ atd.

Podpora prodeje - libovolné mnozstvi cenovych kategorii, prace se
slevami  (mnozstevni, Clenské, klubové, casové apod.),
komplementarni cross-sell (zobrazeni ptibuznych produkti),
historické cross-sell (na zaklad¢ statistického vyhodnoceni
predchozich ndkupti).

Cena e-shop aplikaci

Cena aplikaci se pohybuje v rozmezi od né€kolika set korun po desitky

tisic, ale existuji i feSeni poskytovand zdarma. Cenou se rozumi meési¢ni

prondjem, jednordzova potizovaci cena nebo ji poskytovatel stanovi podle

mnozstvi polozek v ceniku (objedndvek za mésic). Déle se v nékterych

ptipadech plati procento z trzeb uskutecnénych za urcité obdobi.

2.5 Formy internetové reklamy

2.5.1

E-mail

Zasilani elektronické posty mize mit formu nevyzddané poSty (spam)
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nebo reklamniho e-mailu. Spam mlZze na zakaznika zaplsobit velmi
negativné, zaroven je to z hlediska nakladi pravdépodobné nejvyhodnéjsi
forma reklamy na Internetu (cenu tvoii néklady za nakup seznamu e-
mailovych adres), ale image firmy byva vyuzivanim této metody
poskozovano. Podle novely zédkona ¢. 40/1995 Sb. o regulaci reklamy je tato
reklama nezdkonna. Pfijemci nevyzadané reklamy zplisobuje spam naklady,
které podle odbornikli v Evropském métitku dosahuji pfiblizné€ 2,5 miliardy
USD, pri¢emz ztraty vznikaji na strané uzivateld na poplatcich za stahovani
e-mailil 1 za ¢as vénovany jejich ¢teni a v lepSim pifipadé mazani. Velmi
zajimavou formou reklamy je vyuzivani signatury v e-mailech. Signatury
jsou kratké texty pfipojené na konec e-maild. Tato reklama, kterou nabizi
zejména freemailové sluzby, je vhodnd pro image kampané, protoze ma
Siroky dosah. Maximalni délka tohoto textu je obvykle 100 znaku a lze ho
rozdélit do dvou tadki. Osloveni potencionalnich zékazniki zasilani
reklamnich e-maild se nazyvé Direct mail. Na rozdil od spamu se nejedné o
nevyzadanou postu - dand osoba jiz dfive musela n¢jakym zplsobem
projevit o informace zdjem. Diky tomu ji takovd nabidka bude
pravdépodobné zajimat. Virovy marketing je také jedna zcest ziskani
zakaznika.

2.5.2 Webova reklama

Reklamni prouZky (banners), které mohou mit statickou nebo
interaktivni formu, jsou animované (GIF) nebo neanimované (JPG) obrazky
(ejich standardizovany rozmér je 468x60 bodil). Reklamni prouzky
najdeme téméf na kazdé komercni webové strance, jsou nejcastéjSim a tim
nejdostupn€j$im zplisobem propagace serveru. Moderni bannery se od
klasickych bannert odliSuji vySs$i interakci s uzivatelem a efektnim
grafickym zpracovanim.

Zajimavym piikladem reklamnich prouzkd jsou vertikdlni prouzky,
neboli ,,Skyscrapers® (maji rozmér 120 x 600 boda). Jeho vertikalni
koncepce umozinuje, Ze je vidét i pfi pohybovani se po skutecné dlouhé
strance. NejCastéjsim umisténim téchto bannert jsou weby, které obsahuji
hodné psaného textu. Jejich vyhodou je velka plocha, kam se d4 umistit

mnoho informaci, procento kliknuti dosahuje az 15 %. Dale se setkdvame
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Vyhody

s Interstitials (velkoplosna reklama, kterd se zobrazi v celém okné
obrazovky je§t¢ pied nactenim obsahu stranky) a Out-of-the-box
(pohybujici se staticky ¢i animovany obrazek o velikosti 75 x 75 pixeld, je
to jedna z vlibec nejagresivnéjSich forem reklamy, cena za tisic shlédnuti se
pohybuje od 500 K¢). Poslednim pouzivanym druhem bannera je Hi-splash
banner, ktery se po omezenou dobu vysune ze své pozice do vétSich
rozmérl a nasledné se opét zmensi zpét na standardni velikost tj. 468 x 60.
Dalsimi formami webové reklamy jsou ikony servert (pokud se tvoii
novy server, vytvoii se vlastni ikona obchodu, ktera se vyménuje s
ostatnimi servery), tlacitka (buttons), textové odkazy a sponzorstvi.
Vyhody internetové reklamy:

e Rychlost podtrhuje fakt, Ze staci jedno kliknuti a zdkaznik se dostane
k informacim o vyrobku nebo sluzbé. Dal§im kliknutim (pokud ma
inzerent elektronicky obchod ) si pak mulze zbozi objednat. Ve
srovnani s reklamou v radiu, televizi, novinach ¢i katalogu je cesta
nabidku pak n€kolik dni ¢eka az mu piijde prospekt a pak si teprve
muiZze néco objednat. Do té doby miize také ztratit zajem.

e Zaméieni reklamy na cilovou skupinu zakaznikt. Zadné jiné
reklamni médium neumozni tak pfesné zacilit reklamu na kone¢né¢ho
zakaznika. Inzerent oslovi pouze ty subjekty, které ted’ v této chvili
hledaji informace o jeho nabidce.

e Po skonceni reklamni kampané dostane firma (inzerent) piesné
vysledky o jeji uspésSnosti. Neni problém zjistit, kolik uzivatelii
reklamu vid¢€lo a kolik z nich ,,prokliklo* na stranky inzerenta.

e Multimedialita - Internetova reklama nabizi moznost propojit text,
obraz, animaci, zvuk, video.

Pfi tvorb¢ internetové kampané je vytvoien jeji plan (obsahuje financni
naroky, casovy plan, umisténi reklamy apod.). Vyhodou internetové
reklamy jsou zracné uspory, které vznikaji proto, Ze se nemusi pouZzivat
klasické prospekty (uspora za tisk a postovné). VSechny potfebné informace

jsou uvedeny na internetovych strankach.
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V Ceské republice je internetova reklama zcela béznou sou¢asti WWW
serverli. Dulezitou roli na reklamnim trhu hraje Asociace poskytovatelu
internetovych FeSeni (www.asociace.biz), mezi jejiz hlavni cile patii
vytvateni podminek pro rozvoj Internetu a elektronickych médii, zavadéni
standardii do projektii internetovych feSeni a vytvaifeni podminek pro
efektivni fungovani poskytovatelll internetovych feseni.

Nékup reklamni plochy lze provadét pfimo a nepiimo. Pfi piimém
nakupu zdjemce komunikuje s provozovatelem www serveru, coz prinasi
vyhodné&j$i cenové podminky. Nevyhodou je nutnost starat se zvlast o
kazdy server, na kterém reklamu uvedeme. Pii nepfimém nakupu
kontaktujeme reklamni agentury. Zakaznik zde ziska sluzby
od navrhu reklamni strategie az vyhodnocovani pribéhu. Mezi vyhody tedy
patii pravidelné statistick¢é piehledy a zejména profesiondlni provedeni
kampané¢. Nevyhodou mtize byt vyssi cena.

Dulezitym prvkem internetové reklamy je vyménny systém reklamnich
prouzkd.

I'Jkoly k textu:
1. Které otdzky musi byt zodpovézeny pii vytvaieni
projektu elektronického obchodu?

Jaké jsou finan¢ni zdroje pro projekt?

Na zédkladé ¢eho rozhodneme o dodavatelské zakazce?
Co je dilezitym prvkem internetové reklamy?
Reklamni prouzek je.....

Co rozumite praci s cenami a slevami?

Katalog zbozi ptedstavuje....

X N kWD

10. Provoz a udrzba systému ma tyto charakteristiky:...
Korespondencni ukol I11:
Na Internetu vyhledejte elektronické obchody a zpracujte hodnotici

kriteria pro vybrané typy téchto obchodli u nas i v zahranici.
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3 MOZNOSTI ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVI,
BEZPECNOST ELEKTRONICKEHO PODNIKANI A
ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVIi

Pruvodce studiem

Ucelenym chapanim systémového vyjadiovani modernich obchodnich
aktivit budete se 1épe orientovat v poslani e-ekonomiky.

Pti studiu této podkapitoly se pfiliS nesoustied'ujte na podrobnosti, ale
pochopte systémovy nahled na zakladni otazky e-commerce.

K prostudovéni této podkapitoly a zopakovani zékladniho pojmového
aparatu budete potiebovat cca 2 hod.

Studijni cile:
Tato kapitola Vam poskytne zakladni orientaci v téchto otazkach:
o rozdéleni elektronického obchodu,
o moznosti vyuziti Internetu,
o komunikace v globdlni siti elektronického obchodu.
Po nastudovani nasledujici kapitoly se naucite:
o systémovée hodnotit vybrané otazky elektronického obchodu,
o porovnavat zékladni modely elektronického obchodu.

Klicéova slova:

elektronicky obchod, e-commerce, e-business, elektronické podnikéni,
dodavatelské ftetézce, fizeni vztahl, e-payments, e-procurement, EDI,
XML, VAN, Internet, sit, sitové protokoly, pateini sit, WWW, Web,
virtualni sit’, UN/EDIFACT, datové rozhrani

Elektronicky obchod (electronic commerce nebo pouze e-

Elektronicky 5 . o _ _
obchod commerce’) znamena zajiSténi obchodnich aktivit podniku prostfednictvim
@ nejriznéjsich informacnich a komunikacnich technologii. Jind definice tika,
ze elektronicky obchod mulzeme chapat jako vyménu informaci po
elektronickém médiu za ucelem uzavieni obchodu nebo k jeho podpofte.
Elektronicke Elektronicky obchod je soucasti SirSi oblasti elektronického
podnikani podnikani (electronic business nebo zkracené e-business), oblasti vyuziti
@ informacnich a komunikac¢nich technologii ve vSech aspektech
podnikatelské ¢innosti.
3.1 Zakladni ¢lenéni modelii elektronického obchodu
Typy
elektronického ? elektronicky obchod nebo jako jeho synonyma elektronické obchodovani nebo ,,e-
obchodu komerce*

42



Celkove se elektronicky obchod rozdéluje na oblasti:

» elektronicky obchod business to business (oznaCovany jako B2B),
zahrnujici transakce a obchodni aktivity mezi firmami, pfip.
institucemi,

» elektronicky obchod business to consumer (B2C), oblast prodeje
koncovym zakazniktm,

» consumer to consumer (C2C), oblast, do které patii napiiklad
transakce uskutecnéné prostfednictvim on-line aukénich serveri a
internetové inzerce,

» dale je zajimavé pouziti terminti B2P (business to partner) pro oblast
vztaht s ostatnimi, nikoliv tedy obchodnimi, partnery,

» B2E (business to employee) oblast vztahti se zaméstnanci a

» B2A (business to authority) oblast vztahli se statem a statnimi
institucemi. Tyto oblasti jsou podobné jako B2B a B2C soucésti Sirsi
oblasti elektronického podnikani (e-businessu).

Stale vice se ukazuje, ze v nové tzv. e-ekonomice se pouziva oblasti

B2B. Mezi nejvyznamnéjsi ¢asti patfi:
» fizeni dodavatelského fetézce (e-supply chain management),
* nakup (e-procurement),
» fizeni vztaht se zakazniky (e-CRM),
» platby (e-payments).

Z problematiky elektronického obchodovani se s rostoucim vyznamem
mobilnich zafizeni vyclefiuje tzv. m-commerce (mobile commerce),
obchodovani prostiednictvim mobilnich komunikacnich zafizeni jako jsou
mobilni telefony, kapesni pocitace (handheld) atp.

3.2 VyuZiti informacnich a komunikacnich technologii

Za prvni formu vyuZziti komunikaénich technologii v informacnich
systémech byva ¢asto oznacovan fax. Pfenos dat, se kterymi by se dalo dale
plnohodnotné pracovat, vSak umoznila az elektronicka posSta. Na systémy
elektronické posty, kterd se dnes pouziva predevSim pro komunikaci mezi
osobami (interpersonal messaging), navazala elektronickd vyména dat EDI
(ELECTRONIC DATA INTERCHANGE). Ta umoznila vyménu dat na

urovni pocitacovych aplikaci (systémy skladové evidence, tcetnictvi, platby
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atp.), ¢imz byla odstranéna nutnost zasahii ze strany ¢lovéka pii provadéni
dil¢ich transakci. Predpokldda se, ze dalSim stddiem ve vyvoji
elektronického obchodu budou systémy zalozené na XML (extensible
nahradi pomérné narocnou technologii EDI.

Komunika¢ni prostfedi, které zajistuje pienos dat, je jednou z
hlavnich komponent elektronického obchodu. Pro oblast B2B jsou to
pfedevsim sit¢ Internet, VAN (Value Added Network) a VPN (Virtual
Private Network).

Elektronicky obchod se z pohledu informacnich a komunikacnich
technologii vyznacuje velkou rozmanitosti. Jejich spolecnym jmenovatelem
je Internet, ktery se v elektronickém obchodu vyuzivd jako zakladni
komunikacni platforma s okolnim svétem.

Internet je globdlni decentralizovana sit’, na jejimz pocatku v roce
1969 byla sit” Arpa (Arpanet) vyvinuta pro potieby americké armady. Sit’ se
dale rozvijela predevSim diky akademickym a védeckym institucim. Na
pocatku 90. let se zacala sit’ vyuzivat také ke komerénim uceliim. Odhaduje
se, ze v roce 1995 bylo k Internetu pfipojeno jiz 20 az 40 miliont uzivateld.
Nyni ptekrocil pocet uzivatelii hranici 500 miliond, pficemz pouze Spojené
staty a Kanada ptedstavovaly spolecné 236,9 miliont uzivatelii, Evropa 83,4
a Asie 68,9 milionu uZivateli.’ O intenzivnim rozvoji Internetu svédéi
skute€nost, ze objem dat pfenesenych pies Internet se zdvojnasobuje kazdé
tf1 mésice.

Zakladem internetové technologie jsou sit’ové protokoly, pravidla,
ktera urcuji jakym zpiisobem bude sit’ fungovat. Protokoly urcuji nejen
zpusob, kterym pfistupuji aplikace na sit’, ale také zpiisob rozdé€leni dat do
paketl pro pifenos po pirenosovém médiu, ¢i definici elektrickych,
optickych, radiovych popt. jinych signdlti reprezentujicich data na
konkrétnim médiu. Paket je oznaCeni pro seskupeni dat pro pifenos na
digitalnich sitich. Samotna sit’ je sloZena z tzv. patetnich siti a piistupovych

Siti.

3 Zdroj: Digital Economy 2002
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Budoucnost pdtefnich siti podle mnohych odborniki lezi v IP* sitich
a sitich nové generace NGN (New Generation Network), které v sobé
zahrnuji celou skalu sluzeb (pfenos zvuku, videa, dat, ptistup k Internetu).
V oblasti ptistupovych siti se koncept NGN uplatnil v rozvoji digitalnich
tiastnickych linek DSL”.

K pfistupu k Internetu se pouzivéa nejriizngjsich technologii. Zatimco
v domacnostech pfevladd analogova telefonni linka, ISDN (Integrated
Services Digital Network), kabelovy modem a rtizné typy jiz zminované
DSL (Digital Subscriber Line), u firem jsou to ATM® (Asynchronous
Transfer Mode), bezdratové technologie a pronajaté linky.

Nékteré sluzby Internetu ztratily postupem doby na vyznamu
(Archie, Gopher aj.). Zcela ptevladajicimi sluzbami Internetu se staly
WWW (World Wide Web) a E-mail (elektronickd posta). V prostredi
mobilniho Internetu ma nejvétsi vyznam WAP (Wireless Application
Protocol).

Spolecnosti vyuzZivajici Internet rozdélujeme do tii skupin:

o do prvni z nich patri firmy vyuzivajici Internet pouze
pro komunikaci (zejména elektronickou postu) a pro
ziskavani externich informaci,

o druhou skupinu tvori firmy, které vyuzivaji Webu pro
svou vlastni prezentaci. Vznikla webova koncepce, na
niz se vyrazné podili oddéleni marketingu, se stava
soucasti  informacni  strategie podniku. Velmi
rozsirend je i reklama na Internetu,

o treti skupina vyuziva internetovych aplikaci pro
podporu svych podnikatelskych procesii. Internetové
technologie tvori u této skupiny podstatnou cast

podnikovych informacnich systémii.

* IP (internet protocol) — jde o komunikaéni protokol, vyuZivany zejména ve vefejné
internetové siti. S rozvojem datovych siti vznikaji nové verze protokolu, podporujicich
vys$si kvalitu sluzeb (napt. IP verze 6)

> Digitalni systém v piistupovych sitich tvofenych kroucenymi metalickymi pary, zalozeny
do rozdéleni jednoho paru do nékolika kanall — jeden kanal pro telefonii, zbytkovy kanal
pro data a internet. Podporuje vysoké kapacity pfenosu dat a Internet (v fadu Mb/s)

® Protokol na patetni siti zpracovavajici prenos telefonniho i datovych signalg.
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3.3 Elektronicky obchod a hospodadiské prostiedi
Podstatné disledky existence Internetu na hospodaiské prostiedi
jsou tyto:

Q zvySeni konkurence v disledku pronikéni progresivnich firem do
vzdalenych teritorii a jejich trhi,

a splyvani dosud oddélenych odvétvi (telekomunikace, energetika,
vypocetni technika, masmédia, nakladatelstvi, obchod),

o prolamovani ochranatskych monopolistickych bariér,

o zmény forem komunikace mezi obchodnimi partnery,

o dramatické zmény ve formdch prodeje vyrobkii, sluzeb a informaci,

o zvySovani podilu bezhotovostnich plateb a vznik elektronickych
penéz,

a vznik novych obchodnich dohod mezi partnery zalozenych na
spolecném vyuzivani datovych zdrojt,

Q zmény stylu prdace (vznik virtudlnich tymi a firem), efektivnéjsi
spojeni statnich instituci s obCany a podniky a vznik novych forem
demokracie (moZnost flexibilni realizace rychlych referend,
prazkumii, voleb atp.).

Internet je povazovan za nejlevnéjsi ,,obchodni prostor. Za nejvétsi
pfinosy Internetu je povazovana moznost osloveni vétsiho obchodniho
prostoru, snizeni cen a doby nutné k uvedeni produktu na trh, moZnosti
dosazeni lepsi urovné servisu a komunikace se zakaznikem. Tyto piinosy
znamenaji celkové vyssi efektivitu obchodu.

Casto pouzivanymi terminy jsou také intranet, extranet, &i virtudlni
soukromé sité. Intranet je soukroma (podnikovd) sit’ tvofici integralni
soucast informaéniho systému, informacnich technologii (IS/IT), zaloZena
na specifické technologii Internetu. Roz$ifenim intranetu napf. v ramci
logistického fetézce vznikd extranet. Pro budovani intranetu a extranetu se
Casto vyuziva principu virtualnich soukromych siti VPN (Virtual Private
Network), kdy jsou extranet nebo intranet, nebo jejich ¢&asti, tvofeny
pronajatymi okruhy popf. vymezenou Sitkou pasma siti rdznych

komunikac¢nich operatora.
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VAN

V oblasti komunika¢nich siti pro elektronicky obchod dlouho
prevladaly sité s pfidanou hodnotou VAN (Value Added Network) napt
EDIVAN. Téchto siti se vyuzivalo zejména pro pienos zprav elektronické
vymeény dat EDI. Tyto sit¢ mohou byt zaloZeny na riznych komunikaénich
sitich (vefejné datové sité, jednotna telefonni sit’, Internet atp.). Jejich
vyznam spociva v pfidané hodnoté, kterou predstavuji sluzby tzv. VAN
operatora spolecné s garantovanou urovni dostupnosti a bezpec¢nosti sité.
Tradicni VAN sit€¢ jsou srozvojem Internetu postupné nahrazovany
odvétvovymi extranety.

Mobilni sit€¢ zacinaji v elektronickém obchodovani hrat také dosti
vyznamnou Ulohu. Svéd¢i o tom rostouci vyznam m-commerce (mobilni
komerce) a objevuji se prvni provedeni mobilni EDI (elektronicka vyména
dat). Podle oficidlnich prizkumi bude v roce 2004 uskutecnovana
prostiednictvim mobilniho telefonu vice jak polovina vSech transakci typu
B2C. Jen v Evropé tak v roce 2003 vzrostla hodnota mobilnich transakci na
cca 23 mld. euro. Problematice mobilnich siti je proto nutné vénovat
dostate¢nou pozornost. Podle odhadti je v CR témé 80% penetrace
mobilnich telefonii. Obrovsky nartist poctu uzivateli vytvoril z mobilniho
telefonu novy distribu¢ni kanal, ktery je pfimy, interaktivni a nabizi velké
moznosti cileni. Mobilni marketing si vSak musi vzit pouceni z chyb, které
se staly u e-mailového marketingu.

Strukturované zpravy jsou pfitom takové zpravy, které jsou
definovany v ramci jednozna¢nych syntaktickych pravidel, kterd vytvareji
spole¢ny jazyk pro vSechny takto propojené aplikace. Hlavnim cilem
elektronické vymény dat je postupna ndhrada papirovych dokladti doklady
elektronickymi v souladu s pozadavky legislativy. Systém zaloZeny na EDI

Systémy EDI téz umoziluji propojeni a integraci podnikovych
aplikaci a navzdory tomu, Ze za¢inaji byt pomalu povazovany za tézkopadné
a zastaravajici, pouzivaji je 1 moderni aplikace elektronického obchodovani.
Existuji 1 dal$i zplsoby integrace, ale stale vétSina aplikaci pouziva prostou
vyménu dat, neboli EDI. Pro integraci se nyni zacal pouzivat pojem EAI

(Enterprise Application Integration). Systémy EDI doplnéné o digitalni
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podpis se pouzivaji pro elektronickou vyménu dat danovych doklada a pro
elektronicky platebni styk.

Mezinarodnim standardem pro elektronickou vymeénu dat je systém
UN/EDIFACT’. Tento mezinarodni standard pro elektronickou vyménu
dat byl vypracovan odbornymi komisemi Organizace spojenych narodl a
ptijat v roce 1987. UN/EDIFACT je multioborova norma, kterd zastresuje
fadu podmnoZin pro jednotlivd odvétvi. V ramci jednotné upravy
mezindrodniho standardu UN/EDIFACT jsou definovany stovky zprav pro
statni zpravu, obchod, dopravu, zdravotnictvi, stavebnictvi atp.

Ukol k textu a):
Spojte obsahovou ¢ast vSech zatim tii probranych kapitol a
snazte se vytvorit systémove strukturovany model mozného
elektronického obchodu.
Ukoly k textu b):
1. Doplite: ,,Elektronicky obchod znamena zajisténi. ...«
2. Dopliite:,,V e-ekonomice mezi nejvyznamnéjs$i Casti
patii:...
V anglictin€ je: ,,Elektronickd vyména* vyjadiena:
Dopliite: ,,Internet je globalni...*

Doplitte: ,,Zakladem internetové technologie jsou...“

A

Spolecnosti  vyuZzivajici Internet rozdélujeme do tii
skupin:...
7. Dusledky existence Internetu na hospodaiské prostiedi
jsou:...
8. Elektronicka vymeéna standardnich strukturovanych zprav
vyzaduje:...
Test 3:
Internet je:
a) globalni centralizovana sit’
b) globalni decentralizovana sit’

¢) lokalni sit’

7 United Nations/Electronic Data Interchange For Administration, Commerce and Transport
(Spojené narody/Elektronicka vyména dat pro spravu, obchod a dopravu)
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Korespondencni kol 11
Na Internetu vypiste a vhodné setfid’te rizné typy vyhledavacu.
Ukoly k zamysleni:
1. Jaky model vyjadiuje elektronicky obchod B2B?
V ¢em vidite vyhodu a nevyhodu m-commerce?

Rozvoj EDI pfinese jaké vyhody?

Eall

Lze integrovat digitalni prostfedky — co bude

obsahem digitalniho véku.

3.4 Bezpecnost elektronického podnikani (elektronického bankovnictvi)

Studijni cile:
Tato kapitola Vas sméruje do oblasti:
* velmi aktudlni problematiky bezpecného elektronického
obchodovani,
= zabezpeceni informacnich systémt,
= obecné terminologie bezpecnosti informacnich systému.

Pravodce studiem

V textu se predevsim soustiedte na chapani bezpecnosti a zabezpeceni
informacnich systémii a elektronického obchodovéani. PfiliS se
nesoustfed’ujte na detaily Sifrovani a kodovéni, ale systémoveé pochopte
podstatu zabezpeceni informaci v globalni siti.

K prostudovani této podkapitoly budete potiebovat cca 2 hod.

Kli¢ova slova:

Bezpecnost elektronického obchodu, digitdlni podpis, has funkce,
kryptografie, firewall, VAN, generovani kli¢l, bezpecnost EDI,
autentizace, autorizace, divérnost, integrita, soukromi,

Rozhodne-li se firma obchodovat pfevazné elektronicky, stava se
elektronicky obchod zdkladnim ndstrojem jejiho podnikani. Otazka jeho
bezpeCnosti ma proto prvorady vyznam. S otazkou bezpecnosti
elektronického obchodu tzce souvisi otdzka obecného zabezpeceni
informacnich systému IS/IT podniku. Za zakladni pozadavky na provadéni
elektronického obchodu jsou povazovany diivérnost, integrita, autentizace,
autorizace, zdruky a soukromi. Duvérnost, integritu, autentizaci a

autorizaci lze zabezpecit pomoci bezpecnostnich technologii (kryptografie,
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obecné metody ochrany IS/IT atp.). Zaruky a soukromi spocivaji zejména v
dodrzovani zédkonl a dobrych mravii a zavisi tak predevSim na chovani
jednotlivctl a organizaci.

Bezpecnost systému elektronické vymény dat je rozhodujicim
aspektem pii hodnoceni priikkaznosti a pravni sily EDI souborti a proto je
soubor musi vzdy a za kazdych podminek vykazovat minimalné¢ stejné
zabezpeceni jaké ma papirovy dokument, jinak jim nelze papirové doklady
nahradit. Elektronickd vyména dat by tak byla vhodna pouze pro ptenos
neautorizovanych dat.

Bezpecnost EDI se sklada z bezpecnosti EDI systémiit a zabezpeceni
prendsSenych dat. Pro EDI systémy, které jsou integralni soucasti IS/IT plati
stejné zékladni zpiisoby ochrany jako v obecnych podminkéach informaénich
systému IS/IT.

Organizacéni  zpiisob  ochrany dat spofivd v  souhrnu
administrativnich nafizeni a doporuceni jak naklddat s uréenymi daty.
Vyhodou tohoto zptsobu je jeho jednoduché a levné zavedeni. Jeho
ucinnost vSak proto zavisi predevSim na piesnosti plnéni nafizeni
jednotlivymi osobami.

Fyzicky zpusob ochrany predstavuje zabezpeCeni objekti,
komunikac¢nich linek atp. Data jsou tak fyzicky nepfistupnd nepovolanym
osobam. I tento zplsob je vSak pfili§ zavisly na spolehlivosti konani
jednotlivych osob.

Logicky zpiisob ochrany zahrnuje soubor softwarovych a
hardwarovych opatieni. Jsou to pfedevSim uchovani dat na zabezpecenych
systémech, které jsou klasifikovany do uznavanych bezpec¢nostnich tiid
(napt. podle pravidel vydanych ministerstvem obrany Spojenych statd
americkych - Trusted Computer System Evaluation Criteria) a vyuZiti
kryptografickych metod, které umoznuji zaSifrovat ur€end data, tak aby byla
srozumitelnd pouze urcené osobé¢, kterd je zpravidla drzitelem potfebného
klice. Podminkou ucinnosti kryptografickych metod je spravné a bezpecné
generovdni a pouzivdani kli¢ii. V soucasné dob¢ se ukazuje, ze zadny z vyse

uvedenych zplisobii ochrany dat nemlze sdm o sob¢ zarucit dostatecnou
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bezpecnost EDI systému. T¢ je mozné dosahnout pouze vhodnou kombinaci
vSech uvedenych zplsobl ochrany.

Mezi zadkladni ohrozeni EDI systéml patii modifikace zpravy
(zprava je zménéna po jejim odeslani opravnénym plivodcem). Modifikace
muze byt umyslna nebo netimyslnd (dsledkem technické chyby).

ZabezpeCenim proti modifikaci zprdv je bezpecnostni funkce integrita
zpravy. Ta zarucuje, Ze bude modifikace zpravy béhem pienosu odhalena.
Dalsim nebezpec¢im je zména v pofadi zprav, kterd mlze znamenat ztratu
zprav nebo naopak jejich vicendsobné doruceni. Toto nebezpeci je
eliminovano zjisStovanim integrity sekvence zprav.

Velké nebezpecim piedstavuje pietvaika (masquarading), kdy se
utoénik vydava se za nékoho jiného. Metodou urcenou proti zneuziti
pretvaiky je autentizace zpravy. DalSimi moZnymi ohroZenimi bezpecnosti
EDI je odmitnuti pivodu zpravy (zapieni odeslani zpravy jejim ptivodcem
nebo naopak odmitnuti pfijmu zpravy jejim piijemcem). Cilem vétSiny
bezpecnostnich metod je proto také zajiSténi nepopiratelnosti. Poslednim
dalezitym ohroZenim je zneuziti divérnych informaci. Tento problém se
fe$i kryptovanim zprav. Nejprogresivnéj$i kryptografickou metodou v
oblasti elektronické vymeény dat je digitadlni podpis. Pravdépodobné
nejvhodnéjSim feSenim bezpecnosti elektronické vymény dat je kombinace
elektronického podpisu a sluzeb VAN operatora, ktery zde muze plnit
soucasn¢ funkeci certifikacni autority.

3.4.1 Bezpecnost informacnich systému

Je definovana z téchto pohledu:
Q fyzické zabezpeceni informacnich systémii,
Q provoz informacnich systémii,
Q zabezpeceni siti vietné internetu,
Q nakladani s citlivymi informacemi,
Q zabezpeleni osobnich pocitacii,
Q planovani obnovy systému po havarii,
a logistické zabezpecenti,
Q persondlni zabezpeceni vietné Skoleni,

Q vyvoj software,
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Q reakce na bezpecnostni incidenty,

Q Fizeni programovych zmén,

Q sluzby tietich stran,

Q Fizeni problémii.

Diivody pro zavadéni principi informacni bezpecnosti:

Q poZadavky na propojeni informacnich systémii (1S),

a rychly vyvoj v oblasti informacnich technologii (IT)

Q poZadavky na propojeni IS/IT uvniti organizace,

Q elektronické obchodovini,

Q tlak ze strany vlastnikii a investorit,

a legislativni tlak,

Q pozadavky zakazniku,

Q pozadavky na mobilni zpracovani informaci,

Q poZadavky obchodnich partnerit,

Q platna i pripravovanda legislativa EU.

Piekazky rychlejSiho prosazovani informa¢ni bezpecnosti:

Q obecné nizké bezpecnostni védomi,

Q financéni ndrocnost,

Q neexistence narodniho bezpecnostniho standardu,

Q nedostateCna podpora ze strany vedeni organizace,

Q nedostateCnd a nevyvdZend legislativa,

Q nedostatek informaci,

Q nezdjem a nekompetentnost statnich organii,
Q nedostatek tuzemskych experti.

Kryptografické metody nabizeji feSeni zdkladnich aspekti
bezpecnosti elektronického obchodu (davérnosti, integrity, autentizace a
nepopiratelnosti). Zakladem kryptografie (Sifrovani) je kryptograficky
algoritmus a kryptograficky klic. pro Sifrovani pouzivaji stejny
kryptograficky kli¢ a asymetrické, které pouzivaji dvojici klich (soukromy a
vefejny).

V systému symetrického Sifrovani pouzivaji odesilatel i piijemce
stejny kryptograficky kli¢ a ob¢é strany tak mohou zaSifrovat i deSifrovat

data pomoci téhoz kli¢e. Hlavnimi nevyhodami symetrického Sifrovani je
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potieba udrzovat n tajnych kli¢i pro n korespondentii a nemoznost bezpecné
ur¢it identitu odesilatele. Hlavni vyhodou je rychlost symetrického
Sifrovani, které neni tak vypocetné narocné jako Sifrovani asymetrické. Mezi
nejcastéji pouzivané symetrické Sifrovaci algoritmy patii blokova Sifra DES
(Data Encryption Standard), vytvofend firmou IBM a schvalena vladou
Spojenych stati v roce 1977. Metoda pracuje s bloky o délce 64 bith a
pouziva 56-bitovy kli¢. Metoda je velmi rychld a hodi se pro Sifrovani
velkého mnozstvi dat. DalSimi Casto pouzivanymi algoritmy jsou Triple
DES (algoritmus zaloZzeny na DES Sifruje blok dat tfikrat se tfemi riznymi
kli¢i), CAST nebo IDEA (International Data Encryption Algorythm).

Systém asymetrického Sifrovdni je zaloZzen na principu soukromého
a vefejného klice. Soukromy kli¢ zlstava utajen pouze jemu urcenému
vlastnikovi, oproti kli¢i vefejnému, ktery je volné k dispozici. Data
zaSifrovand pomoci jednoho z klici mohou byt deSifrovana pouze druhym
klicem z tohoto jedine¢ného paru kli¢h. Klice mohou byt pouzity dvéma
zpisoby (sméry). Duvérnost zpravy pro adresata zajisti odesilatel jejim
zaSifrovanim pomoci adresatova veiejného klice. Takto zaSifrovanou zpravu
muze rozlustit pouze adresat pomoci svého soukromého klice. Autenticity
dosdhneme naopak zaSifrovanim zpravy prostfednictvim soukromého klice.
Zpravu zaSifrovanou soukromym kli¢em lze rozlustit pomoci volné
dostupného vefejného kli¢e odesilatele, ktery nemiize jako jediny disponent
se svym soukromym klicem popfit, Ze je jejim pivodcem. Nevyhodou
asymetrického Sifrovani je vSak jeho zna¢na vypocetni naro¢nost.

Pouziti asymetrickych kryptografickych algoritmi je vypocetné
velmi pomalé a proto se prozatim nehodi pro béZné pouziti. Vhodnym
feSenim se ukdzalo Sifrovani pouze kratkého unikatniho vzorku, ktery je
vygenerovan z origindlni zpravy, prostfednictvim tzv. has (hash) funkce.
Takto kryptovany fetézec (pomoci soukromého klice) se nazyva digitalni
podpis. Pouziti digitdlniho podpisu probiha v né€kolika krocich. Ke zprave je
nejprve pomoci ha§ funkce vytvotfen kontrolni blok, ktery je zaSifrovan
soukromym podpisovym kli¢em odesilatele zpravy a posléze pfipojen k
vlastni zpravé. Pti ovéfovani digitdlniho podpisu na strané piijemce je

nejprve z vlastni zpravy bez digitalniho podpisu vytvoren kontrolni blok
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podpisu stejnym zplisobem jako pii odeslani. Zasifrovany kontrolni blok je
rozsifrovan pomoci vetejného podpisového klice odesilatele, pokud se oba
bloky shoduji, je digitalni podpis platny.

S pouzivanim technologie digitdlniho podpisu a asymetrického
Sifrovani tésn¢ souvisi problematika distribuce vetejnych kli¢i, jelikoz
samotné pouziti asymetrického Sifrovani nezarucuje potfebnou autentizaci.
Piijemce zpravy potfebuje mit jistotu, Ze pouzity vetejny kli¢ patii praveé
odesilateli. Pravdépodobné nejlepsim feSenim je vyuziti sluzeb certifikacni
autority, kterd vydava pro jednotlivé subjekty tzv. digitalni certifikaty a
slouzi zaroven jako jejich skladisté. Digitalni certifikat obsahuje jméno
vlastnika vetejného klice, pfidéleny vetejny kli¢, pfidélené originalni ¢islo
certifikdtu, dobu jeho platnosti, nazev certifikatni autority a udaje o
pfipadném omezeni pouzivani tohoto podpisového klice. Jakykoliv uZivatel
muze pozadat certifikacni autoritu o ovéfeni vetfejného klice (digitalniho
certifikatu). Certifikani autorita na pozadani poskytne certifikat, ktery je
opatfen digitalnim podpisem certifikacni autority, ktery zarucuje jeho
neporusenost a pivod. Provozovani sluZzeb certifikacni autority byva

naptiklad ve forme udélovani licenci regulovano statni spravou.

Ukoly k textu:
1. Distribuce vetejnych kli¢h znamena....
2. Has funkce je.....
3. Digitalni podpis je......
Ukoly k zamysleni:
1. Techniky identifikace osob a poslani digitdlniho podpisu pii
elektronickém obchodovani.
2. Moznosti modernich identifika¢nich metod pro rozpozndvani

charakteristickych znakt osoby.

Korespondencni ukol II1
Vyhledejte na Internetu publikace a ¢lanky o bezpec€nosti elektronického

obchodovani a sestavte piehlednou tabulku citaci téchto materiald
s vyuzitim pro Vasi pfipravovanou seminarni praci.
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4 VLASTNOSTI ELEKTRONICKEHO PODNIKANI (OBCHODU,
ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVI) A STRATEGICKE
RIZENI

Studijni cile:

Pohled na mezni stav informa¢niho a komunika¢niho systému s ohledem
na socialni aspekty jsou ndplni dalSi kapitoly. Vyraznou soucasti je
spojeni krizi a strategie fizeni firmy.

Pravodce studiem

Vénujte pozornost pochopeni krizi a pochopeni nového pohledu na
strategické fizeni elektronického obchodu.

K prostudovani této podkapitoly budete potiebovat cca 3 hod.

Klicova slova:
Krizové fizeni, rizika, informace, registry, zdroje, ochrana informaci,
fizeni krizi, strategické fizeni,
4.1 Riziko a informace
Ziskavani

4.1.1 Ziskavani informace ‘
informace

Pro ¢innost zpracovani informace je nezbytné ziskavani informaci:

= Registry organi vetfejné spravy,

o Registr ekonomickych subjektt, @

o Obchodni rejstiik,
o Registr zivnostenského podnikani,
o Evidence platct dani,
o Administrativni registr ekonomickych subjektli, katastr
nemovitosti
= Dalsi vefejnopravni zdroje
= Ostatni vefejné zdroje informaci
» Mezinarodni zdroje
» Vlastni ziskavani informaci
4.1.2  Ochrana informaci v CR

Ochrana
Ochrana informaci mlize byt strukturovana: informace

" utajované skutecnosti

o personalni bezpec¢nost,

o administrativni bezpecnost, @

o objektova bezpec€nost,
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o technicka bezpecnost,
o bezpecnost informacnich
systémd,
o kryptograficka ochrana,
o prumyslova bezpecnost,
*  ochrana ditvérnych informaci:
o citlivé informace,
o informace pro vnitini potiebu,
o vefejné informace
Obsahem bezpecnostni politiky informacniho systému organizace

jsou:

definice bezpecnosti informaci, jeji cile, rozsah a diilezitost,
Bezpecnostni
politika

prohlédSeni vedeni organizace o zameéru podporovat cile a

principy bezpecnosti informaci, vyklad bezpecnostnich zasad,

principt, standardli a pozadavkad,
/ =  stanoveni odpovédnosti,

odkazy na dokumentaci.

Projektova bezpecnostni dokumentace informacniho systému musi

obsahovat:
Dokumentace L
. bezpecnostni politiku informaéniho systému a vyhodnoceni
analyzy rizik,
. navrh  bezpeCnostnich  opatfeni  pro
p jednotlivé  faze navrhu informacéniho
systému,
. dokumentaci k testim bezpecnosti
informacniho systému.
Provozni bezpecnostni dokumentace informacniho systému musi
obsahovat:
0 bezpecnostni smérnici IS,
o bezpecnostni smérnice pro jednotlivé uzivatele IS.
DiileZitou souéasti jsou normy CSN v oblasti bezpe¢nosti a metodika
bezpecnostni politiky podle téchto norem.
Krize 4.2  Rizeni krizi v informacnich a komunikaénich systémech
v informacnich
systémech
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Pracovné si miizeme krizi v informacnich systémech vyjadrit jako:
o krizi transformovanou z krize realného systému S do modelu
informacniho systému M,
o krizi transformovanou zkrize redlného syst¢tmu S do
informacniho systému M’,
o krizi oboustranného pienosu informaci mezi realnym systémem
S a vlastnim informacnim systémem M ":
» krizi viastniho informacniho systému podminénou:
o technickym vybavenim pocitacového prostiedi P,
o programovym vybavenim pocitaCového prostiedi
P,
o socidlnim vybavenim pocitacového prostredi P,
o dalSim vybavenim pocitacového prostredi P (krizi
stavového prostoru reprezentované¢ho bazi dat D,
krizi bezpecnostniho a zdlohového podsystému
pocitacového prostiedi P, obecné krizi imunitniho
systému pocitacového prostredi P vici viram
atd.).
Z hlediska dynamiky realného systému si miZzeme krize
v informacnich systémech pracovné vyjadrit jako:
o krizi redlného €asu zpracovani informaci v pocitaCovém
prostiedi zptisobenou:
»  krizi redlného systému S,
» krizi komunika¢ného prostfedi mezi
redlnym systtmem Sa pocitaCovym
prostiedim P,
»  krizi vlastniho informacniho systému,
» krizi v bazich dat v pocitacovém prostiedi
zpusobenou:
e krizi technického,
e programového,

e organizacniho a
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e socialniho zabezpeceni
pocitacového prostredi P.
Obecné krize v informacnich systyémech maji sviij vnéjsi a vnitini
puvod.
Omezeni krizi v informacnich systémech je mozné dosahnout:
= kvalitou informa¢niho systému,
= kvalitou definovaného okoli inforaméniho
systému.
Prevenci krizi v informacnich systémech je mozné fesit:
= tvorbou  adaptabilniho  pocitacového
prostiedi P,
= tvorbou modelu M” vyuzivajiciho prostiedi
umélé inteligence.
Nastalé redlné krize v informacnich systémech je mozné fesit:
= adaptaci socialné-technického zabezpeceni
Rediné krize havarovaného pocitacového prostiedi P,
= zakrokem nahrazujicim stavajici
informacni  syst¢ém jinym  krizovym

informacnim systémem.

Utoky na Informacni systém se v soucCasné dob¢ stdva prostiedim, ve kterém
informacni ) . ) L o )

systémy mohou byt mezni jevy rozpoznany, odstranovany, piredvidany, ale také zde

mohou vznikat, a to védomou nebo nevédomou ¢innosti. Tim, Ze se v nich

koncentruje vSe o redlném prostiedi a vytvaii se zde zaklad pro fizeni

) procesit redlného svéta, stavaji se informacni systémy jednim

z nejzranitelnéjSich prostiedi a v budoucnu tim nejcitlivéjSim mistem pro
teroristické a dalSi utoky. Hrozba téchto utokli je nesmirné vysoka a
ptipadna krize redlného svéta mize, za jistych predpokladl, vznikat v t€chto
informacnich a komunikacnich prostfedich relativné velmi jednoduSe a
ekonomicky levné. Vyznam bezpecnosti komunikac¢nich a informacnich
technologii bude tedy nejdulezitéjsSim ukolem pii vytvareni informacniho

zazemi redlného svéta, a to tak, aby hrozba naruSeni ¢i zhrouceni
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informacniho systému nenastala a neohrozila se tak funk¢nost realné¢ho
svéta na dané rozliSovaci urovni.
Ukoly k textu:

1. Nastalé realné krize v IS je mozné fesit.....

2. Projektovd bezpecnostni dokumentace IS musi
obsahovat:...
Obsahem bezpec€nostni politiky IS organizace jsou:...
Ochrana utajovanych skutecnosti je:...
Ziskavat informace mizeme z téchto zdroju:...

Jaké jsou systémy pro piedchazeni kriyi?

NS AW

Jakeé jsou pfi¢iny vzniku krize v systému?
8. Kter¢é faze krize systému znate?
4.3 Strategické iizeni firmy a elektronicky obchod

V poslednich letech, dnes uz moznd lze hovofit o desetiletich,
obrovskym zplsobem vzrostl vyznam informacnich systéemit (IS) a
navazujicich informacnich a komunikacnich technologii (ICT) a zejména
pak rozsahlych pocitaCovych siti.

Za dal$i rozvoj spolecnosti je povaZzovana informacni spolecnost, ktera
vytvoii predpoklady pro zlepSeni kvality zivota obcanli a zkvalitnéni
podpory rozvoje podnikani ve vyrobé i sluzbach

Pojem informacni spolecnost byva chapan jako soubor nastroji
vypocetni a komunikac¢ni techniky a komunikacnich a informacnich sluzeb,
které se stavaji postupné urcujicim faktorem rozvoje ekonomiky a
vyznamn¢ ovliviluji i rozvoj celé spolecnosti. Jde o celkové prostiedi, ve
kterém se odehrava Zivot lidi, neZ o pouhy soubor prostfedki informatiky.
Predstavuje celkovou filosofii prace s informacemi, spocivajici v tom, Ze
informace nejsou chapany samouéelng. Clovék je neshromazduje jen proto,
aby je mél, ale proto, aby se podle nich rozhodoval ve zcela konkrétnich
zivotnich situacich. Cesta k informa¢ni spolecnosti je podporovana
souCasnou technologickou revoluci, kterd je zaloZena na vzdjemném
propojeni informacénich, komunikac¢nich a medialnich technologii.

Nejvyznamngj$im rysem informacni spole¢nosti je posun od uzavienych

internich informacnich systémli k otevienym systémim vyuzivajicim
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externi komunikace. Internet umoziiuje masové propojeni informacnich
zdroju a prostedkll, zpracovani informaci prakticky na celém svéte, a stava
se tak dualezitym ndastrojem pro rozSifeni novych sluzeb. Splyvani
informacnich, komunika¢nich a medialnich technologii podpotfi rozvoj
klicovych prumyslovych odvétvi v dalSich letech. Informacni spolecnost na
jedné stran€ pfinese nové moznosti pro rozvoj ekonomiky a uplatnéni
vysoce kvalifikovanych pracovniku. Pfinosy informacni spole¢nosti:

* pro podnikani - vznik novych cest a pfilezitosti pro podnikani,
jako jsou napt. marketing, elektronicky obchod, vyroba,
neskladové zasobovani, elektronické publikovani, Sifeni
videoprogramu na vyzadani (video-on-demand), prace na dalku
(teleworking) a praci ve virtudlnich tymech, vyzkumné sité,
fizeni dopravy a vzdélavani. Rozvoj elektronického obchodu
piinese nové moznosti podnikani na globalizovaném trhu a
muze byt jednim z ndstroji pro zvySeni konkurenceschopnosti
podnik,

=  pro obCany - vznik novych moznosti pro obCany - vyuziti jejich
kvalifikace a Sir§i moZnosti jejich uplatnéni, zlepSeni a
zjednoduseni komunikace,

»  pro celou spolec¢nost vyssi kvalitu zivota a §ir§i vybér moznosti.

Elektronické obchodovani je soucasti informacni spolecnosti a je to
forma obchodnich operaci, pii které spolu partneii komunikuji mnohem vice
elektronickou cestou nez fyzicky (napf. pfi osobnich setkdnich, apod.).
Znamena to, Ze prevazuji aktivity jako vybér zbozi v kybrerprostoru,
dohodnuti obchodnich podminek e-mailem, elektronickd objednéavka,
pievod pen€z elektronickou cestou, atd.

Je to zpusob podnikéni vyuZivajici informacnich a komunika¢nich
technologii  jak v oblasti fizeni podniku, tak v oblasti spoluprice s
partnerskymi podniky, v oblasti nakupu a prodeje, poskytovani sluzeb
zakaznikm atd.

Zakladem pro uspé$né naplnéni zaméru zavést v podniku elektronicky

obchod je:
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e kvalitni, prichodnd, spolehliva infirastruktura lokalni podnikové
sit¢ zarucujici bezpecné datové prenosy,

e propojeni pateiniho segmentu lokdlni sité do Internetu
vysokorychlostnim spojem,

e servery uréené k poskytovani klientskych sluZeb vybavené
robustnim hardwarem s vyhovujicimi technickymi parametry a
vhodnym operaénim systémem, ktery garantuje bezpe¢nost dat
ulozenych v tomto systému,

e aplikacni programové vybaveni, spliujici veSkeré funkéni a
bezpec¢nostni pozadavky a poskytujici srozumitelné a pohodiné
uzivatelské rozhrani,

e kvalifikovany a vySkoleny persondl, zajistujici funkénost vSech
vyse vyjmenovanych slozek.

Ustiednim pojmem strategického fFizeni je strategie vyjadiujici
zakladni pfedstavy o tom, jakymi zpiisoby budou vytycCené strategické cile
naplnény. Je to mnozina dlouhodobych cil a cest jejich realizace.

Rozhodovani o strategickych cilech je ovliviiovano:

= prostiedim v némz firma puasobi (volba tohoto prostfedi bude nyni

také ovliviiovana postupujicimi zdméry konkurentl v rozvijejicim

se elektronickém obchodovani, efektivnim vyuzivani informacnich

a komunikacnich technologii v fadé oblasti tohoto okoli firmy

apod.),

= ocekavani dilezitych ,,stakeholders“ ptisobicich v okoli firmy,

= objemem dostupnych vyrebnich faktorit (obsdhnutim informacnich

zdroji a jejich spojenim),

» internimi vztahy (vztahem vnitini struktury firmy k informacéni

spole¢nosti)

» schopnostmi manazeri (informacni gramotnosti a predpoklady

pracovat s novymi komunika¢nimi prostiedky),

» znalost dynamiky vyvoje firmy (extrapolace vyvojovych trendi a

predikce datového obsahnuti této strategie firmy).

Strategické cile musi byt vzdy spojovany s dynamikou celého systému

strategického fizeni a jeho bezprostfedniho okoli. Zmeéna strategie je

61

Strategické
cile

¢




Strategie
elektronického
nhchodu

Analyza a
vyber trhu

Budovani
elektronickeho
ohchodu

spojena s analyzou strategické mezery a ta miize byt spojovdna s novymi
kvalitativnimi zménami v informaénich a komunikaénich technologiich,
jejich provozovani resp. v jejich inovacich.

Vyznamné misto v rozvoji elektronického obchodu firem budou
sehravat strategické obchodni jednotky vymezené svym organizacnim
uspofadanim a strategicko-marketingovym poslanim.

Hierarchie firemnich strategii corporate, business a functional musi
integrovanym zptisobem propojovat odpovidajici urovné informacniho
systému elektronického obchodu.

V hierarchii strategii patfi informacni strategie mezi funkéni. Méla by
v navaznosti na nadfazené strategie vyjadiené v obchodni strategii SBU
vymezovat korespondujici strategické cile elektronického obchodu.

Strategie elektronického obchodu musi podporovat jak nadifazenou
obchodni strategii, tak 1 vSechny ostatni funkCéni strategie tak, aby
integrujicim smérem naplilovala dil¢i strategické cile souvisejicich
funkCnich strategii.

Koncepce informacniho zabezpeceni elektronického obchodu musi
vychazet z analyz identifikujicich stavajici strategie a vymezujici ptislusna
SBU. Rdmcoveé musime vychdzet z téchto krokt:

e  Analyza a vybér trhu - dikladné analyzovat cilovy trh. Po vIng krachti
elektronickych obchodii dodnes pfevladd mylny nézor, Zze
elektronicky obchod nema budoucnost. Firem, které se zabyvaji
analyzou internetového trhu je dnes uz dostatecné mnozstvi, proto
neni problém ziskat aktudlni data z rlznych zdroju, at’ jiz je to
vyzkum uzivatelti Internetu, on-line obchodovani nebo navstévnosti
serverll za ucelem prodeje reklamy. Je samoziejmé, Ze analyza trhu
se nemize zaméfit jen na potencionalni zdkazniky. Stejné tak je
nutné podrobné analyzovat dodavatele, konkurenty jako Cleny tzv.
oborového okoli podniku a obecné okoli podniku, které zahrnuje
socioekonomicky sektor, technologicky sektor a vladni sektor. Je
potieba poukazat na jednu z vlastnosti Internetu, a to jeho globalnost.
Internet maze hranice mezi staty, regiony, mésty. Tato velice lakava

schopnost Internetu — oslovit svym obchodem cely svét, ma vsak i
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druhou stranku, a to obrovské riziko konkurence. Konkurenty uz
nejsou jen obchody v naSem nejbliz§im okoli (tak jak je to u
kamennych obchodtl), ale konkurentem je pro né€ teoreticky cely svét.

e  Budovani elektronického obchodu - nabizi se nam hned nékolik
moznosti, jak toho dosahnout:

o vlastni vystavba nebo zakézka,
o obchod v krabici,
o pronajem aplikace - ASP (Application Service Providing).

e  Struktura elektronického obchodu firmy - stejné jako kamenny i
elektronicky obchod mé dvé tvafe; jedna smérem k zdkaznikovi a
druhé k obchodnikovi. At uz pfi vystavbé nebo pti vybéru, je potieba
obéma vénovat stejnou dilezitost. Obchod s propracovanou
zékaznickou c¢asti uz ale stejny komfort neposkytne obchodnikovi,
nebo naopak, nemtize byt nikdy uspesny.

Moznosti, kde miizeme provozovat elektronicky obchod se naskyta hned
nékolik. Volba spravné varianty neni jednoznacna a proto dobré orientace v
dané problematice je pro spravné rozhodnuti nutnosti. Nejdilezitéjsi je
rychlost pfistupu k serveru, na kterém obchod ,,bézi* a dale schopnost
serveru vyhoveét potiebam nutnym k provozu (zejména zpracovani skriptli a
databazi, vyhodnoceni statistik navs§tévnosti a podobné¢). Nastinime zde Ctyti
varianty provozu serveru:

* na vlastnim serveru na vlastni pevné lince.Toto feSeni je dost ndkladné
- virtualni obchod bude dostupny nejhtife, protoze primérna kapacita
pevnych linek se pohybuje okolo 128 kb, kdezto internetové uzly maji
kapacitu v fadech megabit. Pevna linka je vyhodna ptedevsim pro staly
pfistup ucastnikl firemni sit¢ na Internet. Provozovat obchod timto
zpusob se muze jevit jako idedlni pro rychlou a snadnou spravu serveru.
Bohuzel pro zékaznika se vétSinou nakupovani stane neunosné
zdlouhavé a nepohodIné,

" na pronajatém serveru U poskytovatele internetu (server-hosting).
Server-hosting je prondjem celého WWW serveru pro vlastni potiebu.
Pokud vam nesta¢i nebo nevyhovuji webhostingové sluzby, poptipadé

chcete provozovat narocné WWW aplikace, miizete si pronajmout cely
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Viastni server
u
poskytovatele

Sdileny server
u poskytovatele

WWW server. Na tomto serveru pak vystavujete své WWW stranky
nebo provozujete WWW aplikace. Vyhodou je plny pfistup ke ,,svému
serveru, s nikym se nemusite délit o systémové prostiedky serveru (napf.
procesor serveru). Aktualizace stranek je moznd pomoci FTP (File
Transfer Protocol) a to 24 hodin denné. Provozovatel server-hostingu
Casto nabizi i spravu serveru, zdlohovani a dal$i doprovodné sluzby.
Server-hosting tak pfedstavuje vyhodnou variantu pro provozovani
elektronického obchodu. Odpadd nutnost investovat do vlastniho
hardwaru, platite pouze najem a navic ziskate velmi rychlé pfipojeni
serveru k Internetu. Vlastni vzdaleny piistup pak uz muizete uskutecnit
pomoci vyhodnéjSich variant z hlediska poméru cena/vykon, nez je
pevné pripojeni.

na vlastnim serveru u poskytovatele Internetu (server housing). Jedna
se o normalni server-hosting, pouze s jedinym rozdilem, a to je
vlastnictvi serveru. Kombinuji se zde vlastné¢ ob& predeslé varianty -
moznost provozovat obchod na vlastnim severu a dobra konektivita,
ktera je pro provozovani obchodu nutnosti. Vyhodou takového feSeni je
volba vlastniho hardwaru, softwaru, ktery vdm nejvice vyhovuje. Na
druhou stranu musite pocitat s nutnou udrzbou. Ceny takového
prondjmu jsou o néco piiznivéjsi, ale nesmite zapominat na naklady na
vlastni hardware a software,

na sdileném serveru u poskytovatele Internetu, Ci specializované firmy
(webhosting). U webhostingu si pronajimate uz jen ¢adst WWW prostoru.
V pripadé webhostingu provozujete své WWW stranky nebo WWW
aplikace na serveru provozovatele webhostingu. Na rozdil od server-
hostingu vSak mate pronajatou jenom c¢ast serveru a sdilite ji tak s
dal§imi uzivateli. Mate umoznén piistup ke svym WWW strankam,
které jsou umistény na diskovém prostoru dané velikosti. Aktualizace
stranek je moznd pomoci FTP (File Transfer Protocol), a to 24 hodin
denné. VétSinou je mozné ve svych WWW prezentacich ¢i aplikacich
pouzivat nejriznéjsi technologie, které¢ se odvijeji od pouzitého
operacniho systému serveru. Kazdy webhostingovy provozovatel

vétS§inou nabizi nc€kolik webhostingovych programii, ze kterych si
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muzete zvolit ten, ktery vam bude nejvice vyhovovat. Cena
webhostingového pronajmu se odviji od zvolené¢ho programu. VétSina
poskytovatelll pfipojeni uz v ramci piistupu k Internetu poskytuje
zdarma misto na WWW serveru. Casto se v§ak jednd o omezené misto s
minimem  dalSich sluzeb a vzdy na adrese podobné
www.poskytovatel.cz/vasefirma. Nejcastéjsim problémem zde byva
nemoznost spoustét aktivni stranky na takto umisténych doménach.
Dalsi problém webhostingu tkvi ve sdileni serveru, ktery je vytézovan i
zdkazniky cizich firem, coZ se samoziejm& negativné¢ projevuje na
rychlosti odezvy. Prodejny postavené na bazi ASP modelu, probihaji
pravé na principu webhostingu 1 se vSemi jeho nevyhodami. VéEtSina
firem ale i v tomto pifipadé¢ nabizi moZnost provozovat obchod na
,vlastnim* nesdileném serveru (server-hosting), u které ale musite

pocitat s vétSim najemnym.

Domény
Prvnim krokem k usp&$nému vstupu na Internet je vybér vhodné www
adresy, tzv. domény, kterd se stane vasi adresou ve svéte Internetu. Domény
se rozdéluji podle urovne:
* nejvySs$i domény 1. Grovné jsou tzv. top-level domény (TLD) nebo @

narodni domény, napiiklad .CZ oznaduje Ceskou republiku,

* domény 2. urovné jsou hned za narodni doménou, naptiklad
macroware.cz,
»  doména 3. Grovn¢ je napiiklad wap.macroware.cz.

Pro podnikdni na Internetu je dilezit¢é mit vlastni doménu (2.
urovng). a to zejména z prestiznich divodi. Vase stranky na adrese
www.poskytovatel.cz/vasefirma urc¢it¢ nezapiisobi na vase zakazniky.
Naproti tomu umisténi prezentace na adrese www.vaSefirma.cz se dnes
stava standardem. VSechny internetové domény se registruji v
narodnich registrech, které vystupuji jako koordinatofi a zabranuji
pouzivéani stejného nazvu vice subjekty. V Ceské republice je vyluénym
registratorem CZ.NIC, zdjmové sdruzeni prévnickych osob,
prostfednictvim kterého vSichni internetovi uzivatelé mohou registrovat

své domény CZ. CZ.NIC za poplatky. Technickou podminkou tuspésné

registrace domény jsou dva ruzné jmenné servery (DNS), které
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povedou zaznam o registrované doméné. Z tohoto divodu za vés
vétSinu registraci u CZ.NIC bude muset podavat va§ poskytovatel
internetovych, zejména hostingovych sluzeb. U zprostfedkovani
registrace hrozi velky problém, Ze se zastupce zaregistruje jako vlastnik
domény. Doména pak vlastn¢ patfi nékomu jinému a muzete se tak
dostat do znacnych problémi, napiiklad pii prechodu k jinému
hostingovému poskytovateli. Proto si vzdy peclivé zkontrolujte, Ze
vlastnikem domény jste opravdu vy. Déle je potieba upozornit na
skutecnost, ze v piipadé neuhrazeni poplatkii je doména automaticky

uvolnéna k registraci dalsim zajemciim a mtZzete tak v podstaté piijit o

sviij obchod.

Dnes je jiz registrovano ptes 150 tisic domén cz. Pro prévo registrace
doménového jména neni urcujici ochrannd znadmka ani nazev zapsany v
Obchodnim rejstiiku, takze velice snadno mize nastat situace, Zze na
Internetu pod vasim jménem bude vystupovat nékdo jiny.

Nemusite se vSak spokojit jen s ndrodni doménou cz, krom¢ znadmych
COM, NET, AS, TO mizete vybirat z bezmala tfi stovek dalSich. V
posledni dob¢ piibyly jesté velmi atraktivni domény INFO a BIZ.

Pouzit ndzev firmy je vhodné pokud je firma natolik znama, ze vétSina
lidi bude automaticky hledat stranky piimo pod ndzvem firmy, a i veSkeré
produkty jsou tizce se jménem firmy spojeny a v obecném poveédomi.

Volba vyrobku, ¢i sluzby ulehéi zékaznikim vyhledavani a
zapamatovani adresy, zajisti 1 lep$i pozice v nékterych vyhledavacich.
Ukoly k textu:

1. Informacni systém je definovéan ....

Pojem informacni spolecnost je chapéna jako...

Kyberprostor je chapan jako...
Ustiednim pojmem strategického ¥izeni je. ..

Provoz serveru mize mit:...

R o

Internetova doména je...
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