Q Jihomoravsky kraj

Vzdelavani v praxi organizaci verejné spravy (na
prikladu Krajského uradu Jihomoravskeho kraje)

o Prednaska do predmeétu Ekonomika vzdélavani
o Duben 2014



c Jihomoravsky kraj

* Role organizaci verejné spravy ve vzdelavani svych
zaméstnancu (zejm. uredniku)
* Vzdelavani v pojeti Krajského uradu Jihomoravskeho
Kraje
— Vstupni vzdélavani, vzdélavani prubézné, vzdélavani
vedoucich pracovniku, zvlastni odborna zpusobilost
— Proces sestaveni, plneni a hodnoceni planu vzdelavani
— Vzdélavani realizované v ramci projektu
— Hodnoceni efektivnosti
— Vydaje na vzdélavani + mezikrajsky benchmarking

Ing. Jarmila Berankové, Ph.D., manazerka kvality, KrU JMK




c Jihomoravsky kraj

Potreba vzdélavdni zaméstnancu verejné spravy
vychazi z obecné potreby komplexniho a kvalitniho
fungovani verejné spravy, ktera bude schopna
reagovat na neustale meénici se podminky a rostouci
pozadavky obcanu a klient(/zdkaznik( verejné spradvy.

Ing. Jarmila Berankové, Ph.D., manazerka kvality, KrU JMK




C Jihomoravsky kraj

Cil verejné spravy a pojeti
kvality ve verejné
sprave

Kvalita ve verejné sprave =
,Mira naplnhovani
opravnénych
pozadavku zakaznikt
na pozadovanou
verejnou sluzbu nebo
obcanu na kvalitu
zivota v dané obuci,
meéste, ¢i kraiji.,, (Kol.

autoru, 2004) definice v pojeti
TQOM

ZvysSovat kvalitu Zivota pfi
respektovani udrzitelného
rozvoje (UR)

Tyka se obcant (verejnosti)

Lze ji vyjadfit napt. jako
spokojenost obc¢anl nebo
pomoci indikatort UR

Mozné reseni?

USC zjidtuje potfeby a zapojuje
verejnost napr. pomoci mistni
Agendy 21/projektu Zdravé
mésto, CSR a provadi
benchmarking

DELAT SPRAVNE VECI

Ing. Jarmila Berankové, Ph.D., manazerka kvality, KrU JMK

Dulezita je spravna komunikace!!

Cil verejné spravy

ZvySovat kvalitu a vykonnost
verejnych sluzeb

Tyka se zakaznikll verejnych
sluzeb

Lze ji vyjadrit napr. jako
spokojenost zakaznikl s
poskytovanymi sluzbami,
standardem, nebo porovnanim
se s nejlepSimi

Mozné reseni?

Utad USC se snaZi sluzby
poskytovat kvalitné, efektivnég,
vcas.

Pomoci mGze benchmarking,
uplatnéni norem ISO, procesni
rizeni, CAF...

DELAT VECI SPRAVNE




c Jihomoravsky kraj

e koordinuje prohlubovani kvalifikace urednikd, stanovi obsah obecné casti zkousky,
urcuje soubor zkusebnich otazek pro obecnou ¢ast zkousky, vede seznam odbornikd
na obecnou a na zvlastni ¢ast zkousky, vydava osvédceni, rozhoduje o namitkach proti
rozhodnuti, zfizuje, materialné a finanéné zabezpecuje akreditacni komisi, rozhoduje
o udéleni akreditace vzdélavacich instituci, vypracovava a zverejnuje vyrocni zpravu o
stavu vzdélavani arednik( USC....

Ministerstvo vnitra -<

O

e je povinen Uredniky zajistit prohlubovani kvalifikace dle z. ¢. 312/2002 Sb., o
Urednicich USC, postupuje pfitom dle planu vzdélavani

usc -< * zajistuje prohlubovani kvalifikace Urednika prostrednictvim vzdélavacich instituci

akredi,tovan\'/ch pro prislusny vzdéldvaci program, naklady na prohlubovani kvalifikace

nese USC

O

e je povinen prohlubovat si kvalifikaci U¢asti na
e vstupnim vzdélavani
Urednik _< * prabéiném vzdélavani a
e pripravé a ovéreni zvlastni odborné zpusobilosti (nestanovi-li zakon jinak)
e Vedouci urednik a vedouci Ufadu jsou povinni prohlubovat si kvalifikaci téz ucasti na
" vzdéldvani vedoucich urednik( (nestanovi-li zakon jinak)

Ing. Jarmila Berankové, Ph.D., manazerka kvality, KrU JMK




c Jihomoravsky kraj

Reditelka

— | Odbor ekenomicky [+

— | Odbos koatroln a privai |+

« Cca 650 zaméstnancut zafazenych do KrU JMK N gy l g Odoor kel hejonana |
- Personalni agendu spravuje: Odbor kancelar reditelky — |~ Qe ety |+
— oddéleni personalnich véci a vzdélavani (OPVV), ST
které dle organiza¢niho Fadu zajistuje (kromé jinych): — — -

— komplexné zabezpecuje personalni spravu kraje —1 Odbor egionilniho rozvoje E

* .... komplexné zabezpecuje agendu vzdelavani I [P g Do e |
zaméstnancu a ¢lent ZJMK, — [__Oborkuluuy a pamitiové péce | <+

— Odbor vngjiich vztalii [+

* zpracovava systémy vzdélavani zaméstnancu,
+ odpovida za vyuziti ro€nich plant finanénich prostfedkd pro | v ——— ]
oblast vzdélavani a sleduje jejich Cerpani, )
vy . Lo ) , N . . [ | Usek vefejavch shuzeb —*‘I Odbor socialnich wéci Id—
» zajiStuje zkousky zvlastni odborné zpusobilosti pro
zameéstnance a organizuje u€ast zameéstnancl na dalSim
prohlubovani jejich kvalifikace,

» zabezpecuje a odpovida za fadnou evidenci a ulozeni
dokladd na vSech Usecich personaini spravy...

| Odber tkolstvi [«

— | Odbor #ivotniho prostiedi [+

—pI Odber tzemniho planovani a stavebniho fadu Iq—-

7 v v 7 v s g ﬁ;‘:;?:mﬂm =I Odbor spravni I"—
« PécCe o zaméstnance — pracovni fad: — I — I
— JMK dba o soustavny rozvoj lidskych zdroju a vytvafi N EE—— ]

pfiznivé podminky pro rozvoj zaméstnancu a pro
celozivotni vzdélavani, které ma zabezpecit vysokou 1 Odbor dopravy |
odbornost a profesionalitu zameéstnancu. majetles

L, | Odbor majetkovy I.._

Ing. Jarmila Berankové, Ph.D., manazerka kvality, KrU JMK




c Jihomoravsky kraj

Vzdélavani = proces ziskavani a formovani vSeobecnych znalosti, dovednosti a socialnich
vlastnosti, které jsou nezbytnym zakladem pro ziskani a rozvijeni pracovnich schopnosti

Principy vzdélavani:

\

Vyuzivany jsou tyto formy:

J

Hlavni ¢asti systému
vzdélavani:

. o (
- soustavného vzdélavani . ) ) )
<ovani vk ) _ - prezencni externi nebo interni
- zZvysovanl vykonnosti a motivace vzdélavani,
- rovnych pfilezitosti ke vzdélavani - e-learning,
- efektivity a kvality vzdélavaciho - sebevzd&lavania samostudium,
procesu o ) ]
. wisa - predavani si dobrych praxi
- kvality obsahu vzdélavani apod. 9

\

J

Ing. Jarmila Berankové, Ph.D., manazerka kvality, KrU JMK

\_

- proces orientace,
- adaptace a vstupni vzdélavani,

- pfiprava a ovéreni zvlastni
odborné zpusobilosti,
- pribézné vzdéldvani a vzdélavani
stfedniho a vy$siho managementu

J




Jihomoravsky kraj

e dosahnout rozvoje zaméstnancl a umoznit jejich pfipadny kariérni rist (predevsim horizontalni) a tak
uspokojit v maximalni mozné mife potreby lidskych zdroju uradu. Umoznénim rozvoje zaméstnanct

zvy$ovat spokojenost, flexibilitu a identifikaci s nastavenymi cili KrU

Diléi cil v
oblasti
vzdélavani

ilcici
oblasti
vzdélavani
stfedniho a
vyssiho
anagenrs

e prohlubovani kvalifikace ve znalostech a zavddéni novych metod fizeni a rozvoj manazerskych dovednost

e prostfednictvim vytvoreni systému namatkovych kontrolnich mechanismu ve vzdélavacim procesu
Dilci cil v napomoci zvy$eni kvality vzdélavacich akci, coz by se mélo projevit ve zvy$eni G€innosti celého
°b!35ti . vzdélavaciho procesu. Uelem je dosaZeni maximalni efektivnosti vzdélavacich akci, atoi s
efektivnosti prihlédnutim k cené za vzdélavaci kurz, pricem? kvalita vzdélavani mGze prispét ke zvy$eni pracovni
vykonnosti, kvality prace, zlepeni komunikace uvnitf i navenek KrU a k uplatnéni odborné a fidici

zpUsobilosti

vrs s

e pomoci kontinudlniho vzdélavani a osobnostniho rozvoje zajistit kvalifikované a odborné zpusobilé
zaméstnance, schopné ucinné aplikovat ziskané poznatky pfi vykonu veskerych ¢innosti a tim docilit co

nejvyssi spokojenosti u ob&and, jimz KrU poskytuje své sluzby

Stézejni cil

Ing. Jarmila Berankové, Ph.D., manazerka kvality, KrU JMK




Jihomoravsky kraj

VIZE Otevieny a profesionalni GFad vzorem pro ostatni ufady vefejné spravy v roce 2020
Strategické priority: Dosahovani vysoké efektivnosti pFi vyuZivani zdrojh | Vytvoreni kultury excelence

+ A >(V A A A
<

(A) Stabilizace nakladt Efektivni ¢erpani

Perspektiva finanéni | | Pfi provozu KrU Uspory plynouct / financi \\
\ z méfeni a
r
T zlep3ovani procest ,7

. s . 1 ~A
f;l;a;r;? < (F) Zlep3eni prostedipro | | (H) Vytvoreni prostfedi, || (G) Dosazeni pozitiv.
_— oo o aevr (F) Rekonstrukce klienty a snizeni energet. které bude znemoziiovat || medialniho obrazu u
Perspektiva zakaznikl kvalltr:fejslvsluzby budovy Zerotinovo — hirofnasti budov kel korupeni jednni veleinasti
Ll nam. 1/2 do roku 2020 ,Budova Zije” 'y
hN 3
; " \ (PFechod na metodiku EFQM (1) Zavedeni systému fizeni dle (K) Vytv.o.Ferjl' prost.i‘edvi ,
(L) Zavedeni funkéniho pFi sebehodnoceni systému L+ konceptu spoletenské pro pozitivni organizacni
controllingového systému pro managementu kvality B} : ) > kulturu
Perspektiva irlternich krl 5 ;‘:Ez:::::;l;:)z ambice na 3
rocesu
P T (1) Zavedeni principt vlastniho / Vytvofeni pravidel pro
(J) Zavedeni N systému managementu kva||ty na ocekavanou organiza(:ni
efektivnich procest ‘ celém KrU / kulturu dfadu
N *

I
(D) Definované kompetence,
prava a povinnosti vedoucich
oddéleni jako soucasti
managementu

i

(C) Rozvoj systému
motivace zaméstnanct

Dosazeni dobrych
komunikaénich a prezentacnic
dnosti zaméstnancl

= T~
<’ (B) Potitatova gramotnos

Perspektiva
uéeni se a rlstu

A G

vsech zaméstnancl ——
N._s ohledem na pracovni mi; ‘\< (D) Fungujici a kvalitni systém

N — —

—— fizeni lidskych zdroju

)

D) Fungujici a kvalitni systém vzdélavani

Ing. Jarmila Berankova, Ph.D., manazerka kvality, KrU JMK




Jihomoravsky kraj

Vize pers.nnélni strategie: Spokojeny zamestnane: poskytujid profesionini sluzby
Fungujici a kvalitni systém rizeni lidskych zdroji | Posileni profesionality zamestnancil Kril

mim a funguijici systém Kvalitni a fungujici kvalitni a fungujici Kvalitni a fungujici
vybéru a adaptace systém motivace system vzdélavani systém hodnoceni

2

M 4

_I (BJvyber nejvhodnejsihe zamestnance F U)Vicestupfiovy systém
J hednoceni odpovida
I [a)Jednoducha a rychla administrativa procesu vipberového rizeni skl

] ..:Wmm.,iq_

—I [F]x dispozici jsou kvalitni interni lektori/koutove

PoCitacova gramotnost viech

zaméstnancl s ohledem na pracovni
mista |cil B Strategie Kri)

[ 1

{D)lednoducha a rychla administrativa procest vedelavani

“ T - Prostredi znemoZiujici koruptni
[Elkwalitni informacni system o jedndni [cil H Strategie k()
moznostech vzdelavani &
-I {&])systém dostupnych benefitd odpovidi potrebam a pranim zamestnancl Dosazeni dobrych komunikatnich a
’ prezentatnich dovednosti zaméstnanch
Pracovni prostiedi odpovida potfebam a pranim zaméstnancd a [cil E Strategie krl)

moZnostem zaméstnavatele jcil F strategie krl)

[H]Mastaveni systému rizeni — posileni role VOO

— ']

Prikladny management [cil k strategie Krl) {1jprofesionalne provadens hodnoceni zamestnancd

Perspektiva finantni Perspektiva zakamniki Perspektiva internich procest Perspektiva uceni se a riistu
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c Jihomoravsky kraj

Zahrnuje:

Neni povinné pro urednika, ktery ma

eznalosti zaklad(l vefejné spravy, zvlasté obecnych zésad organizace a ¢innosti veiejné zvlastni odbornou zpUsobilost (Z0Z)
spravy a Uzemniho samospravného celku, zaklady verejného prdva, verejnych financi,
evropského spravniho prava, prav a povinnosti a pravidel etiky Gfednika, (na KrU JMK
navic korupce a genderové rovnosti)

ezakladni dovednosti a ndvyky potfebné pro vykon spravnich ¢innosti, KrU JMK je drZitelem akreditace pro
eznalosti zakladd uzivani informacnich technologii, vstupni vzdélavani urednikl
ezakladni komunikacni, organizacni a dalSi dovednosti vztahujici se k jeho pracovnimu

zarazeni

Tri moduly v¢. testl probihaji e-
learningovou formou, dalsi tfi jsou
erychlou adaptaci nové pfijatého Ufednika popf. zaméstnance na konkrétnim pracovisti realizovany prezenc¢ni formou

evybavenost ho zadkladnimi informacemi o ¢innosti Ufadu a jeho kompetencich vc.
zarazeni Uradu ve verejné spravé

ezabezpecdit plnou a rychlou integraci do pracovniho prostredi

einformovat o systému dalSiho profesniho vzdélavani ve smyslu z. o Ufednicich, pripad.
Zakoniku prace, informovat o pravech a povinnostech z téchto zakont plynoucich

Zajistuje/umozniuje:

Urednik je povinen ukon¢it vstupni
vzdélavani do tfi mésicl ode dne
vzniku pracovniho poméru, prokazuje
osvédcenim

Ing. Jarmila Berankové, Ph.D., manazerka kvality, KrU JMK




c Jihomoravsky kraj

Organizuje se zpravidla ve ¢tyrech bézich/rok

Noveé pfijati Urednici jsou zarazovani vzdy do nejblizsiho mozného béhu v pribéhu
zkusebni doby a soucasné jsou informovani o organizaci, terminech a priibéhu tohoto
vzdélavani

Nabidky ucasti na vstupnim vzdélavani vyuzivaji téz obce JMK

_ 2008 m_mmmm

Pocet kurzu
Ucastnici z KrU 42 28 24 18 21 17

Ucastnici z obci 149 119 85 87 86 92

Ing. Jarmila Berankové, Ph.D., manazerka kvality, KrU JMK




c Jihomoravsky kraj

Zahrnuje:

e prohlubujici, aktualiza¢ni a specializacni vzdélavani urednik(
zamérené na vykon spravnich ¢innosti v Uzemnim samospravném
celku, v€etné ziskavani a prohlubovani jazykovych znalosti

e komunikacni a manazerské dovednosti (neni v zdkoné)
e jazykové vzdélavani (neni v zakoné) (bude dale popsano)
e informacni technologie (neni v zakoné)

Uskutecnuje se formou:

¢ Individualnich vzdélavacich akci: externi akreditované, pfip.
neakreditované vzdélavaci instituce v programech prezencniho,
distan¢niho nebo e-learningového vzdélavani

* Hromadnych vzdélavacich akci: organizované OPVV v prostorach
Uradu na zdkladé planu hromadnych vzdélavacich akci, konkrétnich
pozadavk( vedoucich odbor( (VO)

Ing. Jarmila Berankové, Ph.D., manazerka kvality, KrU JMK

O ucasti urednika na
jednotlivych kurzech
rozhoduje vedouci uradu nebo
vedouci Urednik na zakladé
potieb USC a s pFihlédnutim k
planu vzdélavani urednika

Utednik je povinen se kurzu
zUcastnit, ucast na kurzu se
prokazuje osvédcenim
vydanym vzdélavaci instituci,
ktera kurz poradala




c Jihomoravsky kraj

Organizace:

e Zakladni ramec pro planovani prohlubovani kvalifikace Urednika je
obsazen v jednotlivych planech vzdélavani (PV)

e Zameéstnanec se prihlasuje sam elektronicky - formulare Interni
prihlaska na individudlni vzdélavaci akci, pfihlasku posoudi VOD,
schvali VO, preda na OPVV, které zajisti prihlaseni na akci

* Po skonceni akce je zaméstnanec povinen prokazat ucast —
osvédceni o absolvovani, dafiovy doklad nebo Potvrzeni o Ucasti na
vzdélavaci akci (vyhotovené VO)

Monitorovani a méreni:

e referentem OPVV; pribézné a sumarné provadéno 1x/rok:
e pocet individudlnich vzdélavacich akci za rok

e pocet proskolenych tfednikl a zaméstnanct zatfazenych do KrU za
rok

Ing. Jarmila Berankové, Ph.D., manazerka kvality, KrU JMK

V roce 2013 se uskutecnilo
celkem 400 individudlnich
vzdélavacich akci poradané
externimi vzdélavacimi
institucemi

Proskoleno 854 ucastniku

Primarné jsou vyuzivany
vzdélavaci instituce v Brné,
Jihomoravském kraji




c Jihomoravsky kraj

hromadné

Organizace:

e Planovany souhrnné v ramci rozpoétu OKR

e Z4dost o realizaci podava VO elektronicky prostfednictvim formLVJIéFe Pozadavek na
realizaci hromadné vzdélavaci akce, zasle k odsouhlaseni VO OKR, OPVV zajisti
Ucast lektora, vypracuje program a pozvanku, zajisti mistnost a techniku

* VO OKR informuje na poradach vedeni o pofddani hromadnych vzdélavacich akei,
zaméstnanci se prihlasuji elektronicky

¢ Evidenci o Ucasti absolvovanych hromadnych vzdéldvacich akci vede referent OPVV
na zakladé prezencnich listin

e U¢astnici absolvované vzdélavani hodnoti — elektronicky dotaznik ,,spokojenosti“

Monitorovani a méreni:

e referentem OPVV; pribézné a sumarné provadéno 1x/rok:
e pocet hromadnych vzdélavacich akci za rok (z toho akreditované)

e pocet proskolenych Grednikl a zaméstnanct zafazenych do KrU za rok (z toho
akreditované)

Ing. Jarmila Berankové, Ph.D., manazerka kvality, KrU JMK

V roce 2012 probeéhlo
45 hromadnych
vzdélavacich akci v 89
terminech

Proskoleno bylo 2533
ucastnikt a 486
zaméstnancl obci
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Zahrnuje:

* souhrn znalosti a dovednosti nezbytnych pro vykon c¢innosti stanovenych provadécim
pravnim predpisem. ZOZ ma obecnou a zvlastni ¢ast.

e Obecna ¢ast zahrnuje znalost zaklad(i verejné spravy, zvlasté obecnych principl organizace a o v ,
cinnosti verejné spravy, znalost zakona o obcich, zdkona o krajich, zakona o hlavnim mésté Povmn§ p'ff’ Iured,nlk)/
Praze a zdkona o spravnim fizeni, a schopnost aplikace téchto znalosti. vykon%yaJICI elehinl

o Zvlastni ¢ast zahrnuje znalosti nezbytné k vykonu spravnich ¢innosti stanovenych provadécim cinnosti
pravnim predpisem, zvlasté znalost plisobnosti organli Uzemni samospravy a Uzemnich
spravnich uradd vztahujici se k témto ¢innostem, a schopnost jejich aplikace.

Povinnosti, vyjimky:

Ovéruje se zkouskou a

« Utednik vykonavajici 2 a vice spravnich ¢innosti, musi prokdzat ZOZ k jedné, kterou ur&i prOkfj‘ZUJe osveédcenim,
vedouci Ufadu (v OU, kde nejsou zfizeny alespori 2 odbory OU nebo kde neni zfizen povéreny USC prihlasuje
0U, v ostatnich p¥ipadech prokazuje pro kazdou jim vykondvanou spravni ¢&innost, u druhého urednika na zkousku u
a u dal3ich ovéfeni se zkouska vykonava jen ze zvlastni Casti) Institutu pro vefejnou

* Vedouci Ufadu je povinen prokazat ZOZ jen z obecné Casti spravu Praha

» Vedouci urednik, ktery ridi dredniky vykonavajici spravni ¢innosti, prokazuje ZOZ z obecné

7 vz

Casti a ze zvlastni ¢asti alespon pro jednu ze sprdvnich ¢innosti, které vykonavaiji jim rizeni
Urednici

Ing. Jarmila Berankové, Ph.D., manazerka kvality, KrU JMK
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\@\V S ESH T FTLERL @SS & F KPS
S, \ O
N

M skutecné obsazena prac. mista W pocet predepsanych Z0Z I pocet splnénych Z0Z k 31. 12. 2013

Skutecény pocet zaméstnancti k 31.12.2012 m

Celkovy pocet absolvovanych Z0OZ 350
Pocet absolvovanych ZOZ v roce 2012 17
Pocet opakovanych ZOZ v roce 2012 1
Pocet prihlasenych studentll k ZOZ v roce 2014 9
Pocet uznanych zvlastnich ¢asti ZOZ v roce 2013 4

Ing. Jarmila Berankové, Ph.D., manazerka kvality, KrU JMK
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Zahrnuje:

*QObecna ¢ast zahrnuje: obecny vod do managementu ve verejné spravé,; stanovovani cild,
planovani, organizovani, kontrola; tvorba a hodnoceni projektl ve verejném sektoru;
komunikace s verejnosti, PR, lobbing, marketing ve verejném sektoru; vedeni pracovnich .
tymu, komunikace, motivace; regionalni politika EU; fizeni informaci ve vefejné spravé; V roce 2013 — z celkového
zakonceni vSseobecnou skupinovou rozpravou a obhajobou pisemné prace pOétU 59 vedoucich

-Zvlév§ltn|’ (:lést' zlzihrntfje: pFeI'llIevd o (:'innostgchvsta}novem’/clhl\v/yhlélékoulo ZOZ,_vykonévin\’IFh zaméstnanctl byIi pro§ko|eni:
podrizenymi Uredniky, je vybérova, kdy si kazdy vedouci Grednik voli tu variantu zvlastni
Casti, ktera je pro jeho praci vyznamna a rozhoduijici: oblast koncepci a rozvoje; oblast 2 ve vzdélavani vedoucich
lidskych zdroju; oblast finanéni a kontrolni; oblast tzemniho rozvoje a technické 052 L. 2 22, ng
infrastruktury; oblast vnitini spravy a administrativy; oblast zemé&délstvi a ZP; oblast urednikt — obecné casti

bezpecnosti a ochrany obyvatel 2 byIa uznana rovnocennost

vzdélavani vedoucich
Urednikd — zvlastni ¢ast

povinnosti:

eVedouci Urednici musi mit ukonc¢eno vzdélavani vedoucich ufednik( nejdéle po dobu 2 let
ode dne, kdy zacal vykonavat funkci vedouciho Grfednika/dradu

eU¢ast se prokazuje osvédéenim
eUtednik, ktery se G€astnil vzdélavani vedoucich ufednik(, za kterého naklady hradil USC, je
povinen setrvat po ukonceni vzdélavani v pracovnim poméru po dobu 3 let

Ing. Jarmila Berankové, Ph.D., manazerka kvality, KrU JMK




c Jihomoravsky kraj

Jazykové kurzy:

. , , . . ) i , . Ucast v jazykovych kurzech v Grovnich:
eSkupinové na zakladé ndvrhu VO v souladu s popisem pracovniho mista, v prostorach KrU ve

skupinach dle pokroéilosti, 1x/tyden v rozsahu dvou vyudov. hodin (angli¢tina, némcina, Pokrocily zacatecnik (ANJ, NJ)

Cesky znakovy jazyk) Mirné pokrocily (ANJ, NJ)
-Indviy!duélni na zakladé pozadavkl VO, ve vzdélavacich instituci (francouzstina, rustina, popr. Stfedna pokrogily (ANJ, NJ)

dalsi jazyky)
eUc¢ast zarazenych zaméstnanctl/Grednikd do jazykovych kurzl je vykonem préce v souladu se Konverzace (ANJ, NJ)

zakonikem prace a je povinnosti se kurz( Ucastnit. Obchodni anglictina

*Na zacatku vyukového obdobi: vstupni test znalosti,

*Na konci vyukového obdobi: zavéreény test (prospél/neprospél)
*Pro zarazeni do dalSiho vyukového obdobi nutno splnit:

eUcast v jazykovém kurzu v predchozim roce alespori 60 %

eAbsolvovani zavérecného testu s vysledkem prospél(a)

IndividudIni jazykova vyuka vedoucich
zaméstnancl byla zabezpecena pro 10
zaméstnancu JMK

BOZP:

oV pravidelnych cyklech (poprvé je soucasti vstupniho vzdélavani)

Cesky znakovy jazyk - pfihlaseno 14
studentt v pokrocilosti zacateénik

Skoleni fidi¢G referentskych vozidel:

oV pravidelnych cyklech

Ing. Jarmila Berankové, Ph.D., manazerka kvality, KrU JMK
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Ing. Jarmila Berankové, Ph.D., manazerka kvality, KrU JMK




c Jihomoravsky kraj

* PV je vypracovdn individualné v rozsahu nejvyse 18 pracovnich dnt po dobu
nasledujicich tri let pro kazdého urednika na zakladé Cinnosti, které vykonava dle
popisu pracovniho mista — pfrihlizi se:

— ke kvalifikaci urednika,
— k aktudlnim potfebam uradu a
— k ocekavanym rozsahlejsim legislativnim zménam

* Prvni PV je zpracovan nejpozdéji do 4 mésicl od vzniku pracovniho poméru nebo od
prerfazeni zameéstnance do kategorie urednika, pred uplynutim se sestavuje navazujici PV

e Navrh PV prlpraVUJe OPVV v soucinnosti s danym urednikem a jeho nadrizenym; konecna
verze musi byt odsouhlasena VO i danym UFednikem (v pfipadé VO Feditelkou KrU JMK)

* Vyhodnocovani PV provadi 1x/3 roky VOD nebo VO ve spolupraci s OPVV

Ing. Jarmila Berankova, Ph.D.,
manazerka kvality, KrU JMK
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c Jihomoravsky kraj

Projekt ,Vzdélavani v eGon centru Jihomoravského kraje”

¢ VVlybudovéano vzdélavaci eGon Centrum — urceno pro vzdélavani zaméstnancl uradu a prispévkovych organizaci IMK — v
Administrativnim a Skolicim stfedisku Krajského ufadu JMK (Cejl 73, Brno) — svou ¢innost zahajilo 1. 3. 2010

e VVzdélavaci akce v oblasti SW a IT

« Skoli vlastni lektofi (z OI)

e Kurzy: MS Excel pro mirné pokrocilé, MS Excel 2007 — prakticka prace, MS Word pro pokrocilé, MS Word 2007 — prakticka prace,
Power Point pro zacatec¢niky, Power Point pro mirné pokrocilé, Informacni systém datovych schranek

e Forma kurz: prezencni a e-learningova

»Zvysovani kvality lidskych zdrojii formou vzdélavani v organech JMK“ (Projekt 6 v 1)
e Zdmérem projektu je inovativni formou posilit proces dal$iho specifického profesniho vzdélavani pracovnikél KrU JMK a volenych
zastupcu JMK vedouci ke:
e Zvyseni ucinnosti strategického a procesniho fizeni (aktivita ¢. 1)
e Zefektivnéni a transparentnosti ekonomickych procest (aktivita €. 2)
e Zvyseni znalosti systému evaluace verejnych politik a projektového fizeni (aktivita ¢. 3)
e Zlepseni znalosti a aplikace pravnich norem a protikorupéni prevence (aktivita €. 4)
e Zavedeni novych modernich metod fizeni a zvySeni kompetenci (aktivita ¢. 5) a
¢ Znalostniho potencialu lidskych zdroju (aktivita €. 6.)

Ing. Jarmila Berankové, Ph.D., manazerka kvality, KrU JMK
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Vzdélavani v ramci Zdravého Jihomoravského kraje:

e Kurzy prvni pomoci (nejraznéjsi ,druhy”)
e Zajistény ve spolupraci s Rychlou zachrannou sluzbou Jihomoravského kraje

,Snadny navrat po rodi¢ovské dovolené a strategie rovnych pfileZitosti na KrU JMK“ dnes soucasti projektu

,Slad'ovani rodinného a pracovniho Zivota zaméstnancl JMK a jeho PO“

e PUvodné mél byt projekt financovany z ESF (nebyl schvdlen) — financovan ze socidlniho fondu JMK
e Financovano:
e vydaje souvisejici se vzdélavanim zaméstnankyn a zaméstnancl cerpajicich materskou a rodi¢ovskou dovolenou.
¢ (hrada externim dodavatelim kurz(i, odména internim sSkolitelim, hlidani déti v détském koutku
e \Vzdélavani v:
e Pocitacové dovednosti (word, excel pro mirné pokrocilé)
o Mékké dovednosti — komunikace, zvladani stresu, time-management
* Novinky v zdkonech, novinky na KrU

eV roce 2011 pilotni béh kurzu; v roce 2012 je toto vzdélavani soucasti projektu ,,Sladovani rodinného a pracovniho Zivota
zaméstnancl JMK a prispévkovych organizaci JMK

Ing. Jarmila Berankové, Ph.D., manazerka kvality, KrU JMK




c Jihomoravsky kraj

« Namatkova kontrola:

— Kvalita vzdélavaci akce dana hodnocenim ucastnikl, hodnocenim pfimého nadfizeného
nebo testem

— Cena akce na zucastnénou osobu a den

« Kvalita se posuzuje:
— Hodnoceni akce uc€astnikem: ,,celkové hodnoceni kurzu® (0-100 % dle dotazniku)
— Hodnoceni nadfizenym ucastnika akce: ,celkovy pfinos pro oddéleni/odbor” (0-100 %)
— Testem (zejména v oblasti jazykd, IT, legislativy)

* Financni prijatelnost (dle kritérii)

» Kazdy rok je do porady vedeni KrU JMK predkladana Zprava o vzdélavani
zameéstnancu zarazenych do KrU JMK a ¢lenu volenych organt JMK

Ing. Jarmila Berankové, Ph.D., manazerka kvality, KrU JMK




c Jihomoravsky kraj

e Od roku 2008 JMK zapojen do mezikrajskeho
benchmarkingu

« Porovnani kraju v 5 oblastech (puvodné ve 4):
— Lidské zdroje

* Prumérné roCni personalni naklady na 1 zameéstnance v daném
roce

— Autoprovoz

— Kancelarskeé potreby a telefonie
—IT

— Spravni fizeni

Ing. Jarmila Berankové, Ph.D., manazerka kvality, KrU JMK
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C. Podil nakladd na vzdélavani k nakladtim na platy (v %)
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c Jihomoravsky kraj

* V ramci benchmarkingu — prenos dobrych praxi
(resp. nejlepsich praxi ©)
— Realizace hromadnych vzdéelavacich akci na zaklade

planu hromadnych vzdelavacich akci pro
zamestnance uradu, obci a prispevkovych organizaci

— Proskolovani formou e-learningu
— Akreditace vlastnich vzdélavacich programu

— Vyuzivani vlastnich zaméstnancu jako lektoru pro
ruzna Skoleni apod.

Ing. Jarmila Berankové, Ph.D., manazerka kvality, KrU JMK
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« ,Cely nas zivot je vzdélavani — jsme stale se ucici bytosti; v kazdy
okamzik, na kazdem miste, za jakychkoliv okolnosti se neco prida
do zasoby nasich védomosti. Od chvile, kdy mysl zapo¢ne pracovat,
Je neustale v pohybu. At je v palaci ¢i chalupé, v parku nebo na poli,
bez ohledu na to, Cim se zrovna zabyva, je kazdy Clovek veCnym
studentem. Tohle jsou zakony, které jsou hluboko zakodovane

v celém lidstvu.” — Edward Paxton Hood, Self-Education: Twelve Chapters for
Young Thinkers, 1852 (O sebevzdélavani: Dvanact kapitol pro mladé mysilitele)

Ing. Jarmila Berankové, Ph.D., manazerka kvality, KrU JMK
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Ing. Jarmila Berankova, Ph.D.
manazerka kvality, povéfena fizenim URK
berankova.jarmila@kr-jihomoravsky.cz



