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KVALITA 

 Kvalitou (vzdělávacích procesŧ, 

vzdělávacích institucí, vzdělávací soustavy) 

se rozumí žádoucí (optimální) úroveň 

fungování anebo produkce těchto 

procesů či institucí, která může být 

předepsána určitými požadavky (např. 

vzdělávacími standardy)  

a může být tudíž objektivně měřena a 

hodnocena. 



BOLOŇSKÁ DEKLARÁCIA 

Myšlienka harmonizácie národných 

vysokoškolských systémov považuje 

zabezpečovanie kvality za nutnú podmienku 

tohto vývoja. 

Kvalita VŠ vzdelávania v kľúčových 

dokumentoch Boloňského procesu. 



European HE 

Qualifications 

frameworks 

THE BOLOGNA PROCESS: 

KEY QUALITY-RELATED INSTRUMENTS 

Lisbon Recognition 

Convention 

European Credit Transfer and 

Accumulation System (ECTS) 

European Register of 

Quality Assurance Agencies 

(EQAR) 

 
European Diploma 

Supplement (DS) 

European Standards and 

Guidelines for QA in HE 



 

 Berlin ministerial meeting - September 2003 
 

 Z Berlínskeho communiqué: 

 „Ministers call upon ENQA through its members, in co-operation 
with the EUA, EURASHE and ESIB, to develop an agreed set 
of standards, procedures and guidelines on quality assurance, 
to explore ways of ensuring an adequate peer review system 
for quality assurance and/or accreditation agencies or bodies, 
and to report back through the Follow-up Group to Ministers in 
2005.“ 

 

 16-mesačný proces vývoja. 
 

 Prijaté: Bergen meeting - May 2005 
 
 

 

PÔVOD „ESG“ 



 „Standards‟ in this context are not meant to imply 
„standardisation‟ or „requirements‟ 
 

 „Standards‟ are statements of basic good 
practice; they are short and general 

 

 „Guidelines‟ are meant as illustrations of the 
standards in action; they provide additional 
information and explain why the standards are 
important 

„STANDARDS‟ (NORMY) 

„GUIDELINES‟ (SMERNICE) 



Všeobecnými, nie konkrétnymi normami a 

smernicam. 
 

Odborným stanoviskom, čo má byť urobené a 

nie ako to má byť urobené. 
 

Zdrojom odbornej pomoci a poradenstva. 

 

ČÍM „ESG“ MAJÚ BYŤ? 



Nariadením. 
 

Checklist-om. 
 

Prehľadom podrobných postupov. 
 

Európskym systémom riadenia kvality. 

ČÍM „ESG“ NEMAJÚ BYŤ? 



 Väčšina krajín v súčasnosti má „quality 

assurance“ al. „accreditation agencies“. 

 

 Ide o mix „programme accreditation“, 

„institutional accreditation“ 

a „non-accrediting external quality assurance 

reviews“. 

 

ESG sa stali veľmi vplyvnými nielen v Európe, 

ale aj mimo nej. 
 

ČO SA UDIALO OD ROKU 2005? 



WHY QUALITY ASSURANCE? 

 because higher education is a complex business 
 

 because universities and their staff need help to face an uncertain and ever-
demanding working environment 
 

 because universities are not likely to survive much longer as „secret 
gardens‟ or „seminaries‟ to train novices for the academic „priesthood‟ 
 

 because universities are becoming large service organisations 

 because the „culture of deference‟ is in decline 
 

 because demand for higher education is expanding world-wide 
 

 because higher education is becoming a competitive business 
 

 because higher education is an expensive claim on public and/or private 
purses 
 

 because professional and institutional reputations will depend upon it  

 
 



ZHRNUTIE VÝVOJA ZABEZPEČOVANIA KVALITY  

NA EURÓPSKEJ ÚROVNI 

 Berlinské Communiqué z r. 2003 znamenalo zásadný obrat 

tým, že:  

 “consistent with the principle of institutional autonomy, the 

primary responsibility for quality assurance in higher 

education lies with each institution itself”. 

Boli definované kľúčové charakteristiky národných systémov 

zabezpečenia kvality. 

 European Standards and Guidelines for Quality Assurance 

(ESG) boli prijaté v r. 2005. 

 European Quality Assurance Register for Higher Education 

(EQAR) ustanovené v r. 2008. 



PREDPOKLADANÝ ĎALŠÍ VÝVOJ 

Trendy, kľúčové očakávania: 

 QA systems sú do značnej miery zavedené. 

 Vývoj a kultúra kvality vyžaduje čas a úsilie. 

 Naďalej je nevyhnutná účasť všetkých zúčastnených 

strán. 

 Skvalitnenie strategického plánovania a podpora 

neustáleho zlepšovania. 

Hoci inštitúcie reagujú na zvýšený dopyt po 

kvalite, stále ide o neukončený kontinuálny 

proces. 



VÝZNAM HODNOCENÍ KVALITY 

Zdroj záruk pro stát (poskytovatele finančních 
prostředkŧ) a pro další účastníky o tom, že s 
vynakládanými finančními prostředky je 
nakládáno co nejefektivněji a nejzodpovědněji. 

Podklad pro akreditaci.  

Podklad pro financování. 

Prostředek stálého zdokonalování. 

Podklad pro zdokonalování managementu školy 
nebo její součástí. 



MECHANISMY ZABEZPEČOVÁNÍ KVALITY 

Hodnocení kvality – systematické 

posouzení  

Vnitřní (internal evaluation), vlastní (self 

evaluation) 

Vnější hodnocení (external evaluation) 

Akreditace (programová x institucionální) 
 



NÁSTROJE HODNOCENÍ 

Benchmarking 

TQM (total quality management) 

EFQM (European Foundation Quality Model)  
(předpoklady, výsledky, zpětná vazba, inovace a učení se) 



PROBLÉMY SPOJENÉ S HODNOCENÍM 

Nedostatečná informovanost pracovníkŧ 
institucí, nepochopení účelu hodnocení kvality, 
nedŧvěra k možnému přínosu jejich hodnocení. 

Malá nebo někdy dokonce žádná koordinace ve 
vyžadování rŧzných podkladŧ pro každý účel 
hodnocení kvality zvlášť. 

 Vyžadování příliš velkého dodatečného 
pracovního nasazení při hodnocení instituce. 

Neúměrná kárná opatření vedoucí k zakrývání 
chyb, případně rŧzným podvodŧm. 



VLASTNÍ HODNOCENÍ ŠKOLY 

Rámcová struktura vlastního hodnocení školy 

a) cíle stanovené v koncepčním záměru, ŠVP, jejich reálnost a stupeň 
dŧležitosti 

b) posouzení zpŧsobu plnění cíle 

c) prověření oblastí a návrh opatření 

d) účinnost opatření 

 

Oblasti hodnocení 

a) podmínky ke vzdělávání 

b) prŧběh vzdělávání 

c) podpora školy žákŧm a studentŧm, spolupráce s rodiči a dalšími 
aktéry 

d) výsledky vzdělávání (uplatnitelnost absolventŧ) 

e) řízení školy, kvalita personální práce, kvalita dalšího vzdělávání 
pedagogických pracovníkŧ 

f) úroveň výsledkŧ (přidaná hodnota) 



VNITŘNÍ EVALUACE VYSOKÝCH ŠKOL 

 Dlouhodobý záměr vysoké školy 

 Výroční zpráva o činnosti  

Podle zákona o VŠ obsahuje: 

 Přehled činnosti v kalendářním roce 

 Výsledky hodnocení činnosti 

 Změny vnitřních předpisŧ a změny v orgánech vysokých škol, 

 Další údaje stanovené správní radou 

Výroční zpráva o hospodaření:  

 Roční účetní závěrku a zhodnocení základních údajŧ v ní obsažených 

 Výrok auditora k závěrce 

 Přehled o peněžních příjmech a výdajích podle zdrojŧ, 

 Vývoj a konečný stav fondŧ 

 Stav a pohyb majetku a závazkŧ 

 Úplný objem nákladŧ v členění na náklady pro plnění činností 
doplňkových a ostatních.  



VNĚJŠÍ HODNOCENÍ 

Oblasti: veřejnosprávní, pedagogické 

Česká školní inspekce (výroční zpráva), 
zřizovatel 

Akreditační komise,  

MŠMT – výroční zpráva o stavu a rozvoji  
vzdělávací soustavy 

Krajský úřad – zpráva o stavu a rozvoji 
vzdělávací soustavy 

Mezinárodní evaluační aktivity 



ČESKÁ ŠKOLNÍ INSPEKCE 

 Organizační složka státu 

 Ústředí české školní inspekce, inspektoráty 

 Výkon činnosti na základě hlavních úkolŧ, podnětŧ, 
stížností a petic 

Oblasti: 

 Získává a analyzuje informace o vzdělávání 

 Zjišťuje a hodnotí podmínky, prŧběh a výsledky 
vzdělávání 

 Zjišťuje a hodnotí naplnění ŠVP 

 Vykonává státní kontrolu dodržování právních předpisŧ 

 Vykonává veřejnosprávní kontrolu – využívání finančních 
prostředkŧ  



AKREDITACE 

 udělení určitého statutu, schválení a uznání určitého 
postavení a někdy také oprávnění k určité činnosti 

 Základem hodnocení jsou:  

 struktura studijních plánŧ a požadované znalosti;   

 personální zabezpečení studijních programŧ na 
standardní dobu studia; 

 vědecká a výzkumná, vývojová, umělecká nebo 
další tvŧrčí činnost; 

 kvantitativní i kvalitativní úroveň podpŧrných 
zdrojŧ studia (přístroje, knihovny, informační 
technologie). 



AKREDITAČNÍ KOMISE 

 má 21 členŧ 

 předsedu, místopředsedu a členy komise jmenuje 
vláda na návrh ministra na 6 let, max. na 2 funkční 
období 

 zasedá nejméně 3-krát ročně 

 pečuje o kvalitu VŠ vzdělávaní a všestranně posuzuje 
vzdělávací a vědeckou, výzkumnou, vývojovou, 
uměleckou a další tvorčí činnost VŠ 
 hodnotí činnost VŠ a kvalitu akreditovaných činností a 

zveřejňuje výsledky hodnocení 

 posuzuje a vydává stanovisko k dalším záležitostem   
vysokého školstva, které ji předloží ministr 

 



HODNOCENÍ KVALITY 

Cíle 

Vstupŧ 

Procesŧ 

Výstupŧ  



KVALITA INSTITUCE 

ZDROJE 
1. Škola má motivované a schopné učitele. 
2. Ve škole jsou adekvátní zdroje schopné 

docílit, aby učitelský  sbor učil efektivně. 
VÝSLEDKY 
1. Nízký počet propadajících žákŧ. 
2. Velmi dobré hodnocení ve standardizovaných 

testech. 
3. Vysoký počet žákŧ, kteří jsou přijati na další 

studium, či  úspěšně získají odpovídající  
práci. 



KVALITA - KURIKULUM 

1. Škola má jasně vymezeny výchovně 

vzdělávací cíle. 

2. Škola má dobře plánovaný, vyvážený a 

řízený program, který  zahrnuje potřeby žákŧ. 

3. Škola má program, který poskytuje žákŧm 

požadované dovednosti. 

4. Program zahrnuje vysokou spolupráci s rodiči 

ve vzdělávacích  aktivitách žákŧ. 



KVALITA ROZHODOVÁNÍ 

1. Vysoká úroveň rozhodování učitelského sboru 

při uskutečňování cílŧ školy. 

2. Vysoké zapojení jednotlivých učitelŧ v 

rozhodování ve škole. 

3. Vysoká úroveň zapojení společnosti v 

rozhodování. 

 



LEARNING OUTCOMES 

  VÝSLEDKY VZDELÁVANIA  
(výstupy vzdelávania, edukačné výstupy, študijné 
výsledky ...) 

 Sústava znalostí, zručností a/alebo schopností, ktoré 

jednotlivec dosiahol alebo je schopný preukázať po 

dokončení vzdelávacieho procesu.  
 

  VÝSLEDKY VZDELÁVANIA sú definície toho, čo má 

študent na konci vzdelávacieho procesu vedieť, 

čomu má rozumieť a čo má dokázať. 



 

VÝSLEDKY VZDELÁVANIA A KVALITA 

 “Ak sú kvalifikácie opísané pomocou výsledkov vzdelávania, proces 

hodnotenia a uznávania sa zjednodušuje a je možné ho posúdiť 

spravodlivejšie.”  (z Hodnotiacej správy 2010, s. 50) 
 

  Kľúčový význam výsledkov vzdelávania pre dosiahnutie cieľov 

Bolonského procesu (vzdelávanie zamerané na študenta, kurikulárna 

reforma, transfer kreditov a akumulácia, uznávanie, mobilita, 

celoživotné vzdelávanie ...) 
 

  Hodnotenie dosiahnutých výsledkov vzdelávania ako ďalší z prvkov 

alebo alternatíva pre zabezpečovanie kvality?  
 

 Nové tendencie?  

Diskusia o možnom posunutí dosiahnutých výsledkov do centra 

procesu „zabezpečovania kvality“ s väčším dôrazom na overovanie 

dosiahnutých výsledkov vzdelávania (skúsenosti z niektorých krajín, 

napr. Švédsko) 



 

KLASIFIKÁCIA VÝSLEDKOV VZDELÁVANIA 

ZAMÝŠĽANÉ 

= 
DOSIAHNUTÉ 

Postoje 

Kompetencie 

Vedomosti 

Zručnosti 

VV 



CIELE A VÝSLEDKY VZDELÁVANIA 

 

 -  NIE SYNONYMÁ!!! 

 

VÝSLEDKY VZDELÁVANIA  sa týkajú výsledkov a 

úspechov študenta NIE  zámerov učiteľa vyjadrených v 

cieľoch vzdelávania. 

 

CIELE VZDELÁVANIA vyjadrujú všeobecný obsah, 

smerovanie a zámery predmetu/modulu z pohľadu 

garanta/učiteľa. 



DUBLINSKÉ DESKRIPTORY 

Bolonské deskriptory  jednotlivých stupňov VŠ 
vzdelávania formulovala „Joint Quality Initiative“ 
(Spoločná iniciatíva pre kvalitu, 2005).  
 

 "Dublinské deskriptory ponúkajú generické 
výpovede  o typických očakávaniach  úspechov a  
súvisiacich schopností spojených  s 
kvalifikáciou, ktorá predstavuje koniec každého 
stupňa   bolonského cyklu.  Nie sú určené na to, 
aby boli normatívne, nepredstavujú hranicu alebo  
minimálne požiadavky a nie sú vyčerpávajúce; 
podobné alebo rovnocenné charakteristiky môžu 
byť doplnené alebo nahradené.“ 
 



 

TUNING EDUCATIONAL STRUCTURES 

    Tuning („ladenie“ vzdelávacích štruktúr v Európe)   
 

   - rozlišuje medzi vzdelávacími výsledkami a 

kompetenciami, aby sa rozlíšili rôzne úlohy 

najdôležitejších aktérov v procese učenia sa: 

akademických pracovníkov a študentov.   
 

   Kompetencie -  dynamická kombinácia vedomostí, 

chápania, zručností, schopností a  postojov.  

 špecifické pre predmet 

 generické  



PRÍKLADY „DOBRÝCH“ VÝSLEDKOV VZDELÁVANIA 

      VV 1:  Konštruktívne zvládnuť stres 

 Identifikujte možné zdroje stresu. 

 Predpokladajte osobné a generické modely stresu. 

 Zvoľte vhodné techniky manažmentu stresu, aby ste mu zabránili 

alebo ho zvládli. 

 Vytvorte si vlastný osobný pln na zvládnutie stresu. 

 

VV 2:  Študovať produktívne na dosiahnutie vzdelávacích cieľov 

 Identifikujte osobné a generické študijné návyky. 

 Opíšte automotivačné stratégie. 

 Zvoľte vhodné študijné techniky, aby vyhovovali vášmu 

osobnému štýlu. 
 

 



PROCES ZABEZPEČOVANIA KVALITY  

  

 

Konať 

Vykonať  

 

 

Kontrolov
ať 

 

Plánova
ť 

 

Vízia  

Poslanie 

Organizácia 

Výsledky 

Spätná väzba  

 

Zlepšenia  

Realizácia 



Zmena paradigmy 

Profil programu  

Výsledky vzdelávania 
Profil študenta 

 

 

 

Vzdelávací priestor 
Definícia modulu 

Štruktúra modulu 

Výsledky vzdelávania 

Hodnotenie 

Učebný materiál 

 

 

 

 

 

Celkový manažment kvality 

 
 

          

Trh práce 

 Kvalifikačné 

rámce 
         - Stratégie 

Všeobecné / Odborné 
Vzdelanie a príprava 

Komunikácia 



MEZINÁRODNÍ PRŦZKUM 

REFLEX 2010 

 Středisko vzdělávací politiky UK  

 Zpráva první – Absolventi hodnotí vzdělávání na 

vysoké škole, zpŧsoby výuky, kvalitu učitelŧ  

 2. díl – přechod ze školy do zaměstnání 

 3. díl – zaměstnání 

 4. díl – hodnocení kompetencí 

Metodika – dotazníkové šetření – odpovědi od více 

než 8 tisíc absolventŧ (webová verze dotazníku  ) 

Nezapojila se Jihočeská a Západočeská univerzita. 























...but the view from the top is 
fantastic! 



ĎAKUJEM ZA POZORNOSŤ! 


