Pracovni sesit 1

KONSTRUKTIVNI ZP ETNA VAZBA

Nasleduje dlouhy et tipi, ale neni zapébi, abyste se vzdyckidili vSemi! Nekteré
jsou obecnymi navody; jiné maji konkréji vztah ke zgtné vaz nasledujici po
pohovoru nebo poskytované podnoceni.

Poskytujte pozitivni Znou vazbu fed negativni

VétSina lidi kladr reaguje na chvalu, povzbuzeni a uznani.diegred negativni
zpstnou vazbou &aké pozitivni konstatovani a je praypbdobrjsi, Ze bude fijata
priznivé. Napiklad: ,Jsem velice peEen tim, jak jste se tu uvedla - jste u klient
opravdu oblibena.iBsto si myslim, Ze jé¢dba, abyste byla pkv &jsi pri vedeni
papif..."

Povzbuzuijte

Jestlize se vam nalkom reco libi nebo mate pocit, Z&co udlal zvlad dolre, uznejte
to, poskytite mu pozitivni zptnou vazbu a povzhilte ho, aby dal st@&/na svych
silnych strankach.

Budte konkrétni

Vyhybejte se vSeobecnym poznamkam jako ,to byloréoMisto tohoreknste, co bylo
dobré. Snazte se vyjilat k pozorovatelnému chovani. Vyhybejte se poxdmo

nécem, s¢im danyélovék nemize nic @lat, o jeho zjevnych motivech nebo
nedostatcich.

Soustedte se na to, co Ize 2mit

Smefujte svou zptnou vazbu pouze na&ei, s nimiz danygloveék mize réco udilat.

Uvadsjte detaily

Detailni zgtna vazba poskytujestsi prilezitost k weni. Napiklad: , Ten zfisob, jak
jste formuloval tu otazku, byl pro klienta uzitg/, protoze mu daliflezitost vys¥tlit..."

Dovolte druhému, aby vaSiépou vazbu mohlifimout nebo odmitnout

Své nazory, feswdéeni a postoje neiriete druhym vnucovaRozadavkya zngnu se
prinejlepsim setkavaji s pateinim odporem; finejhorsim s nesifitelnym postojem a
pocity vzdoru a rozmrzelosti. Kvalifikovana&pa vazba druhému nabizi informace o
ném samém, o kterych e uvazovat a ze kterych séie pouit. Zda své jednani
piizpasobi podle toho, co se di¢l z vasi zgtné vazby, je ¥ci jeho vlastniho
rozhodnuti.
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Nabidréte alternativy

Vyvod'te z negativni ziné vazby pozitivni navrhy. Néjlad: ,USetilo by ¢as,
kdybyste nejéiv uspdadal vSechny informace, nez..."

Radlji spiSe popisujte, nez posuzujte

Budete-li hodnotit, uélejte to odkazem na kritéria, kterd jstedlichebo slySeli, a na
tcinek, ktery na vas ta. To bude daleko uzitegjsi, nez vynaSeni hodnotovych séud
jako poznamek typu ,to byloffSerné” nebo ,to bylo opravdu ske“. Nap‘iklad: ,Ten
zpasob, jak jste vyslechl éj problém, jak jste se naklonil digdu, vas vyraz tia, vas

ziejmy zajem mi dodal pocit, Ze jsenmlezity a jakoclovek cerény.

Prevezndte za zptnou vazbu odp@dnost

Vyhybejte se prohlasenim typu ,vy jste...“, kterédji vSeobecné uznavané nazory na
toho druhého. Zméte radji s ,J& myslim...“ nebo ,podle mého nazoru“. Idedité
prevzit za nabizenou &mou vazbu odpasdnost.

Deijte pijemci na vybranou, ale snazte se, aby si bgbm disledki, jestlize se z vasi
zpstné vazby nepaiil nebo podle ni nebude jednat.

Respektujte pocity, nazory #esvddéeni toho druhého.

Veznéte na vdomi, Ze seéei nemusi v fisledku vaSi ztné vazby zemit.

Vezndte na wdomi, Ze sedei mohou v dsledku vasi ziné vazby zémit.

VZzdycky existuje Sance, Ze s#jpmce bude diky negativni #&pé vazls citit otraveny
nebo ublizeny, nebo Ze se vas vztatzendiky ni zninit. Je pateba, abystepdtim, nez
se zp@gtnou vazbou zmete, zvazili pro a proti plynouci z toho, Zengnabidnete

Owverte si, Ze vas ten druhy vyslechl a speavam porozul.

Zeptejte se, zda s vaSiamou vazbou souhlasi nebo ne.

Dejte tomu druhému Sanci, aby cstrpé vazs premyslel a diskutoval ve vasi
pritomnosti. Je nepra¥dodobné, Ze by jednal podlestpé vazby, se kterou nesouhlasi.

Zeptejte se, jestli uz mekdo rekdy dfiv ekl niéco podobného.

Jestli ano, vaSe #¢ma vazba posilifies\wdéeni, ze je zaptebi réjakd zngéna (nebo
jedna-li se o pozitivni Zinou vazbu, posilite tim datyému sebeidséru). Jestlize ne,
piinejmensim si okfite, Ze tato zalezZitost je jen mezi vaménha.
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{ Pozédejte ho, aby navrhl alternativni formy chowtof,

NejpozitivrejSi krok snérem ke stanoveni jasného cile, pokud jde érmmje umoznit
tomu druhému, aby nejprve uznal fmtitu zn&ny, a za druhé, aby vyvodil své vlastni
zawry, pokud jde o to, jak by se&ei daly cElat jinak.

Pozadejte ho, aby specifikoval, co hodéatljinak, kdy co uvede do praxe a jakie
Zjistit, zda to bylo efektivni.

Pozadejte ho, aby zvaziisledky v pipads, Ze nebude jednat na zakéategativni
zpstné vazby.
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