Doporuéeni pro zpracovani zavére¢nych praci
aktualizovano 24.3.2015

Zpracovali: Viktor Kulhavy, Eva Lysonkova, Jakub Prochazka, Martina ReSlova
Komentafi a dopliikovymi materidly pfispéli: Bozena Smajsova Buchtova, lvan Halek,
Radoslav Skapa, Ondfej Castek, Michal Kr&al, Michal Jirasek a studenti svoji zpétnou
vazbou

Tato doporuceni jsme zpracovali na zakladé naSich zkuSenosti s vedenim bakalarskych
a diplomovych praci na KPH ESF MU. Odrazi urcity standard kvality, ktery si myslime,
Ze by zavérecné prace meély napliovat. Nejedna se o ,oficialni pozadavky” Katedry
podnikového hospodafstvi, spiSe o souhrn naSich tipl a doporu€eni - aviak z naseho
pohledu nezbytnych a v mnoha pfipadech pfedstavujicich “povinna kritéria”. Doufame,
Ze vam budou uzite€nou pomuckou pfi psani vasi zavérecné prace.

Radi bychom také odkazali alespofi na nékteré prace, o kterych si myslime, Ze
predstavuji péknou ukazku toho, jak muze zavérecna prace vypadat (jejich silné stranky
jsou zminény v posudcich vedoucich a oponentl zvefejnénych na stejném misté):

1) bakalarska prace Jana Tyceho Uplatnéni metody BARS pri fizeni lidskych zdroju

2) bakalarska prace Anety Suchomelové Transformacni a transakcni pristup k vedeni v
konkrétnim podniku (BP vyrazné prekraCuje doporuceny rozsah, coz neni plus; prace
by rozsahem a zpracovanim mohla slouzit spiSe jako pfiklad kvalitni diplomové prace)
3) diplomova prace Moniky Kudlové Vstupni hodnoceni moznosti inovaci udrzitelné
spotreby a vyroby v podniku

4) diplomova prace Pavla Krkosky Vyuziti podnikovych portalt pro informacni Fizeni

5) diplomova prace Zuzany Holubové Vliv_narodnich kultur zaméstnancu na fizeni

podniku
6) diplomova prace Michala Jiraska Implementace inovaéni metody TRIZ v podniku

Na nasledujicich strankach vam predkladame dvé obsahové navazujici Casti. NaSe
doporuc€eni jsme se rozhodli zpracovat formou tzv. checklistu (odskrtavaciho
seznamu) - tedy seznamu, ktery byste si méli projit, nez vaSemu vedoucimu odevzdate
pisemné zpracovani Casti vasi zavéreCné prace (nebo i pred finalizaci celé prace).
Pokud vaSe prace splhuje uvedené pozadavky, je pravdépodobné, Ze u vaseho
vedouciho nenarazite. Druhou &asti doporu€eni jsou odpovédi na ¢asto kladené
otazky (FAQ).
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Checklist:

Otazky vztahujici se predevsSim k teoretické ¢asti prace a k praci jako celku:

1. Je prace bez chyb a preklepu, které podtrhl Word? Neobsahuje zadné nedokoncené
nebo nesmysiné véty? Jsou kapitoly/podkapitoly Cislovany dle logické navaznosti?
- vice Jak provést kontrolu textu (gramatické chyby, ...)?

2. Odpovidaji odkazy na zdroje a citace citacni normé&? Jsou odkazy na literaturu
a citace jednotné?
- vice Jaky cita¢ni standard pouzivat?

3. Jsou vSechny zdroje, na které odkazuji v textu, uvedeny v pouzité literatuie?
(za zdroje jsou povazovany i rozhovory, webové stranky apod.)
- vice Jaké materialy davat do pfilohy prace?

4. Jsou vSechny informace uvedené v praci podlozené? Tedy jsou a) faktické informace
opfeny o zdroj (uveden odkaz na literaturu), b) vSechny vlastni mySlenky opfeny o
argumenty nebo vlastni vyzkum?

5. Je zfejmé a pro Ctenafe pochopitelné, pro€ je kazda kapitola do BP/DP zafazena?
Jsou v BP/DP jen kapitoly, které napomahaji naplnéni cill prace?
- vice O €em psat a o €em nepsat v teoretické Casti?

6. Navazuji na sebe jednotlivé kapitoly prace logicky? Postupuji od obecného
ke konkrétnimu?
- vice Jaka je doporucovana struktura prace a co patii do jednotlivych &asti?

7. Opiram se u kazdé problematiky o vice zdroji? Netvofi nékterou z kapitol jen vypisky
z jednoho zdroje?
- vice Z jakych zdroju informaci Cerpat? Které jsou pro zavéreénou praci nevhodné?

8. Vyjadfuji v praci i svlj pohled na véc? Uvadim kromé poznatku ziskanych v literatufe
také svuj kriticky nazor? Pokud uvadim vice pohledd, pfiklanim se k nékterému z nich a
tento svUj pfiklon vysvétluji argumenty?

- viz FAQ Jak psat odborny text?




9. Jsou kazda tabulka, graf, obrazek ocislovany, opatfeny nadpisem, je u nich uveden
zdroj? Jsou ve stejném jazyce jako je jazyk prace (tedy Cesky/slovensky)? Odkazuji na
kazdou tabulku, obrazek, graf v textu prace?

- vice Jak ma spravné vypadat zavérecna prace obhajovana na ESF MU po formalni
strance?

10. Opira se teorie o odborné zdroje? Tvofi uc€ebnice, popularni knihy, vykladové
slovniky a popularni weby jen menSinu zdroji nebo nejsou citovany vibec?
- vice Z jakych zdroju informaci erpat? Které jsou pro zavérecnou praci nevhodné?

11. Koresponduji cile uvedené v zadani prace s cili uvedenymi v DP/BP a sméfuje
BP/DP k naplnéni téchto cil(?

12. Jsou v teoretické Casti prace definovany a vysvétleny vSechny pojmy, se kterymi se
pracuje v empirické ¢asti?
- vice O €em psat a o €em nepsat v teoretické Casti?

13. Odpovida formalni uprava textu (fadkovani, velikost pisma, Cislovani stran apod.)
smérnici k BP/DP?

- vice Jak ma spravné vypadat zavérecna prace obhajovana na ESF MU po formalni
strance?

Otazky vztahuijici se pfedevSim k empirické (praktické) €asti prace:

1. Vyplyva vyzkumna otazka z teoretické Casti prace? Je z teoretické €asti zfejme, proc
byla poloZena zrovna tato otazka?

2. Je hypotéza (pokud je v praci uvedena) podlozenou odpovédi na vyzkumnou otazku?
- vice Jak ma vypadat hypotéza?

3. Je popsan vyzkumny soubor?
4. Jsou popsany a zduvodnény zvolené metody sbéru dat?

5. Splnuji pouzité statistické metody podminky (tzv. assumptions) pro jejich pouZiti?
- vice Jak pouzivat statistické analyzy?




6. Vychazi mé zavéry v empirické Casti ze statistickych analyz? Interpretuji jako
existujici jen takové rozdily a vztahy, které vySly jako statisticky vyznamné?
- vice Jak pouzivat statistické analyzy?

7. Je postup ziskavani dat prostfednictvim kvalitativnich vyzkumnych metod podrobné
dokumentovan a jsou posany zpusoby analyzy kvalitativnich dat?

8. Uvadim vSechny informace potfebné k pochopeni pouzitych statistickych analyz
(nazev statistické analyzy, hodnotu statistik, statistickou vyznamnost, velikost ucinku)?
- vice Jakeé statistiky mam v praci uvadét?

9. Vyjadfuji se ke kazdé stanovené hypotéze, zda jsem ji vyvratil €i nikoliv? Odpovidam
na kazdou polozZzenou vyzkumnou otazku?

10. Obsahuje diskuse interpretaci vysledku, propojuje vysledky s teorii uvedenou
v teoretické Casti, zamyslim se v ni nad limity prace?



CASTO KLADENE DOTAZY (FAQ)

Pro¢ mam tato doporuceni Cist?

KdyZ vedeme bakalarské Ci diplomové prace, €asto se setkavame se stejnymi dotazy, s
nimiz studenti pfichazeji. Tento dokument by vam mél byt uziteCny k tomu, ze zjistite,
co zajimalo va$e pfedchidce. Zaroven si budeme moci navzajem sladit sva oCekavani -
tedy jak zavéreCnou praci vnimame my vyucujici a vedouci praci a jak ji vnimate vy -
studenti.

Pokud si tyto véci vyjasnime pfedem, bude to pro vas znamenat, ze:
e vite, co se od vas chce,
e vite to dostatecné predem,
e podle téchto doporuceni se budeme fidit pfi psani oponentskych posudkl (pokud
bude oponentem prace nékdo z katedry, pravdépodobné to bude jeden ze
spoluautorl tohoto textu).

Doufame, Ze usili, které jsme do zpracovani tohoto textu vlozili, vam pomUze napsat
kvalitni zavéreCnou praci. A také snad pfinese chut napsat zavére¢nou praci, o niz
budete moci vy sami fict: ,ano, dost jsem se na tom naucil/a”.

Co se ode mne oéekava?

PfedevSim samostatna a prubézna prace. Oekavame, Ze si o problému, kterym se
budete v praci zabyvat, hodné zjistite a nactete. Radi bychom vidéli, Ze vas téma zajima
a jste ochotni nad nim pfemyslet. Je smutné a pro vedouciho nemotivujici, kdyz student
svoji zavéreCnou praci zpracovava jen “protoze musi’. Prace na BP/DP je velka
zkuSenost predevSim co se tyCe prace s informacemi, spoluprace s lidmi ve vybrané
organizaci, védeckého mysleni, volniho usili, logického uvazovani, systematického
pristupu, formulacnich dovednosti, slovni zasoby (odborné terminologie) - zahrnuje tedy
mnoho dovednosti, které se vam budou ve vasi dalSi kariéfe hodit.

Jaka je role mého vedouciho?

Svého vedouciho prace berte jako poradce. Je mozné za nim pfijit s zadosti o radu,
konzultovat s nim vami navrzeny postup, pouziti vyzkumnych metod, konzultovat zavéry
a doporuceni pro organizaci. Odpovédnost za zpracovani prace vsak leZzi na vas.
Nechodte na konzultaci za svym vedoucim, abyste z néj “tahali rozumy” - tedy bez
pfipravy a v oCekavani, Zze vam vedouci fekne “jak to mate délat”. Na vas je, abyste
navrhovali, pfedkladali, vymysleli alternativy. Na vaSem vedoucim je pak poskytovani
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zpétné vazby, vyjadfovani nazoru, partnerska diskuse nad vasimi vyzkumnymi uvahami
a na zavér hodnoceni vasi prace v posudku.

Co za vas vedouci urcité délat nebude:

vymyslet hypotézy/vyzkumné otazky (to muzete udélat jen vy, protoze znate
podnikovy kontext a manazersky problém),

hledat podnik, se kterym byste mohli spolupracovat,

vyhledavat vhodnou literaturu,

vymyslet, jak v podniku organizovat vyzkum,

opravovat pravopisné chyby v textu,

pfipominat vam terminy (napf. odevzdani dil€ich ¢asti i finalni verze prace),

zvat vas na konzultace (od studenta se oCekava proaktivita, koneckoncu je to
vase zavérelna prace).

Nezatézujte svého vedouciho zbyteéné:

Pokud posilate praci ke konzultaci opakované, vyznacte text, ktery vas vedouci
jiz Cetl, aby jej nemusel Cist podruhé (napf. formou wordovych revizi nebo
barevnym oznacenim textu, ktery je novy).

Pfed kazdym odevzdanim prace ke konzultaci si po sobé praci prectéte. Opravte
si viditelné preklepy, nesmysiné véty, nedokonCené mysSlenky apod. Je velmi
namahavé lustit vyznam textu, ktery si po sobé autor neprecetl.

Neposilejte svému vedoucimu ke zhodnoceni “rozpracované” kapitoly nebo
odstavce textu. Zpétnou vazbu vyuzijte k ucelenym Castem prace (teoreticka,
prakticka, metodika prace), u nichz mize vedouci posoudit navaznost myslenek,
celkové vyznéni a doporucit vam doplnéni €i navrhnout zkraceni.

Pokuste se své dotazy koncentrovat do skupin. Nepiste mnoho emaill s
jednotlivymi dotazy. Vzdy po dopsani urcité casti prace se na vedouciho obratte
S vice otazkami.

Zjistéte si to, co si mlzete sami zjistit. Pokud si nécim nejste jisti, podivejte se
nejprve do jiz obhajenych (nejlépe vySe doporucenych) praci, do literatury
a hledejte na google.

Jak psat odborny text?

Zakladni dovednosti jste ziskali v pfedmétu Akademické psani (BDX AKAP), je proto
nezbytné si je pfipomenout. Dovednost psani odborného textu jste dale rozvijeli pfi
zpracovani seminarnich praci v pribéhu studia. Nyni je vhodna doba si pfipomenout
zaklady a o pokrocilejSim psani odborného textu v ramci zavérecné prace se informovat
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ve specializované literatufe. Dobrym zacCatkem je doporuCena literatura v ramci
Bakalarského/Diplomového seminafe, pfipadné odkazy na literaturu na konci tohoto
dokumentu.

V dneSni dobé se odborny text piSe v 1. osobé jednotného Cisla (dfive se v textu
pouzivalo 1. osoby mnozného Cisla, coz mélo odkazovat na autory, na néz pisatel
navazuje). V odbornych Casopisech a zejména ve studiich kvalitativniho charakteru je
autorskému hlasu prikladana nemala dulezitost. Je to z toho duvodu, Ze objektivizace
védeckého poznani je limitovana tim, Ze vyzkumnici jsou nakonec jen lidé. Proto je
doporu€¢ovano mozné vlivy subjektivnich faktorld (vliv vyzkumnika) ve vyzkumech
reflektovat (interni validita vyzkumu).

BP _nebo DP nemlize obsahovat pouze informace, které ,opiSete” (parafrazujete) z
knizek, ale musi obsahovat i:

- vaSe vlastni myslenky,

- vas (tfeba i kriticky) nazor na danou problematiku,

- kterou definici pojmu respektujete, jak si ji upravujete podle toho, jakym zpusobem
pracujete s danym tématem,

- argumenty pro kazdé vase rozhodnuti,

- uvod/zavér jednotlivych kapitol, kde zduvodriujete, pro€ je pravé toto téma pro vas
relevantni.

Cim se vyznaduje odborny text?

- vychazi z odbornych zdroju (empiricky podloZzené vyzkumy),

- s informacemi je pracovano korektné, snahou autora je argumentovat,

- text neobsahuje nepodlozené ,dojmologie” autora (zkuSenost jedince je nutné
omezena, proto je v odborném textu uzivana védecka metoda),

- pokud prezentujete vlastni nazor, je vhodné jej opfit o argumenty,

- pokud prezentujete mySlenku jiného autora, je nutné jej citovat.

Co by se v odborném textu nemélo objevit?
- vypravéni “pohadek”, pfilis “pedagogicky” styl,

- citové zabarvena slova a slovni spojeni,

- slangové vyrazy (pokud jsou to terminy, které se napf. v podniku pouZzivaji, je dobré je

vztahnout k odbornym pojmim).




Jakeé si zvolit téma a jak si ho dale zuzit?

Vase téma by vzdy mélo souviset s oborem, ktery studujete. Jelikoz jste na
Ekonomicko-spravni fakult&, mélo by mit i ekonomicky presah. Sitku tématu volte s
ohledem na rozsah prace. Téma by mélo byt dost Siroké na to, abyste o ném mohli
napsat predepsany pocet stran. A mélo by byt dost uzké na to, abyste ve své praci
obsahli vSechny dullezité aspekty a abyste Sli dostateCné do hloubky (neklouzali po
povrchu).

Priklad pfilis uzkého tématu:
Stimulace zaméstnancl pomoci stravenek v HUBERNIA a.s.

Priklad priliS Sirokého tématu:
Motivace zaméstnancu v raznych kulturach a odvétvich

U druhého (Sirokého) tématu byste museli psat nejen o motivaci obecné, ale také
o rozdilech mezi kulturami a o rozdilech mezi odvétvimi. V empirické ¢asti byste museli
zkoumat vice firem z rlznych kultur a odvétvi. To by se ale na 40-80 stran nemohlo
vejit.

Pokud vas zajima prilis Siroké téma (napf. motivace, leadership, rozvoj zaméstnanct,
ekologické aspekty podnikani), zjistéte si nejprve, jak se téma v odborné literatufe déli,
pfipadné o jakych aspektech zvoleného tématu se v literatufe piSe (napf. vnitini vs.
vnéjSi motivace, ruzné pristupy k leadershipu, rizné metody rozvoje nebo ruzné cilové
skupiny rozvoje). Mozna by bylo vhodnéjSi zaméfit se pravé na jednu z téch dil€ich
casti.

O ¢em psat a o ¢em nepsat v teoretické casti?
Teoreticka Cast by méla pfinaset takoveé teoretické poznatky, které vam umozni
realizovat a spravné interpretovat (a ¢tenafi pochopit) empirickou ¢ast prace.

Teoreticka ¢ast BP/DP by neméla pusobit jako ,v3e, co jsem zjistil o vybraném tématu®“.
Spousta studentu déla tu chybu, Ze do své prace zaradi prvni véci, na které narazi,
kdyz se zaCnou obecné zajimat o téma své prace. Napfiklad v DP/BP o motivaci
popiSou vSechny motivacni teorie, se kterymi se v literatufe setkali. Teoreticka cCast
BP/DP ale ma pfilis maly rozsah na to, aby mohla byt shrnutim vesSkeré teorie ke
zvolenému tématu. Pokud zacnete psat o vSech vécech, na které narazite, nepomuzete
tim kvalité své BP/DP a navic vam nezbude misto na to dllezité. Napfiklad v BP/DP o
motivaci byste méli urCité popsat ty teorie motivace, na zakladé kterych budete
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formulovat své vyzkumné otazky a hypotézy, na zakladé kterych budete sestavovat
dotaznik pro respondenty a podle kterych budete interpretovat vysledky svého vyzkumu
nebo formulovat doporuceni. Pfedstavovat jiné teorie motivace ma smysl jen v pfipadé,
Ze povazujete za dulezité vysvétlit, pro€ z téchto teorii nebudete v empirické casti
vychazet.

Je zbyteCné psat o vSeobecné znamych vécech. Takovy text Ctenafe jen zahlcuje
nepodstatnymi informacemi, stava se tézkopadnym, zanikaji v ném dulezité myslenky.
Peclivé proto zvaZujte, které dalSi informace cCtenar k pochopeni hlavnich myslenek
textu potrebuje.

Aby bylo ¢tenafi ziejmé, proC€ je ktera kapitola v BP/DP zarfazena, je dobré to explicitné
napsat. DoporuCujeme napfiklad psat ke kazdé kapitole uvod, ve kterém uvedete, jaky
cil ma zafazeni této kapitoly a jak to souvisi s cilem prace. To, Ze vas u néjaké kapitoly
nenapadne, jaky by mohl byt jeji cil, je znamenim, Ze tato kapitola do BP/DP nepatfi.

Musi byt soucasti zavére€né prace vyzkum v podniku?

Ano, mél by byt, ale vzdy zalezi na zvoleném tématu. Vyjimku tvofi napfiklad témata
tykajici se finan¢ni analyzy podniku/investi¢nich projektd - i v tomto pfipadé vSak
pracujete védeckym zpusobem s internimi podnikovymi daty.

Co obnasi priprava vyzkumu? Jak zpracovat dobrou literarni resersi?

Prvnim krokem pfipravy na vyzkum, ktery budete ve vasi zavéreCné praci provadét, je
zorientovani se v problémové oblasti, jiz se budete zabyvat. OhraniCenost tématu by
méla byt jasna ze zadani prace. Prostfednictvim literarni reSerSe byste si méli vytvofrit
jakousi “mapu” problémové oblasti. Tedy projit si (se zajmem prolistovat) zakladni
dostupnou literaturu (Ceskou i zahrani¢ni) a ke kazdému titulu si poznacit stru¢nou
anotaci (o ¢em publikace pojednava) a dale si sepsat poznamky k vybranym kapitolam,
prehled nejvyznamnéjSich konceptl a terminologie, konkrétni odkazy na strany, grafy a
schémata. U tohoto literarniho “prizkumu” byste se méli nechat vést otazkami jako: Co
se o mém tématu potfebuji dozvédét? Co by mohla byt zakladni témata (kapitoly), jimiz
se budu v praci zabyvat? Které podstatné aspekty mnou studované problematiky
musim v praci zminit a které jsou naopak druhotné?

Literarni reSerSe by vam pozdéji méla slouzit jako orientaCni mapa vaseho tématu - u
kazdého zmapovaného titulu byste méli mit zakladni pfehled, jak Vam muze byt
konkrétni publikace uzite€na a kde v ni hledat informaci, az budete psat teoretickou ¢ast



prace. Uz v této fazi je vhodné si shromazdovat bibliografické citace zdroji obsazenych
v reSersi. Podrobny postup zpracovani literarni reSerSe naleznete napf¥. ZDE.

Jaka je doporucovana struktura prace a co patfi do jednotlivych ¢asti?

Pro Ctenafe prace je dulezité, aby text mél logickou strukturu a Ctenar se dozvidal
informace postupné od obecnych Uvah ke konkrétnimu popisu predmétné oblasti,
kterou se v praci zabyvate (napf. pouzivané metody hodnoceni pracovnikd v malych
a stfednich podnicich). Pfedstavte si, Ze by vasi praci Cetl nékdo, kde se o danou oblast
nezajima. Proto je nutné ho postupné uvést do tématu a prevést jeho pozornost na
konkrétni aspekty, kterymi se budete zabyvat v praktické ¢asti prace. Stejné tak dulezité
je to i pro vas jako autora prace.

Doporuéovana struktura prace:

Nazev, abstrakt, kliGova slova
Uvod
Teoreticka Cast
Jednotlivé kapitoly
Shrnuti
Prakticka Cast
Cile prace, vyzkumné otazky, pfip. hypotézy
Popis podniku

Metodika prace (popis vyzkumnych metod, vyzkumny soubor, zpusoby
analyzy dat)

Vysledky

Diskuse / Navrh feSeni / Navrh variant / Doporuceni
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Zavér
Seznam literatury
Prilohy

Nazev

Nazev zvolte vystizny, pokud mozno kratky, ktery vystihuje podstatu vasSi prace.
DoporuCujeme v nazvu prace neuvadét konkrétni nazev podniku, pokud nemate
naprostou jistotu, Ze v ném vyzkum opravdu probéhne. Zmény jiz schvaleného nazvu
jsou mozné, ale komplikované.

Anotace/Abstrakt
vice Jak napsat dobrou anotaci prace?

Klicova slova
Jedna se o pojmy charakterizujici obsah textu, vystihujici podstatu problému
a pomahajici ho identifikovat (vice zde).

Uvod

Rozsah je vétSinou 1-2 strany, obsahuje uvod do tématu, vysvétleni, proC je uziteCné
a aktualni se mu vénovat a pro€ jste si ho vybrali. Dale je dobré uvést cil, vyzkumné
otazky a strukturu prace. Uvod se mGze i kratce v&novat tomu, prog jste si téma vybrali,
jaka je vase osobni motivace.

DP/BP jsou rozdéleny na 2 Casti - teoreticka a empiricka (prakticka) ¢ast.

Teoreticka cast prace

Obsahuje teoreticka vychodiska a informace o tématu, které si student vyhledal ve
vhodnych odbornych zdrojich. Neni vSak vhodné text pojmout jako dokonalou
kompilaci. Méli byste prokazat, Ze jste si o tématu hodné precetli, orientujete se v Sifi
riznych konceptl a teorii, dokazete myslenky riznych autorll srovnavat a zaujimat k
nim stanovisko, uvadét pfiklady a argumenty podporujici vase tvrzeni. Tato cast
neobsahuje zadné informace tykajici se vami zkoumaného podniku ani odkazy na néj.
Pokud se vSak v praktické Casti prace zabyvate specifickym odvétvim (napf. call

centra), je vhodné toto zaméfeni prace promitnout i do teoretické Casti - napf.
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zarazenim podkapitoly o specifikach personalni prace v call centrech. V této ¢asti prace
ale uvadite pouze to, co vyuzijete v praktické Casti prace (vice O ¢em psat a o ¢em
nepsat v teoretické &asti?).

Jednotlivé kapitoly

Kapitoly strukturujte tak, abyste postupovali od obecnych uvah po konkrétni popis
oblasti, kterou se budete zabyvat. Na zacatku kazdé kapitoly doporuujeme kratce
zminit, pro€ je relevantni pro vasi praci (vice Jak psat odborny text?). Doporu€ujeme
nepouzivat vice nez 3 urovné Cislovani (nevhodné je napf. 3.2.1.5.7.1 Teorie X a'Y).

Shrnuti

Na zavér teoretické Casti prace doporucujeme vénovat cca pal az 1 stranu shrnuti dané
problematiky a pfechodu k empirické ¢asti prace. Shrnuti vam i ¢tenafi umozni ujasnit si
teoretické zaklady a volné prejit na dalSi ¢ast prace.

Prakticka cast prace

Prakticka Cast obsahuje v nejvétSi mife vas vlastni pfinos. Jeji rozsah by mél byt
minimalné stejny jako u teoretické Casti prace. VSeobecné neni vhodné naplnit 50
stranek textu teorii a pouze 20 empirickou Casti. Prakticka cCast je to, ¢emu pfi
hodnoceni prace vénuji oponenti vétSi pozornost, protoze ukazuje samostatnou
vyzkumnou praci studenta.

Pozor, abyste vétSinu praktické ¢asti prace nevénovali popisu toho, jak to v podniku
nyni funguje. Nejpfinosnéjsi Casti prace je analyza dat a diskuse vysledka.

Cile a hypotézy (vyzkumné otazky)

Stanoveni cild musi byt konkrétni, vazané na manazersky problém, ktery v podniku
feSite. Neni vhodné stanovovat si nerealné cile nebo otazky, na které neni mozné najit
odpovéd. VSeobecné se preferuje stanoveni hypotéz a vyzkumnych otazek (vice Jak
ma vypadat hypotéza? a Je tfeba uvadét hypotézu?). Dbejte na to, aby se cil uvedeny v
oficialnim zadani prace shodoval s cilem ve va$i praci (pokud tomu tak neni,
nezapomente vyargumentovat - je napf. mozné zaméfeni prace zuzit na dilCi
problematiku).

Popis podniku

Je vhodné popsat velikost, €innost podniku, zakladni ekonomické udaje (napf.
zjednodusena rozvaha, vyvoj trzeb,...), poCet zaméstnancl, organizacni strukturu
(mUze byt zafazeno v prilohach) a dalSi udaje, které popisuji charakter podniku.
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Nezapomente definovat manazersky problém, ktery v podniku feSite, pro€ je tato oblast
pro podnik vyznamna, nebo co chce na zakladé vasi prace zjistit.

Metodika prace (popis metod, respondenti vyzkumu, zplisoby analyzy dat)

Tato Cast je velice dulezita z hlediska vybéru vhodné metody vyzkumu. Doporucujeme,
aby metody popisovaly konkrétné vas postup prace (napf. metody sbéru dat - jak a na
zakladé Ceho jste sestavili dotaznik, pfipadné jak probihaly osobni pohovory, seznam
témat nebo otazek, Casové rozlozeni vyzkumu, popis vyzkumného souboru, zpusob
vyhodnoceni dat, ...). Teoreticky zaklad jednotlivych metod je vhodné uvést kratce a
nasledné ukazat spojitost mezi vasSimi vyzkumnymi otadzkami, hypotézami a
vyzkumnymi metodami. Jde o to, ze neni nutné pfili§ podrobné definovat, co je to
dotaznik, ale radéji se zaméfit na jeho sestaveni, vyhodnoceni, argumentaci toho, pro¢
jste pouzili dotaznik a v ¢em mohou spocivat nedostatky tohoto zplsobu zkoumani,
resp. uvest limity vaseho vyzkumu.

Vysledky
V této Ccasti doporuCujeme uvést pouze vysledky, tj. analyzy =ziskanych dat
prostfednictvim statistickych metod nebo dat kvalitativni povahy, bez vaseho hlubsiho
komentare.

Diskuse / Navrh feseni / Navrh variant/ Doporuéeni

vysledky vyzkumu, vyhodnotit je v navaznosti na teoreticka vychodiska i situaci ve
zkoumaném podniku. V této €asti navrhujete nékolik variant feSeni problému a uvadite
doporuceni. V8e je nutné dobfe vyargumentovat, popf. dolozit vysledky vaseho
vyzkumu ¢i teoretickymi pfFistupy. Nezapomerite také vyhodnotit splnéni/nespinéni cill
zkoumani, zodpovédét vyzkumné otazky a vyjadfrit se k verifikaci hypotéz. Je nezbytné
ekonomicky zhodnotit navrhovana opatfeni, aby mél podnik pfedstavu o tom, co diky
vasim doporucenim muze ziskat a co ho to naopak bude stat. Obsah této ¢asti zalezi na
charakteru vyzkumného problému a na vasi domluvé s vedoucim prace.

Zaver

Zaveér prace shrnuje cely text, obsahuje téma, cil prace, velmi stru¢né i obsah teoreticke
Casti prace, postup pfi praktické Casti prace, nejzajimavéjsi zavéry z diskuse/navrh
feSeni, vyhodnoceni vyzkumnych otazek/hypotéz (stru¢né) a zhodnoceni
naplnéni/nenaplnéni cile prace a argumenty, pro¢ k tomu doslo/nedoslo.
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Seznam literatury

Musi obsahovat vSechny zdroje, které jste v praci pouzili (vice Muzu do literatury uvést
zdroj, ktery v praci pfimo necituji? nebo Z jakych zdroju informaci Cerpat? Kieré jsou pro
zavérecnou praci nevhodné?).

TIP PRO VAS: Seznam pouzité literatury muzete rozdélit podle charakteru zdrojti
(Monografie, Internetové zdroje, Odborné clanky, ....).

Prilohy - viz Jaké materialy davat do prilohy prace?

Formalni nalezitosti zavérecné prace a dalSi informace ohledné jeji struktury najdete ve
Smeérnici dékana o nakladani, odevzdavani a zverejnovani zavérecnych (bakalarskych
a_diplomovych) praci, zpracovani posudku a k zamezeni plagiatorstvi (Aktualné
Smérnice €. 9/2014, zkontrolujte si pfed odevzdanim aktualni platnost).

Jak provést kontrolu textu (gramatické chyby, ...)?

Pfedtim, nez praci nebo jeji dil¢i ¢ast date komukoliv predist (zejména, kdyz ji posilate
vedoucimu), prectéte si po sobé cely text, opravte nesmysiné véty a chyby, které
podtrhl word. Vyrazné tim zvysite Citelnost prace. Naopak neopravena prace s preklepy
a nesmyslnymi vétami i odstavci kazi dobry dojem z prace. Vedouci ji muze odmitnout
Cist nebo se k vasi Skodé bude soustfedit na véci, které jste si mohli opravit sami a
nedostane se tolik k vécem, ke kterym byste vice potfebovali jeho komentar.

Pfed odevzdanim hotové DP/BP provedte kompletni jazykovou a formalni korekturu.
Nenechavejte si ji na posledni chvili. Je to €innost narotna na pozornost a vzdy je
dobré, pozadat dalSi osobu, ktera text pfedtim necetla, aby vdm s kontrolou pomohla.
Pisatel Casto prehlizi sveé vlastni chyby.

Na co se pfi kontrole zaméfit:
e gramatické chyby (zejména ty, které podtrhl Word),
e nedokonCené véty, véty nenavazujici na pFfedchozi text, pfili§ dlouha
a komplikovana souvéti,
Cislovani a formatovani nadpisu kapitol, aktualnost obsahu,
Cislovani grafu a tabulek, nasledné jejich seznamy,
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e zda v textu odkazujete na zdroje jednotnym zplsobem, zda jsou vSechny
citované zdroje v seznamu literatury,

e pomoci CTRL+F muzete vyhledat, jestli se v textu nenachazi dvojité mezery
nebo zbyte€na interpunkcni znaménka.

Je tireba uvadét hypotézu?

Zalezi na tom, jaké jsou cile vaseho vyzkumu. Pokud je cilem vaseho “kvantitativniho”
vyzkumu predikce (pfedpovéd vztahu) nebo explanace (vysvétleni vztah), je tfeba
hypotézu formulovat a nasledné ji testovat. Pokud je cilem vaseho “kvantitativniho”
vyzkumu deskripce (popis jevl) Ci klasifikace (roztfidéni jevl), postaCi obvykle
formulace vyzkumné otazky, na kterou hledate odpovéd.

Jak ma vypadat hypotéza?

Hypotéza je jednoducha véta v pfitomném Case. Je promySlenou a teorii podlozenou
predpokladanou odpovédi na vyzkumnou otazkou. Popisuje, vysvétluje €i predikuje
néjaky déj, souvislost, vztah Ci rozdil.

Hypotéza by méla byt testovatelna. V ramci vyzkumu se pozdéji budete snazit o jeji
vyvraceni (falzifikaci). V €asti metoda budete hypotézu tzv. operacionalizovat - to
znamena, ze v Casti metoda presné definujete vSechny v hypotéze zminéné proménné
jako méfitelné faktory (napf. v hypotéze zminujete proménnou “pracovni spokojenost’,
kterou posléze operacionalizujete jako hruby skor sebehodnoceni v “dotazniku pracovni
spokojenosti’). Pozor na tzv. pfed€asnou operacionalizaci hypotéz - vy hypotéze je
pfedCasné psat o konkrétnich metodach, je spravné zustat na urovni obecnych
proménnych, o které nam ve vyzkumu jde.

Hypotéza je dullezitou soucasti BP/DP. Propojuje teoretickou €ast s empirickou Casti
a urCuje, co budeme zkoumat. Dobfe stanovena hypotéza vam zjednodusi psani
empirické Casti - diky ni od zacatku vite, jaké proménné chcete zkoumat a jaky
vztah/rozdil budete hledat.

Pro BP/DP je postacujici jedna hypotéza. Hypotéz mlzete mit i vice. Dejte ale pozor na
to, Zze kdyZ jich budete mit mnoho, nebudete mit prostor vénovat se vSem dostatecné
podrobné kvili omezenému rozsahu prace. Pokud byste chtéli mit v praci vice nez 2
(BP) nebo 3 (DP) hypotézy, dobfe zvazte, zda mate kazdou z nich dostate¢né
podloZenou teorii a zda muzete kazdé vénovat dostatek prostoru v empirické Casti.

Priklad:
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Vyzkumna otazka: Jak souvisi praSnost na pracovisti s fluktuaci zaméstnanci?

Spatnéa hypotéza 1: Zaméstnanciim na prasném pracovisti se nelibi pracovni podminky.
(Tato hypotéza neni odpovédi na vyzkumnou otazku, fesi jiny problém, nez ktery chcete
resit.)

Spatna hypotéza 2: Prasnost na pracovisti by s fluktuaci zaméstnancl souvisela, jen
pokud by byla prasnost hodné velka. (Tato hypotéza neni testovatelna - a) neni jasné,
co je to “hodné velka” prasnost; b) neni mozné zméfit hypotetické jevy - co by bylo,
kdyby...)

Spatnd hypotéza 3: Vysledky dotazniku subjektivni vnimané prasnosti koreluji s
vysledky dotazniku chuti odejit ze zaméstnani.

(V této hypotéze dochazi k pfedCasné operacionalizaci - vyskytuje se v ni popis metod
méfeni proménnych.)

Dobra hypotéza (pokud je podloZzena teorii): Prasnost na pracovisti pozitivné koreluje s
fluktuaci zaméstnancul na pracovisti.

Z dobré hypotézy pozname, kam se ma dal ubirat nas vyzkum. Musime nalézt rizna
pracovisté, zméfit na nich prasnost a fluktuaci zaméstnancu a zjistit korelaci mezi témito
dvéma proménnymi.

Vice tipQ pro tvorbu hypotéz muzete najit tfeba zde:

Jak pouzivat statistické analyzy? V pfipadé pouziti “kvantitativniho” pfistupu budete
sbirat velké mnozstvi dat, ktera budete souhrnné analyzovat a ve kterych budete hledat
néjaké obecné platné vzorce. Obvykle budete usuzovat na existenci néjakého rozdilu
(napf. zaméstnanci s détmi do 6 let véku preferuji ve srovnani s bezdétnymi
zaméstnanci vice flexibilni pracovni dobu) nebo vztahu (napf. ¢im silngjSi maji
zaméstnanci vnitfni motivy, tim déle jsou ochotni zUstat v praci prfesc€as pfi dokonCovani
projektu). Vase zavéry by nemeély byt délany od oka, ale mély by se opirat o vysledky
statistickych testl. Malé rozdily a slabé vztahy pozorované na nasbiranych datech
nemusi byt dUsledkem existence skute¢ného rozdilu nebo vztahu, ale mohou byt jen
dilem nahody. Statisticky test vam umozriuje fici, Zze s ur€itou pravdépodobnosti
(obvykle 95%) neni zjistény rozdil €i vztah jen disledkem nahody.
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Priklad: Zjistite, ze Zeny pfifazuji stravenkam (jako benefitu) v priméru uzite¢nost 4,2
na Skale 1-7. Muzi je oproti tomu hodnoti v priméru 4,4. Nelze Fici, Zze muzi povazuiji

vvvvvv

Kazda statistickda metoda ma podminky pro své pouziti - tzv. assumptions. Splnéni
téchto podminek je potfeba prfed pouzitim statistické metody ovéfit, protoze jinak by
nebyly zavéry udélané na zakladé statistického testu validni. Podminky k pouziti
statistickych metod jste se ucili ve Statistice 2 a mlzete je najit i ve statistické literature.

Priklad: Bézna analyza rozptylu (ANOVA) vyZaduje: a) nezavislost stfednich hodnot
nahodnych vybérd, b) normalni rozdéleni, ¢) homogenitu rozptyll rezidualu. Statistické
programy vétSinou umoznuji ovéreni vétsiny podminek zaroven s provedenim samotné
analyzy.

Jaké statistiky mam v praci uvadét?

Jako prvni uvedte popisné statistiky, tedy zakladni statistiky, které popisuji posbirana
data. Bez ohledu na provadéné analyzy se obvykle uvadi u intervalovych a pomérovych
proménnych pocet pozorovani (N), praimér (M), smérodatna odchylka (SD) a vzajemné
korelace (r) mezi proménnymi (v€. statistické vyznamnosti korelaci). Pokud pouzivate
analyzu vyzadujici normalni rozdéleni proménnych, uvadi se také Sikmost a Spicatost.
U ordinalnich proménnych se vzdy uvadi poc€et pozorovani, median a néjaky ukazatel
vyjadrfujici variabilitu proménné (kvartilovy rozsah nebo Cetnosti). Nékdy se uvadi také
korelace mezi proménnymi. U nominalnich proménnych se uvadi pocCet pozorovani a
Cetnosti.

V pfipadé samotné analyzy dat uvedte statistiky dulezité pro interpretaci pfislusné
analyzy. VétSinou se jedna o statistiku provedeného testu (napf. statistika t v pfipadé t-
testu), udaj o signifikanci provedeného testu (hodnota p) a statistiku vyjadfujici
standardizovanou velikost ucinku (v pfipadé t-testu je to obvykle Cohenovo d).

t-test - urcité uvedte: t, p, velikost ucinku prostfednictvim Cohenova d nebo eta? ; je
vhodné také uvést F (pro Levenuv test homogenity rozptylt), signifikanci Levenova
testu, intervaly spolehlivosti

ANOVA — urcité uvedte: F, p, n2 (eta na druhou)

korela¢ni_analyza — urcité uvedte: r, p; je vhodné doplnit o graf vyjadfujici zkoumany
vztah

regresni analyza — ur€ité uvedte B, SE, B, p, R2, AR2 a jeho signifikanci
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- pokud pro statistiky pouzivate latinska pismena (napf. M, SD, t apod.), uvadéjte je
vzdy kurzivou

Z jakych zdrojl informaci ¢erpat? Které jsou pro zavére¢nou praci nevhodné?

V praci byste méli Cerpat pfedevsim z odbornych zdrojl, které prosly odbornou recenzi
(odborné monografie, ¢lanky v odbornych Casopisech). Jako zdroje pro zavérecnou
praci nejsou vhodné klasické vysokoSkolské ucCebnice Ci skripta. Tyto texty maji
pfevazné pedagogicky charakter a schazi jim hloubka a “ponofeni se” do konkrétniho
problému a nékdy i seznam pouzitych zdrojl. Proto si jako hlavni zdroje pro svoji praci
volte publikace zaméfené na danou problematiku (napf. na vzdélavani, na odménovani
&i na talent management). Vhodné je pouziti statistickych dat a analyz Ceského
statistického ufadu, Eurostatu i jinych kredibilnich instituci. Lze také odkazovat (nikoliv
vSak kopirovat!) jiz obhajené zavérecné prace vasich prfedchudcl - avSak ne vSechny
obhajené prace jsou zpracovany kvalitné. Proto doporucujeme si pfinejmensim precist i
jejich posudky a mit zdravé kriticky pohled.

Pokud na jedné nebo na vice stranach citujete stale stejnou publikaci, néco je Spatné

(s vyjimkou situaci, kdy citujete vzorecky, nebo postup vypoctu podle konkrétniho
autora). V praci se od vas ocCekava, Ze budete schopni pracovat s vétSim mnozstvim
zdroja, resp. s vétsim mnozstvim pohledu na danou problematiku. Je zahodno, abyste
tyto nazory mezi sebou porovnali a definovali, jak s nimi v praci budete dale nakladat - z
C¢eho budete vychazet a proc.

Za davéryhodné zdroje nejsou povazovany:
e nepodepsane texty ziskané na internetu,
e Clanky z popularnich médii a denniho tisku (Ize pouzit pouze jako doplrikové
zdroje) - napf. MF Dnes, Aktualne.cz, Novinky.cz, Ekonom a dalsi,
e informace z Wikipedie (jakkoliv je Wikipedie uzite€na pro béznou orientaci,
odborny zdroj to neni).

S jistou davkou opatrnosti Ize pouzit oborové Casopisy. | kdyz nejde o zcela odborné
zdroje, Ize se v nich dozvédét fadu informaci o aktualni praxi v podnicich. Nékdy vSak
jde spiSe o PR aktivity jednotlivych podniku, proto je tfeba kriticky vybirat a zvazit, co je
vhodné ve vasi praci citovat.

Doporuéené zahraniéni monografie:
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Doporucujeme vyuzit EBSCO eBook Academic Collection, ktera obsahuje cca 50
tisic odbornych knih ze v8ech védnich obord z produkce 300 nejvyznamnéjSich
svétovych vydavatell odborné a védecké literatury. K témto publikacim je mozné
pfistupovat zdarma ze sité MU nebo prostrednictvim proxy i z domova.

Zahrani¢ni zdroje:

Pro vyhledani cizojazy&nych zdroju muzete vyuzit elektronickych databazi odbornych
Casopisti dostupnych na Masarykové univerzité (http:/library.muni.cz/ezdroje/),
pfipadné rozcestnik SVI ESF MU. Vyhledavat publikace muzete také prostfednictvim
EBSCO Discovery Service ¢i Google Scholar.

Jaky citaéni standard pouzivat?

Pouzivani citacnich standardl je rlizné podle obor(, fakult nebo i kateder. Na katedfe
podnikového hospodarstvi ESF MU je pouzivan citani standard podle normy ISO 690.
Priklady citaci mGzete nalézt v tomto dokumentu.

Pokud tusite, ze vaSe zavéreCna prace bude mit desitky literarni zdrojli, mazete pro
spravu citaci pouzit citaéni manazer - software, ktery uchovava zaznamy o literature,
kterou jste pfi psani pouzivali. Zaznamy pak muzete pohodiné vyhledavat, tfidit a
vkladat do textu. Volné dostupny software je napf. Zotero (i jako plugin do Firefoxu),
univerzita ma zakoupen pfistup do EndNote Web. Oba manazery umoznuji integraci
databaze citaci se standardnimi textovymi editory jako MS Word, Open Office nebo
Libre Office. Lze vyuzit také databazi Citace.com, kam ma univerzita zakoupen pfistup
do Pro verze.

vvvvv

1) vyuziti poznamkového aparatu - odkazy na literaturu uvedeny v poznamkach pod
arou’,
2) odkazovani pfimo v textu, napf. takto (Armstrong, 2010).

Pokud citujete doslovny vyrok autora, je tfeba jej oznacCit (Ceskymi) uvozovkami a v
odkazu uvést i konkrétni stranu, napf. (Armstrong, 2010, str. 425). S t€mito doslovnymi
citacemi vSak Setfete. Neni ucelné doslova opisovat pasaze z knih. Doslovna citace je
na misté napf. v pfipadé definice néjakého pojmu. Nemél by to byt bézny zpusob, jak
zaplnit misto ve vasi praci.

! Amstrong, M. Rizeni lidskych zdrojd. Praha: Grada, 2010, str. 378-379
19


http://ezdroje.muni.cz/prehled/zdroj.php?lang=cs&id=416
http://library.muni.cz/ezdroje/
http://discovery.muni.cz/
http://scholar.google.cz/
https://is.muni.cz/auth/www/42121/7318533/jak_citovat_podle_normy__KPH_.doc
http://www.zotero.org/
http://ezdroje.muni.cz/prehled/zdroj.php?id=197&lang=cs

Je zpravidla jedno, ktery z téchto zpuUsobu citovani pro svou praci zvolite, je vSak
dalezité, abyste odliSné pfistupy nekombinovali. Doporucujeme se jiz na zacatku
rozhodnout, jaké citace budete pouzivat a rovnou je pfi psani prace uvadét ve
spravném tvaru.

Pfi sestavovani citaci se prosim nespoléhejte na citacni portaly, napf. citace.com, ani
na citace uvedené v univerzitnim knihovnim systému ¢i jinde. Radéji vzdy spravnost a
kompletnost vyzadovanych udaji ovéfte podle citatni normy, na kterou zde
odkazujeme.

Pokud byste se chtéli dozvédét vice o praci s informacnimi zdroji, doporucujeme
videozaznam z workshopu ,Informacni zdroje ve védecké praci®, ktery pfipravil Michal
Kréal.

Jak se vyhnout plagiatorstvi?

odevzdavani a zvefejiiovani zavéreCnych (bakalafskych a diplomovych) praci,
zpracovani posudku a k zamezeni plagiatorstvi, kde naleznete jak doporucenou citacni
normu (vice Jaky citacni standard pouzivat?), tak pfiklady formalné spravného
zachazeni s cizimi mySlenkami ve vasi praci. Obecné plati pravidlo: ¢tenar by mél byt
schopen rozlisit, které mysSlenky jsou cizich autorl (oznacené odkazy na literaturu) a
které vaSe vlastni (neoznacene).

Neni proto vhodné:
e odkazovat celé kapitoly (literarni odkaz uvedeny u nazvu kapitoly),
e odkazovat nepfesné (sem tam né&jaky odkaz - napriklad neodkazovani textu,
ktery evidentné jiz byl nékde uvefejnén),
e na druhou stranu neni vhodné ani citovani “naprosto v8eho” - to naopak ukazuje,
Zze nedokazete myslenky autorll propojovat vliastnimi komentafi nebo ze prace
neobsahuje Zadné vase vlastni myslenky.

VSechny zavérecné prace jsou kontrolovany univerzitnim softwarem pro kontrolu
plagiatt (tzv. Vejce vejci). Tento software nejen ze kontroluje vas text a srovnava ho s
texty uvefejnénymi na jinych VS, ale také vyhledava shodné pasaZe na internetu!
Plagiatorstvi je nejlépe se vyhnout, v pfipadé zjisténi neetického jednani studenta Ceka
disciplinarni fizeni, které maze skoncit az vylou¢enim ze studia.
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Co znamena ,,ekonomicky vyhodnotit doporuceni”?

Vase prace bude obhajovana na Katedfe podnikového hospodarstvi. Z toho plyne, Ze
jednim z dhld pohledu na vami studovany problém je pohled ekonomicky. Vystupem
drtivé vétSiny zpracovavanych témat by méla byt prakticka doporu€eni pro podnik. Tato
doporuceni se Casto tykaji upravy nebo zavedeni nékterych vnitropodnikovych procesu.
Obvykle navrhované zmény systému vedou k tomu, Ze podnik musi vynalozit urcité
prostfedky. Na druhou stranu od této zmény oCekava néjaké pfinosy (Iépe feCeno, vy
byste méli v praci ¢tenare presvédcCit, ze mate promysleny kromé nakladd i pfinosy
navrhovaného feseni). Ekonomické vyhodnoceni vasSich doporuceni je tedy nedilnou
soucasti praktické casti vasi prace. Je vhodné uvazovat co nejkonkrétnéji, uvest
nakladoveé polozky vcetné jejich penézniho vyjadreni, pfipadné uvést cely rozpocet
vami navrhovanych opatfeni. Obtiznéji se vycisluji pfinosy navrhovaného feSeni.
Jednak proto, ze student vétSinou nema moznost navrh v praxi realizovat a sledovat,
jaké generuje vysledky a také z toho dlivodu, Ze Fada pfinosi muze byt obtizné
méfitelnych a vyjadfitelnych v penézich (napf. narUst spokojenosti zaméstnanci).
Neznamena to vSak, Zze byste méli na tuto Cast prace rezignovat. PouZijte napf.:
odborné odhady (konzultace se zastupci podniku), srovnani s podobnymi projekty, u
nichz jsou pfinosy znamy, vase vlastni odhady (pokud nelze jinak - pak by ale mély byt
dostate€né argumentovany). Na zakladé vami zpracovaného ekonomického
zhodnoceni navrhu by meél mit podnik mozZnost se rozhodnout, zda se mu néco
podobného vyplati realizovat. DoporuCuje se uvazovat ve variantach, varianty
ekonomicky vyhodnotit a doporucit tu z nich, ktera s nejmensimi naklady vede k
dosazeni pozadovanych cill / naplnéni podnikem definovanych kritérii.

Jak napsat dobrou anotaci prace?

Anotace muzZe pouzivat textovych formulaci z referovaného dokumentu, ale jako celek
je formulovana nové a je sepsana ve vétach, které maji heslovitou podobu, doporu¢ena
délka +-250 slov.

Pfi psani anotace se drzte téchto doporuceni:

1. PopisSte struéné a vécné, co v praci fesite, jak to feSite a jaky je cil prace, soustfedte
se predevSim na zakladni pfinos prace — co jste v praci vyresili.

2. Zaméfte se na podstatna zjisténi a zavéry z nich plynouci.

3. Nepiste to, co je obecné znamo. Necitujte.

4. Nepiste nic, co by nebylo obsazeno ve vlastnim textu prace.

5. Cim kratsi a v&cngjsi abstrakt napiSete, tim lépe, vyhybejte se zbytednym
podrobnostem.
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Jaké jsou nejcastéjsi chyby, na které posudky upozornuji?

Autor nevyuzil zadny odborny pramen v cizim jazyce.

Autor opakované na nékolika stranach cituje pouze jednoho autora.

Chybi polemika s nazory autort, komparace zjisténych dat, propojenost textu s
druhou casti prace.

Analyzy v praktické Casti prace jsou zaloZzeny na autorovych odhadech.
Matematicko-statistické nastroje nejsou vyuzity, ackoli urcity potencial pro jejich
vyuziti byl.

Stanovené hypotézy nejsou operacionalizované a ovéfovani hypotézy je
zaloZeno na zcela subjektivnich pfedpokladech a domnénkach.

Autor metodu vysvétluje, ale neodlvodriuje jeji pouziti/Autor predstavuje Fadu
pfistupl k vedeni lidi, ale nevysvétluje, z kterého bude vychazet pfi psani
praktické Casti prace.

V praktické Casti prace autor nevyuziva k diskusi ziskanych vysledku literarni
prameny i pfesto, Ze se na teorii odvolava. Nedochazi tak k propojeni teoretické
a praktické casti prace.

Doporuceni, které autor predklada, jsou obecného charakteru. Nejsou vycisleny
naklady navrhovanych opatfeni, ani vyjadfeny jejich pfinosy.

Prace postrada ekonomicka data a také chybi kriticky pohled autora na vybranou
spolecnost.

V zavéru autor nenavrhuje zadna doporuceni, chybi pfinos prace.

V pfipadé pouziti dotazniku:

dotaznik neni pfilozen,

neni uveden pocet respondentd, jejich struktura a udaje o zakladnim souboru,
neni uvedeno, jak a na zakladé ¢eho byl dotaznik sestaven,

neni provedena pilotaz vyzkumu (tzn. pilotni vyzkum - je dobré pfed zacatkem
samotného vyzkumu ovéfit strukturu otazek a jejich jednoznacnost tim, Ze
nechame dotaznik ovéfit skupinou respondentu).

U (polo)strukturovanych rozhovort ¢asto chybi:

pocet respondent,

jejich pozice v podniku a dalSi charakteristiky,

obsah rozhovoru (seznam otazek ¢&i témat rozhovort),

autor neuvadi, jakym zpusobem zaznamenaval (polo)strukturovany rozhovor s
manazery a jak analyzoval jeho vysledky.
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Jaka prace urcité ,,neprojde”?
e prace s nekvalitni literarni resersi,
e prace bez vhodného empirického vyzkumu,
e prace s nesplnénym cilem,
e plagiat.

Jak se pripravit na obhajobu prace?

Projdéte si aktualni pozadavky na strankach Katedry podnikového hospodarstvi. K
obhajobé byste méli mit pfipravenou prezentaci v PowerPointu. Prezentaci si nahrajte
na flash disk tak, aby ji tajemnik nemusel dlouze hledat. Zarovern doporucCujeme
prezentaci ulozit ve vice formatech (.ppt, .pptx, .pdf), abyste obesli pfipadné potize s
otevienim.

Béhem péti az sedmi minut byste méli struéné predstavit svou zavéreCnou praci.
Prezentaci si doma dopredu vyzkousejte, v€etné dodrzeni €asu - neni nic horSiho nez
kdyz vas v poloviné vaseho vykladu pfedseda komise pferusi s tim, Ze vas Cas skoncil.
| kdyz mate moznost svij vyklad dokongit, Casovy stres studenty obvykle znejisti a to se
odrazi ve zbytku obhajoby. Ddulezita je osnova obhajoby, stejné jako pfi psani prace
postupujte strukturované od abstrakci k detailim. Vyjadfujte se stru¢né, presné a
jednoznacné. Vyhnéte se polemizovani a zasadné netvrdte nic, co neni pravda a co
nemuzZete sami dokazat. Cleny komise vSak obvykle nejvice zajimaiji vysledky vyzkumu
a vasSe doporuCeni/zavéry. Neplytvejte Casem pfi popisu znamych teoretickych
vychodisek, prostfedi podniku &i vasich zazitk( ze zkoumani?.

Pri prezentaci doporu€ujeme:

e Uvodem Feknéte, o em VaSe prace pojednava, co jste chtdli zjistit. Vysvétlete
slova, ktera by nemuseli vSichni ¢lenové komise znat a mate je v
prezentaci/budete je pouzivat.

Definujte cil prace, k nému se vztahujici hypotézy, pfipadné vyzkumné otazky.
Muzete uvést celkovy postup pfi psani prace.

Vysvétlete pouzité metody. (Pro€ pravé pouzité metody bylo vhodné pouzit?)
Pokud jste pouzili dotaznik/rozhovor, popiste zkoumany vzorek.

2 Vice o tom, jak spravné prezentovat: BUCHTOVA, B. Rétorika. VaZnost mluveného slova. 2. vyd. Praha
: Grada Publishing a. s., 2010. 231 s. ISBN 978-80-247-3031-8.
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vvvvvv

zdaraznit vlastni pfinos prace. Mlzete také nastinit moznost dal§iho zkoumani
feSené problematiky.

V prezentaci se vyhnéte:
e priliS malému pismu, velmi vyraznému pozadi a ,nestandardnimu® pismu, popf.
pismu ,proménlivému®,
e nahusténému textu (Cim méné, tim 1épe. Vyjadfujte se spise heslovité a hlavné
strucné, jasné a vystizné.),
nedulezitym podrobnostem,
neprehlednym schématim a tabulkam.

Posudky a otazky vedouciho prace a oponenta

Posudek/hodnoceni prace ¢te bud oponent/vedouci, pokud je pfitomen, popf. je pfecte
tajemnik. Vzdy méjte pfipravenou odpovéd na vSechny otazky v posudcich (muzete
odpovédi zakomponovat do prezentace).

Muzu do literatury uvést zdroj, ktery v praci pfimo necituji?
Tento zpusob nedoporu€ujeme. Podle naseho nazoru je vhodné uvést pouze zdroje,
které v praci vyuzivate.

Je mozné nezverejhiovat jméno podniku, se kterym jsem spolupracoval/a?

Ano, je to mozné.

VSechny zavéreCné prace jsou povinné zvefejiiovany na internetu. Jsou v podstaté dva
zpusoby, jak znesnadnit/znemoznit identifikaci podniku, se kterym jste spolupracovali.
Prvnim z nich je anonymizace identifikacnich udaju (jména a nazvy, ekonomické udaje),
druhym je utajeni Casti zavérecné prace. V tomto pfipadé bude moci do vasi kompletni
prace nahlédnout po dobu utajeni pouze vedouci, oponent prace a také ¢lenové komise
pfi SZZ.

Do IS MU vkladate celou praci, ale rozdélenou na jednotlivé soubory, vcCetné
nevefejnych &asti. Z tohoto divodu je nutné pfi odevzdani vytisténé verze zavérecné
prace pozadat sekretarku katedry, na niz praci odevzdavate, o zakliknuti skryti
prislusnych souborl (pokud tak neucinite, budou momentem prevzeti prace a
uzavienim archivu této prace zverejnény vSechny jeji ¢asti). V kazdém pfipadé je treba,
aby ve zverejnénych Castech prace byly jasné stanoveny cile a vysledky prace vCetné
zdavodnéni, pro€ a jaka ¢ast prace nemuze byt zvefejnéna. Vedouci prace, respektive
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Skolitel, se souhlasem pfislusného prodékana, urCuje i termin, ke kterému pominou
dlvody pro nezverejnéni, a prace bude zvefejnéna v plném rozsahu.

Fakulta se k utajeni Casti bakalafskych a diplomovych praci vefejné zavazuje; k jednani
s firmami a institucemi mizete Vy sami nebo vedouci Vasi prace vyuzit tento otevieny

dopis dékana.
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Jak ma spravné vypadat zavéreéna prace obhajovana na ESF MU po formalni
strance?

PrecCtéte si odpovidajici pasaze z Manualu studenta, kde se dozvite o zavaznych
pozadavcich na odevzdavané zavérecné prace. Pfi psani BP/DP doporucujeme vyuzit
pfednastavené Sablony, do které muzete pfimo vpisovat text (Sablona zde). Pred
zaCatkem si také nastudujte formalni i obsahové nalezitosti uvedené ve smeérnici
dékana ¢ 9/2014, abyste jiz od zadatku pouzivali spravné citace a oznacovali tabulky
korektnim zpusobem (pfed odevzdanim a tiskem prace si zkontrolujte znéni aktualné
platné smérnice k zavéreCnym pracim).

Termin pro odevzdani prace najdete v harmonogramu pfislusného semestru. Praci
odevzdavate ve 2 vytiscich na sekretariatu katedry a v elektronické podobé v ISu (zde).
Do tisténé verze prace musite vytisknout a vyvazat zadani v ISu. Samotna prace musi
byt v tisténé formé totozna s elektronickou verzi v ISu.

Na tyto finalni Upravy si nechte dostatené mnozstvi ¢asu, dobre si proctéte pravidla ve
smérnici a vénujte pozornost pokynim, které vam bude zasilat pani sekretarka.

Jaké materialy davat do prilohy prace?
Do pfiloh je vhodné umistit:
e dotaznik v plném znéni (v praci uvedte, jestli se jedna o dotaznik vlastni,
prevzaty, upraveny),
témata nebo otazky strukturovanych a polostrukturovanych rozhovoru,
tabulky a grafy, které nechcete davat do prace samotné, jsou néjakym zplsobem
dalezité, nebo na né v textu odkazujete,
rozsahlé dopliujici statistické analyzy,
dokumenty souvisejici s uvedenim charakteru podniku (napf. graf organizacni
struktury, vykazy, apod.).

Na vSechny pfilohy byste méli odkazovat v textu prace.

Ma mit kazda kapitola na svém konci shrnuti?

Bylo by dobré, aby kazda kapitola na svém konci méla kratké shrnuti, ale doporu€ujeme
také kratké shrnuti umistit na konec teoretické ¢asti prace (vice Jaka je doporucovana
struktura prace a co patfi do jednotlivych ¢asti?).

Na uvod jednotlivych kapitol také doporucujeme umistit vysvétleni, proC je pravé tato
kapitola relevantni a jak logicky zapada do konceptu prace.
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SOUHRN DOPORUCOVANYCH ZDROJU:
Literatura doporué¢ovana na bakalarském/diplomovém seminafri:

SANDEROVA, J., MILTOVA A. Jak &ist a psat odborny text ve spoleéenskych
védach: nékolik zasad pro zacateCniky. 1. vyd. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 2005. 209 s. ISBN 80-86429-40-7.

HAGUE, P., N. Prazkum trhu. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2003. 234 s. ISBN
80-7226-917-8.

GERSLOVA, J. Véadémékum védecké a odborné prace. 1. vyd. Praha:
Professional Publishing, 2009. ISBN 9788074310027

Navody a doporuéeni pro napsani dobré diplomové/bakalarské prace:

ECO, U., SEIDL, |. Jak napsat diplomovou praci. 1. vyd. Olomouc: Votobia,
1997. 271 s. ISBN 80-7198-173-7.

POKORNY, J. Uspésnost zaruéena: jak efektivné zpracovat a obhéjit diplomovou
praci. 1. vyd. Brno: Akademické nakladatelstvi CERM, 2004. 207 s. ISBN 80-
7204-348-X.

Obecné o psani odborného textu:

DISMAN, M. Jak se vyrabi sociologicka znalost. 3. vyd. Praha: Karolinum, 2000.
ISBN: 9788024601397.

ECO, U. Jak napsat diplomovou praci. 1. vyd. Praha: Votobia, 1997. ISBN 80-
7198-173-7.

MESKO, D., KOTUSCAK, D., FINDRA, J. a kol. Akademické pfirucka. 2. uprav. a
dopl. vyd. Martin: Osveta, 2005. ISBN 80-8063-200-6

SANDEROVA, J. Jak &ist a psat odborny text ve spoleéenskych védach. Praha:
SLON, 2005. ISBN 80-86429-40-7.

SESTAK, Z. Jak psét a prednéset o védé. Praha: Academia, 2000. ISBN 80-200-
0755-5.

ZBIRAL, R. Pfiruéka psani seminarnich a jinych vysoko$kolskych odbornych
praci. Praha: Linde, 2009. 159 s. ISBN 978-80-7201-779.

Metodologické texty (vSe dostupné v knihovné ESF MU):

BABBIE, E., R. The practice of social research. 12th ed. Belmont, CA:
Wadsworth, 2010. 530 s. ISBN 9780495598411.
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BLAXTER, L.; HUGHES, Ch.; TIGHT, M. How to research. 3rd ed. Berkshire:

Open University Press, 2006. 287 s. ISBN 033521746X.

CAVANA, R. Y.; DELAHAYE, B. L.; SEKARAN, U. Applied business
research: qualitative and quantitative methods. 1st ed. New York: Wiley,

2001. 472 s. ISBN 0471341266.

COOPER, Donald R a Pamela S. SCHINDLER. Business research methods. 8th

ed. New York: McGraw-Hill, 2003, 681 s. ISBN 0-07-115160-5.

CRESWELL, J., W. Educational research: planning, conducting, and evaluating

quantitative and qualitative research. 2nd ed. Upper Saddle River: Pearson,

2005. 623 s. ISBN 013112790X.

CRESWELL, John W., 2013. Qualitative inquiry and research design: choosing

among five approaches. 3rd ed. Los Angeles: SAGE Publications. ISBN

9781412995313.

CROWTHER, D.; LANCASTER, G. Research methods: a concise introduction to

research in management and business consultancy. Amsterdam: Elsevier, 2009.

ISBN 9780750689533.

DE VAUS, D. Research design in social research. 1st ed. London: Sage

Publications, 2001. 279 s. ISBN 0761953477 .

EASTERBY-SMITH, Mark, Richard THORPE a Paul JACKSON. Management

research. 4th ed. Los Angeles: Sage, c2012, xvi, 371 s. ISBN 9780857021175.

GILL, J.; JOHNSON, P.; CLARK, M. Research methods for managers. 4th ed.

Los Angeles: Sage, 2010. 270 s. ISBN 9781847870940.

GOODWIN, C., J. Research in psychology: methods and design. Hoboken, N.J.:

John Wiley & Sons, 2007. ISBN 9780471763833

PUNCH, K.; HENDL, J. Uspésny néavrh vyzkumu. 1. vyd. Praha: Portal, 2008.

230 s. ISBN 9788073674687.

PUNCH, K.; HENDL, J. Zaklady kvantitativniho Setreni. 1. vyd. Praha: Portal,

2008. 150 s. ISBN 9788073673819.

ROBSON, C. Real world research: a resource for users of social research

methods in applied settings. 3rd ed. Chichester, West Sussex: Wiley-Blackwell,

2011. 586 s. ISBN 9781405182416.

SAUNDERS, Mark, Philip LEWIS a Adrian THORNHILL, 2012. Research

methods for business students. 6th ed. Harlow, England ; New York: Pearson.

ISBN 9780273750758.

SEKARAN, U.; BOUGIE, J. Research methods for business: a skill building

approach. 5th ed. Chichester: Wiley, 2009. 468 s. ISBN 9780470744796.
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SONG, H.; KIDD, T. T. Handbook of research on human performance and
instructional technology. Hershey: Information Science Reference, 2010. 630 s.
ISBN 9781605667829.

SYMON, Gillian a Catherine CASSELL, 2012. Qualitative Organizational
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