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Bolesti ve zpracovani informaci

= Temer vSechno, co vidime v podniku konkurenta, je dnes mozne
zreprodukovat kdekoliv na svété (poznamka k Cine)

= Nelze zreprodukovat kulturu (systém) organizace, zptsob fizeni lidi
a vztah lidi k informacim.

= To, co Cini podniky vyjimecnymi, je pristup k lidem a informacim.

m Prace s pocitacem neni totozna s praci s informacemi !!



Bolesti ve zpracovani informaci

manualni / davkové zpracovani informaci
roztristéna datova zakladna

neaktualnost / nespolehlivost informaci

chybovost / zplisob odstrafiovani chyb, on-line help



Bolesti ve zpracovani informaci

nespolehlivost chodu systéemu
transakcnim zpracovanim dat

komplikovana implementace vnéjsich zmén

komplikovana prace se systémem

znacny pocet obsluznych pracovnikdl (IT manazert)

vysoka cena / nizky vykon



Bolesti ve financich a v ucetnictvi

neoperativni poskytovani informaci
neoperativni porovnavani planu se skutecnosti

obtizné parovani faktur a plateb




Bolesti ve financich a v ucetnictvi

obtizné sledovani salda
neprikazné opravovani Ucetnich dokladd

zbytecné / zdvojené pracovni ukony

nerovnomeérné vyuziti pracovnikd v priibéhu mésice
Priibézné Gctovani a inventury



Bolesti v CRM — Marketing a prodej

neoperativni poskytovani informaci
neprovazanost procest Prodej - Sklad - Vyroba - Ucetnictvi

nedostatecné / neaktualni informace o zakaznicich

nepruznost prodeje

= obtizna zastupitelnost prodejci

= absence podpory elektronického obchodu



Bolesti ve vyrobe

= Neprovézanost proceséi Prodej - Sklad - Vyroba - Ugetnictvi

einformovanost v oblasti nedokoncené vyroby




Bolesti ve vyrobée

= zbytecna rucni prace s vyhotovovanim dokladd

2 planovani / zmeény vyroby

MPS (hlavni rozv

navaznost prodejnich

rucni MRP, automatické navrhov:
tavovani nakupnic

obtizné Fizeni kooperaci

omezena kapacita vyroby




Bolesti ve skladu a v nakupu

neprovazanost procest Nakup —Sklad —Vyroba -Udetnictvi

velky objem skladovych zasob

nepruznost nakupu

nedostatecné / neaktualni informace o dodavatelich

zbytecné nakupy / platby
Workflow schvalovani operaci

obtizné fizeni skladd v r@iznych mistech- lokacich



Bolesti ve skladu a v nakupu

obtizna zastupitelnost nakupcich (obstaravateld)

nerovnomerna vytizenost nakupcich

absence podpory elektronického obchodu

obtizné sledovani plivodu zbozi

absence virtualnich skladl (katalogy zbofi, které neni zatim
skladem)

= obtizené fizeni vice skladovych mist a ulozeni podle rliznych
parametrd



Bolesti v servisu

obtizna predvidatelnost potreb zakaznika
nedostatecny prehled o priorité servisnich Ukold
nedostatecny prehled o vytizeni servisu

obtizné sledovani stavu zakazky

absence prehledu o historii servisnich praci

nedostatecna evidence servisnich smluv



Zjednodusené schéma vyuzivani ERP
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Ostatni

planovani a efektivni nasazeni firemnich zdrojd ucastnych pfi
opravarenskych pracich

projekty - fizeni oprav investicniho majetku

fizeni projektové cinnosti

archiv zmén v polich - protokol zmeén

Uctovani vice firem v jednom systému a Uctovani mezi témito
firmami

Business Notification

Modifikovatelna menu podle roli uzivatele

virtualné rozdélena databaze — centra odpovednosti
primé propojeni z manazerského IS do Navision
User Portal — Internet / Intranet

Commerce Portal — B2C

Commerce Gateway — B2B

OLAP + Business Analytics



