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Rozhovory se spolupracovniky se rozumi typy rozhovora, které v rdmci své fidici ¢innosti
vede nadfizeny se svym podfizenymi. Jedna se o cilené rozhovory, které maji urcity ucel a
tomu odpovidajici vécny obsah. Jsou pravidelné (hodnotici rozhovor) ¢i pfilezitostné ( kriticky
rozhovor, motivacni rozhovor, ...). Efektivni vedeni téchto rozhovor je pro vedouciho
pracovnika dulezitym nastrojem k tomu, aby mohl dosahovat svych pracovnich cild a
prispivat k vykonnosti organizace.

1. V zadané literature prostudujte dvodni kapitoly 1.1 az 1.3 (str. 15 - 21),
zabyvajici se vyznamem rozhovor( se spolupracovniky, prinosem spravného
vedeni rozhovoru se spolupracovniky pro vykonnost a atmosféru v
organizaci a nejcastéjsSimi chybami, které vedouci pracovnici pfi
rozhovorech se spolupracovniky délaji.

2. Pokud jste nékdy absolvoval/a hodnotici rozhovor jako podfizeny
(hodnoceny), zamyslete nad tim, zda Vas hodnotitel udélal pti hodnoticim
rozhovoru néjaké chyby. Do kontrolniho seznamu na str. 18 — 19 pak
rozdélte 100% podle toho, v jaké mire jednotlivé v seznamu uvedené chyby
byly podle Vas udélany.

3. NeZ budete pokracovat ve studiu predepsané literatury, zamyslete se nad
tim, jak byste se na vedeni rozhovoru se spolupracovnikem, pokud byste ho
mél/a realizovat, pripravil/a (tj. co vSdechno by podle Vas méla priprava
zahrnovat). Jednotlivé kroky si sepiste.

4. V predepsané knize prostudujte kapitolu 1.4 tykajici se pfipravy na
rozhovor. Pozornost vénujte jak pfipravé organizacni (str. 21 — 23), tak
pfipravé vécné (str. 23 — 26).

5. Vratte se ke svému seznamu, v némz jste si sepsal/a potrebné kroky pro
pfipravu rozhovoru se spolupracovnikem a zkonfrontujte tento svij seznam
s doporuéenimi autora.

6. Prostudujte kapitolu 2.1, obsahuijici pravidla spravného vedeni rozhovoru
(str. 31 —33).

7. Poté si vypiste tfi pravidla, o nichZ se domnivate, Ze byste s jejich
dodrzovanim méli problém, a zamyslete se nad tim, pro¢ tomu tak je a co
muUZete udélat pro to, abyste uvedena pravidla dodrZoval/a.

8. Predstavte si, Zze jste ve vedouci pozici a mate pred sebou rozhovor se
svym podfizenym spolupracovnikem. Pokuste se pfipravit si — v obecné
roviné — zakladni osnovu (strukturu) takového rozhovoru. Jaké faze by
podle Vas rozhovor mél zahrnovat ?



9. Prostudujte kapitolu 2.6 nazvanou ,,Pribéh rozhovoru se
spolupracovnikem® (str. 44 — 46).

10. Zkonfrontujte strukturu rozhovoru, kterou jste si pfed prostudovanim
kapitoly sepsali, se strukturou uvedenou v kontrolnim seznamu na str. 45 —
46.

Z pravidelnych rozhovorl je v praxi organizaci nejcastéji realizovan hodnotici rozhovor, a to
zejména v téch organizacich, kde je systematicky provadéno hodnoceni pracovnikl jako
soucast systému personalnich cinnosti. V pfedepsané knize dikladné prostudujte kapitolu
3.2, pojednavaijici o vyznamu hodnoticiho rozhovoru, o ptipravé na hodnotici rozhovor a
doporucenych fazich hodnoticiho rozhovoru (str. 55 — 60).

Zbéiné proctéte zbytek knihy, a to tak, abyste po procteni dokdazali vyjmenovat dalsi typy
rozhovor(, které obvykle vedouci pracovnik se svymi spolupracovniky realizuje a abyste znali
ucel téchto rozhovord.

Dalsi doporucena literatura:

« SULER, O. Zvldddte své manaZerské role? Jak rozhodovat, pfeddvat informace,
organizovat a motivovat své podrfizené. Praha: Computer Press, 2002. ISBN 80-
7226-702-7. Str. 160 — 166.

Shrnuti
Po prostudovani tohoto tematického celku byste mél/a ziskat znalosti o tom,

e jaké pravidelné a jaké pfrilezitostné rozhovory by mél vedouci pracovnik v ramci
efektivniho vedeni svych spolupracovniki realizovat

e jaky je ucel a cil jednotlivych typl rozhovoru
e jaky pfinos ma spravné vedeni rozhovor( pro efektivnost vedouciho, pro vykonnost
organizace, pro motivaci pracovnikll a atmosféru na pracovisti

e jak by se mél vedouci pracovnik na vedeni rozhovoru pfipravit, jaké kroky by méla
zahrnovat organizacni priprava a na co by se mél soustiedit pfi vécné pripravé

e jaka by méla byt struktura rozhovort, jaké obecné faze by mél rozhovor zahrnovat
e jaké zasady vedeni rozhovort by mély byt ze strany vedouciho pracovnika
dodrZovany, aby rozhovory byly efektivni a vedly k dosazeni stanovenych cil(i

e jak by mél vedouci pracovnik pfipravit a jak spravné realizovat vybérovy a hodnotici
rozhovor.



