Implicitni/explicitni potreby
V nasledujici tabulce oznacte, zda se jedna o skrytou (implicitni) nebo explicitni potiebu.

Implicitni nebo
explicitni

1. Jsem velice nespokojen se svou souc¢asnou sestavou reproduktort

2,

10.

Hledam nékoho, kdo by mi pristi rok pomohl pripravit danové priznani.

PFi naSem soucasném vycviku zaméstnanctl jsou lidé priliS dlouho mimo
pracovni proces.

Chtél bych, abych mohl fotografovat pod vodou v hloubce 50 metru.

Mam uz dost toho, ze dodavky prichazeji neustale pozdé.

Nasi zaméstnanci nebyli posledni dobou s klimatizaci viibec spokojeni.
Tento magnetofon snima pfiliS mnoho okolniho hluku.

Radi bychom omezili zpozdéni dodavek.

Problém je v tom, ze vzdycky, kdyz poklesne pfikon, prili§ stoupne vihkost.

Takze potiebuji za toto chladici médium nahradu, ktera by stala o 10 az 15% méné
nez platime ted.



Situa€ni/problémové otazky
Vyrobek: Primyslova rozpoustédla Situacni nebo problémova?

Pane Novaku, slySel jsem, zZe vyrabite znacny sortiment lepidel. Je to tak?
To je pravda. Nas hlavni trh je automobilovy a stavebni primysil.

Vyrabite také lepidla pro domacnost?

Ano, ale v souCasnosti pfedstavuji méné nez 10% nasSeho obratu.

Chapu. Predpokladam, zZe pro ruzné vyrobky pouzivate smési nékolika
rozpoustédel.

Ano, vétSinu z nich nakupujeme jiZ namichanych a skladujeme je ve
velkém.

Mate né&jakeé problémy s velkokapacitnim skladovanim?
Ne. Mame nainstalovany dobry skladovaci systém.

Muzu se vas zeptat na néco jiného? Jak si v sou¢asné dobé opatfujete
malé objemy a specialni smési?

Kupujeme komponenty v sudech a michame si je podle potfeby sami.
Jisté. A nepredstavuje toto michani na misté velké riziko pozaru?

Ted' uz ne... pred tfemi lety jsme instalovali moderni bezpecnostni
zarizeni.

Nemate potize pfi splfiovani novych pozarnich predpist pro skladovani
vysoce hoflavych latek?

V tomto ohledu nemam vibec Zadné obavy. Jsme vybaveni nejnovéjsi
technikou.

To jste Stastny Clovék, pane Novaku. Eh... ty smési rozpoustédel, co
pouzivate - jakého poméru pevnych latek v roztoku u nich dosahujete?

Eh... 23% az 28% v zavislosti na smési.

A jste spokojeni s primérnym obsahem pouze 25%7?



Problémové/Implikac¢ni otazky
Vyrobek: Kopirka
Problém nebo implikace

P I

V kopirovaci mistnosti je plno, pane Horaku mate potize se
zvladnutim soucasné pracovni zatéze?
Mame - jsme neustale pretizeni a navic jeSté mivame krizové
situace, kvuli kterym musim pfesunovat lidi z jedné prace na druhou.
Chapu... a co je nejbéznégjsi pFiCinou téchto krizi?
Obvykle to je expresni objednavka,... tfeba kdyZz musime
vyexpedovat 200 manualt v jednom dni. Potom musim vzit na
pomoc i lidi z udrzby
A vede to k problémim s plnénim pozadavku na udrzbu?
No, ano. Napfiklad v€era to znamenalo, Ze dvé pfirucni kopirky cely
den staly.
Pfedpokladam, ze kdyZ se néjaky stroj zastavi, znamena to potize
pro vas osobné, pokud neni okamzité opraven.
To je pravda. Pak mam lidi na krku cely den.
Vim, jak to myslite. Reknéte mi, pane Horaku. jsou tu néjaké
konkrétni prace, které vam zplsobuji potize?
Eh... nékdy dostavame zakazky, které zahrnuji fotografie nebo
nakresy - a to mize byt obtizné.
Jsou to jediné soucasti zakazek, se kterymi mate po tize?
Ne... nékdy musime také zpracovavat velké nakresy a plany jako je
tady tento.
Jisté. Co je na nich tak problematického?
Je to velice nakladné, protoze je musime odvézt do tiskarny, kde
nam je fotografickou cestou zmensi na StocCky.
Neni, to také ztrata Casu, kdyZ je posilate do tiskarny?

Ano, to je. Pfedevsim tehdy, kdyZ pracujeme pod tlakem.

A to pravdépodobné znamena, Zze vam to zpozduje ostatni zakazky
nebo zdrzuje opét udrzbu, je to tak?



Implikacni otazky/Otazky typu "nelze nekoupit™

Vyrobek: Pocéita¢
Implikace
nebo
Nelze nekoupit

I N

1. Takze je obtizné vas cenik dostatecné rychle aktualizovat, pani
Boumova. Znamena to, Ze nékdy vyjde i s chybami?
Vlastné dost €asto - kdyZz mate pfes 2000 skladovych poloZek,
je to témér nevyhnutelné

1. Jak vaSi zakaznici reaguji, kdyz zjisti, ze to, co chté&ji, uz neni na
skladé nebo to ma uvedenou nespravnou cenu?
No... obvykle je uklidnime né&jakou alternativou, ale nékdy se
rozCiluji a potom o né pfijdeme.

1. Bylo by tedy pro vas uzite€né, kdybyste si byli jisti, ze je kazda
polozZka v ceniku uvedena spravné?
To rozhodné - ale potiz je v tom, ze cena i zasoby se mohou na
posledni chvili zménit - tfeba jesté v den, kdy jde cenik do tisku.

1. Znamena to tedy, Ze bud' vydate cenik se zpozdénim, nebo se
musite smifit s chybami?
Pfesné tak... a to je problém, at’ volite jakkoli.

1. Rekn&me, pani Boumova, Ze byste mohli mit svaj cenik hotovy k
odeslani za tfi hodiny od posledni zmény; co by to pro vas
znamenalo?

To by bylo fantastické. To bychom do néj mohli zahrnout i
skutecné nejnovejsi polozky, protoze by to eliminovalo nase
soucasné dvoutydenni zpozdéni zavinéné tiskem.

1. A protoze by odpadlo i pfepisovani, neulehcCilo by se tak znacné
vasim zameéstnanciim?
Rekla bych, Ze nejspis ano.

1. Pani Boumova, pfedtim jste se zminila, Ze Casto potfebujete
narazové vystavit vétsSi mnozstvi faktur - myslite, ze tato
zpozdéni negativné ovliviuji vas tok hotovosti?

Rekla bych, Ze ob&as ano. Ale nemyslim si, Ze by to byl vazny
problém.

1. Ale presto, jak by se vam zamlouvalo, kdybyste méli zpusob, jak
rychle a automaticky vystavovat vSechny svoje faktury?



Ovérte si pochopeni téchto definici na nize uvedeném cvieni. Nezapominejte, ze
vyhoda muze obsahovat parametr, a v tom pfipadé zapiste pouze vyhoda. A uzitek mize
obsahovat vyhodu nebo parametr nebo oboji. V takovych pfipadech celé sdéleni oznacte
jak uzitek.

Parametry, vyhody a uZitek

P,V
nebo
u?
1. Toto je tlaCitkovy telefon.
2. Protoze tento telefon je tlaCitkovy, mlzete volit volané Cislo snadnéji.
3.Jednim z dusledkd naseho nového zplUsobu baleni pro vas bude zvySeni
obratu.
4 Mazeme vam tyto tiskafské barvy dodat ve vami specifikovanych zelenych a
hnédych odstinech.
5.Protoze chcete, aby vase firemni barvy byly jedineéné, mizeme vam je dodat
ve vami specifikovanych zelenych a hnédych odstinech.
6.Tento fotoaparat ma vysoce pfesny objektiv s automatickym zaostfovanim.
7.Model ZX7000 déla 70 kopii za minutu, takze vam umozni vysSi produktivitu, o
niz jste fikal, Ze je pro vas tak dulezita.
8.Protoze vypocCitavame urok z vaseho uctu v dennim rezimu, dosahnete vyssi
navratnosti.
9.U tohoto modelu mate na vybranou mezi digitalnim a analogovym ¢tenim
udaja.
10.S potéSenim vam muZu fict, Ze toto vozidlo ma brzdy s protiblokovacim
zafizenim, coz vas zbavuje obav ze smyku na mokré silnici.



