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Uvod

V nasledujici praci se zabyvame analyzou marketingové strategie organizace Ensemble
Opera Diversa. Tuto organizaci jsme si vybrali, protoze se jednd o nezavisly soubor, ktery
nabizi mimo jiné operni predstaveni v netradi¢nim pojeti. Jedna se o organizaci, ktera divakovi
predstavi soudobou operni tvorbu a nabidne operni produkci soucasnych autora.

Na zacatku predstavime samotnou organizaci. V prvni kapitole se budeme zabyvat
analyzou vnéjSiho a vnitfniho prostfedi. Pfi tom pouzZijeme PEST analyzu a upozornime na
faktory, které mohou organizaci ovliviiovat. V radmci ni také poukdzeme na pfilezitosti a
hrozby. V dalsi ¢asti se zaméfime na Porterovu analyzu se zietelem na kulturni odvétvi.
Pokracovat budeme s analyzou vnitiniho prostfedi. Zde provedeme rozbor zdrojl, portfolia,
postaveni na trhu, podivame se na finance a cilové skupiny. Analyzu cilové skupiny
uskute¢nime na zaklad¢ dotaznikového Setfeni mezi ptiznivei EOD. Pro popis silnych a
slabych stranek pouzijeme SWOT analyzu, kterd ndm umozni se zaméfit na dilezité body. Na
zakladé SWOT analyzy nasledné vyty¢ime SMART cile pro EOD. V dalsi ¢asti se budeme
zabyvat marketingovou strategii a poukdzeme na moznou strategii rozvoje.

Jednim s poslednich krokti bude komunikaéni audit, kde popiSeme a rozebereme vnitini
1 vnéjsi formy komunikace v EOD. V ramci komunika¢niho auditu také navrhneme moznou
komunikacni kampan. Dalsi ¢ast bude patfit fundraisingovému auditu. Zde ukédZeme sloZeni
rozpo¢tu EOD a pokusime se navrhnout dal$i moznosti ziskani finan¢nich prostiedkd. Posledni

¢asti bude ak¢ni plan, kde budou rozvrzeny jednotlivé akce, které povedou ke splnéni cilti.



Predstaveni organizace

Ensemble Opera Diversa je neziskova organizace sdruZujici profesionalni hudebniky a
zpévaky. Od svych pocatki, které sahaji do roku 1999, proslo toto hudebni sdruzeni mnohymi
zménami. Z puvodné malého souboru zpévakl se v roce 2005 stalo obcCanské sdruzeni
Spolecnost pro komorni tvorbu Opera Diversa, které¢ bylo v roce 2007 proménéno ve sdruzeni
Opera Diversa, o. s. V roce 2014 v dasledku zmén v legislativé neziskovych organizaci a
zruseni ob¢anskych sdruzeni byl ndzev upraven na Opera Diversa, z. s.

At uz ji nazveme jakkoliv, jednd se o sdruzeni, které se postupné rozSifovalo a
vytvatrelo do dneSni podoby. V soucasnosti, v rdmci néj, pusobi tii hudebni télesa. Vedle
puvodniho péveckého souboru, vznikl pro potfeby souboru v roce 2005 i komorni orchestr,
jenz ucinkuje jak na opernich provedenich, tak i na orchestralnich koncertech. Od roku 2009 je
soucasti Ensemble Opera Diversa 1 sbor Ensemble Versus, ktery je na ostatnich souborech
ensemblu pomérné€ nezavisly.

Ze samotného sloZeni vyplyva, ze jde o seskupeni poskytujici Sirokou Skalu hudebnich
projevi. Pestrosti svého repertoaru zaujme jak komorni orchestr s hlavnim dirazem na
instrumentalni hudbu 20. stoleti, tak 1 komorni sbor, ktery se soustfedi na renesan¢ni tvorbu,
duchovni tvorbu 20. stoleti a tvorbu soucasnych skladateld. Specifikem souboru je ovSem
soudoba operni tvorba, jez vytvareji pfimo ¢lenové Opery Diversy. Tvorba kmenového
skladatele ensemblu Ondfeje Kyase a libretisty Pavla Drabka, se vyznacuje opousténim
konvenci, jimiz je klasicky operni repertodr zatizen. Autorska dvojice Kyas - Drabek maji za
sebou jiz Ctyfi celoveCerni opery a kolem dvaceti minioper.

Ensemble Opera Diversa uvadi kolem 40 koncertnich a opernich vystoupeni roc¢né¢,
pfi¢emz cCasto spolupracuje s vyznamnymi hudebnimi télesy a interprety ale i1 autory, jejichz
tvorba je spfiznéna hudebni poetice Ensemblu.

JelikoZ soubor nema k dispozici vlastni prostory, byl nucen ménit mista svych
vystoupeni (divadlo Polarka, Dim uméni mésta Brna, nadvoii Domu panti z Kunstatu ad.) V
soucasné dob& Ensemble sidli v divadle Reduta jako hostujici soubor Narodniho divadla Brno.
Svym dramaturgickym rozpétim Opera Diversa ve zna¢né mife obohacuje kulturni Zivot mésta
skladby, jez jsou Casto velkymi hudebnimi institucemi opomijené a ponechané mimo koncertni

sin€. I vedle téchto svych specifik a jedinecnosti soubor Celi problému nizké navstévnosti.



1. Analyza vnéjSiho prosticedi

1.1. PEST analyza

V ramci PEST analyzy jsme urcili z hlediska n€kolika faktort ptilezitosti a hrozby, které
vytvareji externi prostfedi pro Ensemble Opera Diversa (déle jen ,,EOD*):
Politicko-legislativni faktory

e za prilezitost povazujeme zménu grantového systému v Brn¢, podle kterého se
rozhoduje na zakladé bodového hodnoceni, a Zadosti se rozd€luji do kategorii podle
¢innosti. Zptfesnéni kritérii a vétsi pocet odbornikli mize byt ptileZitosti k ziskani
dotaci. Vyhodou jsou i granty na tfi roky, které zajisti vétsi stabilitu, a umozni planovat
¢innost v dlouhodobych horizontech.

e vzhledem k pfitomnosti “alternativnich” politikii ve vedeni Brna, ocekavame, ze
nenastane necekané Skrtani rozpoc¢tl na kulturni oblast a Ze zdroveii mohou byt
advokaty uméleckych seskupeni. Rovnéz piuisobeni iniciativ jako napt. Brno kulturni,
muZe pozitivné ovlivnit postaveni EOD v ramci kulturniho prostoru v Brné.

e soucasna legislativa je z dilny minulé vlady (ODS, TOP09), proto je mozné, ze se v
ptipadé podobného slozeni vlady v budoucim obdobi jako v tomto (ANO, CSSD,...),
bude legislativa ménit. Nova vlada miize podminky nastavit v neprospéch financovani
EOD.

Ekonomické faktory

e rist ekonomiky/HDP mize znamenat vétSi volné Uspory obyvatelstva, které potom
mohou utratit naptiklad za kulturu. Také to miize znamenat zvySeni vladnich vydajii na
oblast kultury.

o prilezitosti jsou 1 roz$ifujici se moznosti riznych druht financovani, (start-up portaly,
crowdfundigové kampané, darcovstvi,...)

e Navrhy rozpoéti MK CR na rok 2016 a 2017 v oblasti kulturni sluzby a podpory
zivého uméni stanovuje na prerozdéleni 900 000 000 K¢, z nichz je na podporu
profesionalnich divadel, symfonickych orchestri a zpévackych sbori vyclenéno
140 000 000 K& V roce 2017 se v navrhu uvazuje o zvySeni dotace na

205 068 000 K&.!

! Ministerstvo kultury CR. Schvdleny rozpocet na rok 2015 a stiednédoby vyhled na léta 2016, 2017. Kapitola 334

Ministerstvo kultury. [online]. 2014 [cit. 2015-9-20]. Dostupné z: http://www.mkcr.cz/assets/povinne-zverejnovane-
informace/01-Kapit--sesit-TEXT.pdf



Sociokulturni faktory

e Piilezitosti je velky pocet student a mladych lidi, ktefi mohou vytvaret potencionalni

publikum EOD a zarovei jsou zdrojem talentli. Omezovanim se na umélecky zamétené

obory by mohlo dojit ke zmenSeni divacké zédkladny EOD. Rovnéz existuje nékolik

festivali, které se zaméfuji na soucasnou tvorbu a operu, kde se EOD muze

prezentovat. Hrozbou jsou vztahy EOD s ND Brno, resp. ty oblasti spoluprace a jednani

ND Brno vii¢i EOD, které vedeni EOD nema moznost ovlivnit.

Tabulka 1 PEST analyza

Prilezitosti

Hrozby

Politicko-
legislativni faktory

- zména grantového systému v Brné

- vysledky novych voleb budou Sanci
na zlepSeni financovani kultury

- kulturné orientované osobnosti v

zastupitelstvu Brna

- pisobeni obcanskych a spolecenskych
iniciativ

- moznost dosahnout na dotace z
vefejnych rozpocti

- politicka stabilita CR

- mozna zmena legislativy po
volbach v roce 2016

- podpora z veiejnych rozpoctu je
sméfovana pievazné na
piispévkové organizace

Ekonomické - o¢ekava se rist ¢eské ekonomiky, rust - nenarokovost dotaci
faktory HDP - riziko nedofinancovani v disledku
- moznosti vice zdrojového financovani neudéleni dotaci
- podle navrhu rozpoé¢tu MK CR na roky - fluktuace ¢eské koruny,
2016 a 2017 je mozny nardst dotaci na neoCekavana devalvace mény jako
podporu Zivého uméni v roce 2014
- propad Eurozény miiZze ohrozit
rlst ekonomiky
Sociokulturni - velky pocet studentil, véetné téch, kteti | - vysoka konkurence (velky pocet
faktory studuji umélecké obory alternativnich sluzeb)

- moznost spoluprace se Skolami
umeéleckého a hudebniho zaméteni

- velky pocet festival soudobé hudby a
opery

- riiznorodost poskytovanych sluzeb
(resp. slozky operni, orchestralni a
sborova)

- povédomi o EOD v ramci uméleckych
a hudebnich kruh@ (napt. Ustav
hudebni védy)

- v§eobecné mensi zajem o operu
jako o jiny divadelni zanr

- mozné omezovani umélecky
zamétenych studijnich obori

- pozice vii¢i ND Brno (neochota a
nezajem ze strany ND)




Technologické - propagace a Sifeni prostfednictvim - neexistence vlastni scény

faktory

socialnich siti - pfehlcenost socialnich siti, nutnost
- 4G sit’ v Brné neustalé aktivity
- moznost vyuziti novych technologii na
zhotoveni videozaznamu piedstaveni a
jejich vysilani

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

1.2. Porterova analyza

Analyza odvétvi

Porterova analyza péti sil modifikovana do uméleckych odvétvi podle Kaisera se zamétuje

na definovani dalezitych sil a ucastnikt, které organizaci ptimo ovliviuji. Ucastniky déli do 5

kategorii:

Srovnatelné spolecnosti:

V ptipadé EOD mizeme za srovnatelné spolecnosti povazovat vSechny soubory, které¢ v

ramci brnénského kulturniho prosttedi vytvareji predstaveni a koncerty operniho a

hudebniho charakteru:

o

o

operni soubory: Nérodni divadlo Brno, Komorni opera Hudebni fakulty JAMU,
Operni studio Konzervatote Brno, Vyzkumné centrum hudebniho/operniho
divadla (VCHOD)

v ramci jithomoravského kraje piisobi tyto operni soubory: Opera na cestach
orchestralni soubory: Filharmonie Brno, Brno Contemporary Orchestra, Dunami
Ensemble, Orchestr Berg, Ensemble Inégal, Prague modern

dalsi: skladatelské sdruzeni Konvergence

Novacéei: malo nebo momentalné zadny

Alternativni produkty:

o

pozice EOD z pohledu alternativnich produktii je velmi naro¢nd, protoze
existuje mnoho moznych nahradnich produkt, které si mize divak zvolit (napf.
televize, internet, filmova produkce, jiné typy performativniho umeéni - divadlo,
tanec, nebo spolecenského vyziti).

z pohledu vymezeni pifimé konkurence EOD, tedy téles, které se zabyvaji
moderni i klasickou operou, miizeme definovat tyto skupiny: Narodni divadlo

Brno, Komorni opera Hudebni fakulty JAMU,..




Ziakaznici: cilovou skupinou EOD je predevsim mladé brnénské publikum. Opery
obsahuji jinotaje a profesionalni vtipky, které jsou srozumitelné pou¢enému divakovi.
Zaroven se snaZzi priblizit Zanr opery také SirSimu publiku a ukazat ji v soucasné a
nekonvenéni podobé. Divaky EOD jsou studenti vysokych Skol s umélecko-teoretickym
zamétenim ale 1 jiné skupiny divakd, kteti hledaji alternativni a humorné podoby
tradi¢niho zanru opery.

Dodavatelé: dodavatelé sluzeb a materidlu pro EOD jsou momentalné zvukaft, fotograf,
tiskarna, kvétinarstvi a Svadlena. Sluzbu v poskytovani prostoru, prodeje listkl a

internetovych sluzeb poskytuje ND Brno.



2. Analyza vnitiniho prostredi

2.1. Analyza zdroju

Lidé

Ensemble Opera Diversa je soubor profesiondlnich hudebniki, ktefi provadéji zivou
hudbu a vokalni tvorbu. Produkce Opery Diversy by nemohla byt provadéna bez realizacniho
tymu, ktery za tim vS§im stoji. Realizacni tym Ensemblu Opera Diversa je tvofen 11 lidmi,
pricemz jako hlavni ¢leny je tieba uvést dvojici skladatelt (mini)oper Ondieje Kyase a Pavla
Drabka. Dalsimi dilezitymi lidmi jsou Toma$§ Studeny jako reZisér, Gabriela Tardonova jako
dirigentka a Vladimir Manas, ktery je dramaturgem a zaroven sbormistrem Ensemblu Versus,
coz je komorni sbor studentii Filozofické fakulty Masarykovy univerzity. V sou€asné dobé se
na vedeni Ensemblu Versus, ktery ma 17 clenl, podili také Veronika Hrizova. Komorni
orchestr Ensemblu Opera Diversa vystupuje pod vedenim Jana Bélohlavka. O ekonomické
zalezitosti se stard Lubor Pokluda a co se tyce produkce, tak tou se zabyval Zden€k Necas, nyni
ho nahradil Luk4$ Baumann. V neposledni fad€ je potfeba také zminit scénografii a graficky
design, o ktery se stara Sylva Markova a dale propagaci a média, kterou ma na starost Pavlina
Lollokova spoleén¢ s Lenkou Zlamalovou. VétSina Clend realizacniho tymu ma své stalé

Ensemble Opera Diversa ma charakter spolku, jehoz ¢lenové jsou Jan Bélohlavek, Pavel

Dréabek, Hana Drabkova, Ondrej Kyas, Lucie Meclova a Lubor Pokluda.’

Procesy

Jako procesy uvadime sluzby poskytované divakim Ensemblu Opery Diversy.
Ensemble poskytuje hned nékolik typii svych vystoupeni. Divaci se mohou zajit podivat na
koncerty jak komorniho orchestru, tak koncerty Ensemblu Versus, dale opery a miniopery
(Casoveé a méne rozsahlé opery) z dilny dvojice Kyas-Drabek a v neposledni fadé jsou jim také
poskytovany neptimé sluzby jako tiS§téné publikace, brozury, programy ke koncertim a také
CD. Ensemble Opera Diversa vystupuje jako hostujici soubor pod Narodnim divadlem v Brné
(od sezony 2013/2014), pricemz NdB poskytuje Ensemblu sal (divadlo Reduta na Zelném trhu)
a technické zazemi zdarma. Vstupenky na jednotliva piedstaveni si mohou divaci zakoupit v
predprodeji u pokladen NdB, ktera Ensemblu poskytuje distribuci, pokud se jedna o vystoupeni

pravé v Reduté. Pokud si navstévnici nestihnou koupit listky v pfedprodeji, je mozné si je

? Zdroj: prezentace P. Lollokové pro MVVS, webové stranky EOD



zakoupit na misté, ovSem jen v ptipad¢, ze dané predstaveni neni vyprodané. Upozornéni na
jednotliva vystoupeni rozesila Ensemble Opera Diversa e-mailem svym stdlym divakim
nékolik dni pfed vystoupenim. Cena vstupenky je 150 K& pro dospélé a 75 K& pro studenty.
Listky pro studenty Ustavu hudebni védy jsou v prodeji na misté za 50 K& pal hodiny pied

zatatkem piedstaveni.’

Know-how

To, co odlisSuje Ensemble Operu Diversu od ostatnich oper, je pravé osobité pojeti
skladatelské dvojice Ondieje Kyase a Pavla Drabka. Jejich opery jsou charakteristické tim, ze
obsahuji rizné jinotaje a profesiondlni vtipky, proto se u vétSiny dél nejvice pobavi predevs§im
znalci hudebni a divadelni historie. Cilem je vSak ukazat operu v soucasné a nekonvencni
podobé¢ a také prildkat mladé divaky a ukdzat jim, Ze opera neni mrtvy zanr. DalSim dilezitym
prvkem je umisténi orchestru pii provadéni opery — zpévaci a hudebnici jsou si rovni, proto
orchestr neni ukryt pod podiem, ale nachdzi se na kraji scény. Tim se také zmenSuje odstup

mezi divakem a interprety.*

Znacka

Motto souboru a umélecky program zni: OPERA — HUDBA - MEDVED -
ZEMETRESENI. To miZeme ostatnd najit i v samotném logu Ensemble Opery Diversa. Motto
vzdava hold Benedettu Marcellovi a jeho satirickému spisku Divadlo podle mody. Divakovi
naznacuje, o co v hranych operach ptjde — Ze se tedy jednd o hudbu a operu. Medvéd a
zemétieseni se vztahuji k samotnému Marcellovu spisku, ve kterém ironicky tvrdil, ze v kazdé
opete musi byt obsazen medvéd a zemétteseni, aby byla uspésnd. Je v tom tedy trochu jinotaje,
poetiky, hry s divakem, skryvani indicii a lakani k tomu najit vic. Pravé ono motto by mélo

divaka naldkat, aby mél chut’ se pfijit podivat a zjistit, co dany soubor vlastné déla.

} zdroj: informace od p. P.Lollokové, web NdB- cena listkil
* SEDLACKOVA, Pavlina. Strategicky plin obéanského sdruzeni Ensemble Opera Diversa: diplomova prace.
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2.2. Analyza portfolia

2%

Pavla Drabka. Celkovéa produkce se sklada z oper, desitek pivodnich minioper, pivodnich

orchestralnich skladeb a velkého mnozstvi klasického repertoaru.

Opery

Celovecerni opery Ondfeje Kyase a Pavla Drabka:

Pickelhering 1607 aneb Novy Orfeus z Bohemie (2007)
Spolecnd smrt milencii v Sinagawé (2009)

Dyrnovy démon ve vegetarianské restauraci (2010)
Ponava (Zmizelé reky) (2013)

Dalsi scénické kusy Ondieje Kyase a Pavla Drabka:

Everyman ¢ili Kdokoli (2013), hra s pisnémi, rozsifena z rozhlasové hry pro CRo 3
Vltava

Miniopery Ondieje Kyase a Pavla Drabka:

cyklus Labské horrorroperry:

1. Smejici se hlava (kantata)

2. Labe (hydrologicka arie)

3. Mluvici dobytek (opera)

cyklus Japonské manzelské miniopery:

1. Loupeznicka nevésta

2. Muz a Zena v lodce

3. Zpivajici Zenich

4. Listonos aneb Kryti plemenné névské maskarady
dalsi nezafazené miniopery:

Rybrcoulova tin

Podpatek, pinc¢ a pani

Podkova profesora Bohra

Metarka listi aneb Nahlé zmizeni podzimu
Mlady pan

Dva bratri

10


http://www.operadiversa.cz/opera/ponava-zmizele-reky/

Komorni opery spfiznénych autoru:

 Milos St&droti (podle hry Huberta Krejéiho): Palackého truchlivy konec (2013)

e Milos Stedrofi (podle Ludvika Kundery): Chameleon (2015)

 Ivo Medek | Alois Pitios | Milo$ Stédron: Véc Cage aneb Andly avantgardy dokordn

(1995)
« Lukas Sommer | Vaclav Havel: Ela, Hela a stop (2010)°

Orchestralni repertodr je skutecné rozsahly. Dramaturgicky plan orchestralnich koncerta je

nastaven tak, aby poskytl poslucha¢im moznost slySet obecné jen zfidka uvadéné hudebni

kusy. Svou pozornost soustfedi orchestr zejména na hudbu 20. stoleti a hudbu soudobych

autorii. Castym jevem jsou na koncertech i premiéry dosud neuvedenych skladeb.

Komorni sbor Ensemble Versus se soustiedi na skladby duchovni hudby 16. stoleti, 20. stoleti

a duchovni dila soucasnych skladatela.

2.3. Matice Sife sortimentu

Tabulka 2 Matice sire sortimentu

Produkty Sife sortimentt sluzeb
Déti | Mladez do 19 let | Studenti VS | Dospéli | Seniofi
Opery - - + + +
Koncerty (komorni a orchestralni) | - - + + +
Sborové koncerty - - + + +

Zdroj: viastni zpracovani, 2015

EOD svym programem miii na dvé skupiny. Jednou z nich je brnénské kulturni

publikum, které dobie znd opery a nejznamé;jsi dila a pravidelné navstévuje podobné kulturni

udalosti. Na toto publikum se obraci i se svym logem (OPERA — HUDBA — MEDVED —

ZEMETRESENT), programem, ve kterém mu nabizi nové obzory v uz zminéné pivodni tvorbé,

nebo malo hraném repertoaru hudby 20. stoleti. Druha ¢ast miize byt operou nedotknuta, nebo

v klasické opete nenachazi uspokojeni.

> Ensemble Opera Diversa. Repertoar [online]. 2014 [cit. 2015-11-21] Dostupné z:
http://www.operadiversa.cz/orchestr/repertoar;.
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2.4. Analyza postaveni na trhu
Jak jiz bylo zminéno, zaméfeni Ensemblu Opera Diversa je specifické, proto je obtizné jej

porovnavat s ostatnimi opernimi seskupenimi. Krom¢ Ensemblu Opera Diversa ptredstavuje
alternativni pfistup k opefe tak sdruzeni VCHOD neboli Vyzkumné centrum
hudebniho/operniho divadla. V analyze vnéjs$iho prostiedi jsme jako pfimé konkurenty, ktefi se
rovnéZ zabyvaji moderni 1 klasickou operou také uvedli Narodni divadlo Brno a Komorni operu
Hudebni fakulty JAMU. Ensemble Opera Diversa realizoval v roce 2014 celkem 24 hudebnich
a divadelnich predstaveni®, v roce 2015 ma naplanovano 10 opernich predstaveni a 8 koncerti.
NdB uvedlo v sezéné 2014/2015 celkem 80 piedstaveni (bez zapo&itani repriz)’, at’ uz se
jednalo o opery, ¢inohry ¢i balet (nejsou zde zapocitany off-programové akce, jako jsou razné
festivaly ¢i scénicka Cteni). Naproti tomu napiiklad studenti Hudebni védy JAMU ptedstavili v
roce 2014 dvé opery z obdobi baroka (Bylt jest jednou kantor dobry, Bouie)® a v leto§nim roce
tf1 opery a také v ramci festivalu Janacek 2014 predstavili provedeni Pfihody Lisky Bystrousky.
Vidime, ze vSechny tii télesa jsou od sebe odlisné, piesto se pokusme o jejich porovnani
pomoci pozicni mapy.
Pozi¢ni mapa

Pro urceni pozice Ensemblu Opera Diversa jsme pouzili 2 poziéni mapy. U prvni
pozi¢ni mapy je na ose x uvedena profesionalita souboru a na ose y cena vstupenky pro
dospélého. Cena vstupenky je pro dospélého bez uplatnéni slev u Opery Diversy a Komorni
opery Hudebni védy JAMU, ktera vystupuje v divadle na Orli, stejna a jedna se o ¢astku 150
K¢ U NdB se cena vstupenky lisi predstaveni od predstaveni a také v zavislosti na
pozadovaném misté sedadla. Ve vétsin€ pripadl se cena pohybuje od 200 K¢ az po 800 K¢&. Co
se tyCe profesionality souboru, u NdB stejn¢ jako u EOD je soubor hudebnikli tvoten

profesionély, u Komorni opery JAMU jsou hudebniky samotni studenti JAMU.

® Zdroj: Vyro¢ni zprava EOD 2014 a program 2015
7 Zdroj: Katalog piedstaveni NdB, na sezonu 2014/2015
8 Zdroj: Facebookové stranky Komorni opery HV JAMU
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Obrdazek 2 Pozicni mapa 1
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Pramen: vlastni zpracovani, 2015
Abychom piesné€ji urcili pozici EOD na trhu, zvolili jsme jeSté jiné parametry. Na ose x je
tentokrat uvedena rozmanitost poskytovaného programu a na ose y je uvedena pfiblizna
navstévnost. Program NdB je velmi pestry a kazdy si v ném najde to, co ho zajima, tudiz i
navstévnost je pomérné vysokd a vétsSina piedstaveni je vyprodand. Na druhou stranu EOD také

poskytuje pomérné rozsahly program — opery, koncerty Ensamblu Versus, orchestralni

koncerty, ovSem navstévnost uz neni ptili§ vysoka.

Obrazek 3 Pozicni mapa 2
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Pramen: viastni zpracovani, 2015
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Z téchto pozicnich map vyplyva, ze Ensemble Opera Diversa poskytuje svym divakim
pomérné rozmanity program od profesiondlnich hudebnikti a herci za pomérné nizkou cenu,

ale potyka se s nizkou névstévnosti.

2.5. Analyza cilové skupiny prostirednictvim dotazniku

Pro zjisténi cilové skupiny EOD jsme zvolili Setfeni pomoci dotazniku (uveden v
priloze), ktery byl poskytnut k vyplnéni piiznivecim EOD na facebookovych strankach a také
mél byt rozesldn pomoci mailing listu, ktery Opera Diversa vyuziva k informovani o
predstavenich. Z divodu pomérné nizkého poctu odpovédi vzhledem k poctu ptiznived EOD
(moZno soudit podle poctu fanouSkit EOD na facebookové strance) si jsme védomi urcité
nerelevantnosti vysledkt, a proto jsme k nim pfistoupili s urcitou rezervou. Nekteré vysledky
nelze povaZzovat za smeérodatné, avSak daji se z nich vyvodit urit¢é tendence a
pravdépodobnosti.

Dotaznikového Setieni se zucastnilo 34 osob, z ¢ehoz 80% tvotily Zeny. Nejvice jsou
zastoupeny ve€kové kategorie 19 az 26 let a 26 az 50 let a dohromady tvoii 85% vSech
respondentli. Mzeme tedy fici, Ze nejvetsi Skalu cilové skupiny tvoii pravé mladi lidé od 19 let
a lidé v produktivnim véku. Tento ukazovatel vSak mohl byt ovlivnén tim, ze aktivnimi

uzivateli socialnich siti jsou pravé osoby ve véku 19 az 50 let.

Obrazek 4 Vékové rozdéleni respondentii

Vek

m do 18 let

m 19 a7 26 let
44%

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat z dotazniku, 2015

Vétsina respondentti (23) uvedla, Ze navstévuje predstaveni jednou az tiikrat ro¢né, tii
az sedm predstaveni za rok navstévuje 10 respondentli a vice jak sedm ptedstaveni rocné

navstévuje pouze 1 z ndmi dotazovanych. Zajimavé vsak je, ze vice jak polovina dotazovanych
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navstévuje nckteré operni predstaveni opakované, 53% respondentli navstivilo operni
piedstaveni vice nez jedenkrat. Popularnost opernich ptedstaveni potvrzuje i dalsi otdzka, kde
témét 68% dotazovanych zvolilo operni ptfedstaveni za svoje nejoblibenéjsi. Orchestralnim
koncertim dava prednost 26% respondentl a zbylych 6% respondenti ma naopak v oblibé

sborové koncerty Ensemblu Versus.

Obrazek 5 Navstévnost predstaveni EOD

Jak Casto navitévujete akce Navitévujete n&kterd operni
Ensemble Opery Diversy? predstaveni opakované?
3% 3%

une

® ano, vice jak
jednou

m 1 a7 3 krat rocné

m 3 a7 7 krat rocné

m vice nez 7 krat
rocné

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklade dat z dotazniku, 2015

O cinnosti EOD se respondenti nej¢astéji dozvidaji prostiednictvim osobnich kontaktti a
doporuceni, alespon takto odpovédélo 77% dotazovanych a jen 6% respondenti si vSimlo
plakatu na vefejném prostranstvi. Vidime tedy, ze plakaty neplni pfili§ svou funkci a
neoslovuji potencionalni divaky tak, jak by mély. Zbyli respondenti, ktefi tvoii asi 12%, se o
EOD dozvédéli prostiednictvim socidlnich siti, na strankdch NdB, nebo jinym zplsobem. Je
ziejmé, ze stale nejlépe funguji osobni doporuceni od znamych, kteti uz maji s EOD né&jaké
zku§enosti.

Obrdzek 6 Zdroj informaci o EOD

Jak jste se o nas dozvédél/a? = nastrankdch NdB

3% 0%

0%
® na jinych
internetovych
strankach
= pres socidlni sité

m osobnim kontaktem,
pres
kamarada/kamaradku,
kolegu/kolegyni

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat z dotazniku, 2015
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Nasledujici otazka se tykala zpisobu sledovani ¢innosti EOD a zjiS§tovani informaci o
predstavenich.  VétSina dotazovanych uvedla, ze sleduje c¢innost EOD prostfednictvim
facebookové stranky (témét 80% respondentti) nebo na webu Ensemble ¢i NdB (zbylych 20%).
Prekvapivé nikdo z dotazovanych nedostava mailové pozvanky na predstaveni. Vzhledem na
vysledky by bylo vhodné nadale rozSifovat zakladnu pfiznivcd na Facebooku a o EOD Sifit

informace také v ustni podobé¢, prostiednictvim znamych a pratel.

Obrdzek 7 Sledovani ¢innosti EOD

Jakym zpUsobem sledujete ¢innost

Ensemblu Opera Diversa?
3%

m facebookové stranky
= webové stranky

dostavam mailové
pozvanky

m webové stranky
Narodniho divadla

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklade dat z dotazniku, 2015

Posledni tfi otazky se tykaly propagace a viditelnosti EOD. Nasledujici graf ukazuje, ze
73% respondentil se setkava s propagaci EOD ve vetfejném prostoru, nejcastéji ve Skole (41%)
anebo na ulicich (35%). Vzhledem k ptedchozi otdzce, kdy pouze 6% respondentii odpovédélo,
ze se poprvé dozveédéli o EOD diky plakatu, pfedpokladame, Ze takto odpovédeli ti respondenti,
kteti se jiz s EOD setkali a tak si plakatu vS§imli. V restauracnich zafizenich se s propagaci
setkalo pouze 10% respondentii a dalSich 10% uvadi, Ze se s ni nikde nesetkali a zddnych

plakatd si nevSimli.
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Obrazek 8 Propagace a viditelnost EOD

Setkavate se s propagaci
Ensemble Opery Diversy ve
verejnych prostorech
(letacky, plakaty,

Pokud ano, kde se s touto
propagaci setkavate
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3%
® ano m vy restauracnich
‘ zafizenich
1 ne (kavamny,
hospody,...)

= na ulicich

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklade dat z dotazniku, 2015

Posledni otdzka, tykajici se spokojenosti respondentii se sluzbami EOD, ukazuje, ze
35% dotazovanych je velmi spokojeno a zbylych 65% je ,,pouze® spokojeno. Tento vysledek si
vysvétlujeme vSeobecnou tendenci respondentll nevolit piili§ extrémni moznosti, coz pro

soubor miZe nést pozitivni zpravy, Ze je vZdy, co zlepSovat.
Obrazek 9 Spokojenost se sluzbami EOD

Jak jste celkové spokojeny/a s nasimi
sluzbami?

0%

® nejsem spokojeny/a
® jsem spokojeny/d

= jsem velmi spokojeny/a

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklade dat z dotazniku, 2015

Z otevieného prostoru pro vyjadieni respondentd vyplynuly vesmés jen pozitivni
ohlasy, objevilo se zde také doporuceni zredukovat pocet plakat na ulicich a zamé&fit se spise
na propagaci prostfednictvim médii (obzvlasté internetu — respondentka napiiklad navrhuje
rozs§itfit kruh pisobnosti na Facebooku). Déle se jedna respondentka vyjadtila, ze predstaveni

Dyniového démona v Plzni bylo podle ni ,taktka utajenou akci“, proto doporudila zvysit
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propagaci také na predstavenich konanych mimo Brno. Vzhledem k tomu, ze propagaci ma

v ramci vyjezdi na starost hostitelské scéna, 1ze to jen tézko ovlivnit.

Na zédkladé odpovédi v dotazniku jsme se pokusili urcit profil nejpravdépodobnéjsiho divaka,

ktery ma tyto vlastnosti:

e Je to student vysoké Skoly nebo pracujici do 50 let

e Negjvice navstévuje operni predstaveni, néktera navic opakované

e O cinnosti EOD se dozvédél od zndmého a momentaln¢ sleduje jejich Cinnost na
facebookové strance

e S propagaci se setkdva predevsim ve Skole (pokud je studentem vysoké Skoly) a na

ulicich

2.6 Financ¢ni analyza

Pied zacatkem hodnoceni samotné organizace je vhodné stru¢né popsat, jak neziskova

organizace finan¢né funguje. Domnivame se totiz, ze mnoho lidi nahlizi na finance neziskové
organizace jako na finance organizace soukromé, nebo, chcete-li ziskové.
Zakladni termin pfi rozpoctech a praci s financemi neziskové organizace je pravé onen pojem
“neziskovost”. TudiZ neziskova organizace musi idealn¢ kazdoro¢né, nebo alespont v delSim
obdobi (2-3 roky) vykazovat vyrovnany rozpocet. Neziskova organizace tedy nemuize operovat
se ziskem, a proto se rozpocet takové organizace muze zdat Spatny. Neziskova organizace ale
nemtiZe jinak fungovat, protoZe by mohla pfijit o dotace, nebo se stat cilem rtiznych sankénich
jednani.

EOD dlouhodobé vykazuje vyrovnany rozpocet, s roky, kdy hospodaii s malym
piebytkem, nebo deficitem. Absolutni vétSinu piijmu Opery tvoii dotace a na vysi této Casti
pfijmu pak zavisi rozsah aktivit organizace v daném roce. Pfijem z vlastni Cinnosti je jenom
minimalni a jeho navySeni je velice slozité k cemu se dostaneme pozdéji.

Neziskové organizace se snazi ziskat dotace obvykle rok ptfedem na pfisti obdobi, nebo
idealn¢ ziskat smlouvu na dotace na nékolik obdobi pfedem. Taky EOD tedy jest¢ zacatkem
sezony neumi piesné urcit, jaky rozsah aktivit bude moci v daném roce provozovat. Pfiblizn¢ v
bfeznu byva uz finan¢ni situace vice jasna a da se 1épe planovat.

EOD nemiize bohuzel fungovat bez dotaci a svymi pfijmy nedokaze pokryt nadklady na
svou ¢innost. Tohle se bohuzel musi brat jako fakt a v soucasné dob¢ asi neni feseni, které by

tento stav mohlo zménit. Néklady na jedno predstaveni se pohybuji kolem 80 000KC¢ a pti cené
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listki feknéme 100K¢ by muselo pfijit 800 divakd, coz je mimo kapacitni moznosti. Pokud
bychom chtéli upravit cenu, muselo by se vstupné pohybovat kolem 400-500K¢. To jsou ceny
vstupného pro stfednéproudé organizace s dlouholetou zavedenou znackou.

Je dosti mozné, Ze zvySovani mnozstvi dotaci pro EOD je ddno jeji alternativnosti.
Pokud by piesla vice do popularni sféry tak by se zafadila mezi ostatni organizace stejn¢ho
zaméeieni a pro dotaéni programy by tak uz EOD byla jenom jednou z mnoha stejnych
kulturnich organizaci. Vypadek dotaci by pfedpokladana vy3ssi navstévnost “bézného” divaka a

Tady vstupuje 1 smlouva s Narodnim divadlem Brno. EOD mé nasmlouvano, ze muze
hrat své predstaveni v Divadle Reduta a NdB za to ziskdva zisky za vstupné. Jak jiz bylo
zminéno, vstupné ani zdaleka nedokaze pokryt ndklady na ptedstaveni. NbB vklada ptiblizné
40 000 K¢ do smlouvy jako nédklady za provoz prostor. Pti soucasnych ziscich z predstaveni je
tato smlouva pro EOD velmi vyhodna.

N4&s odhad je, Ze ani pfi hrani mimo Divadla Reduta v jinych méstech nedokazou piijmy
z her pokryt naklady. Toto je mozné pouze pii hrani v zahrani¢i napiiklad na festivalech v
Rakousku.

V soucasnosti, pfi schopnosti ziskat velké mnozstvi dotaci je tento stav pro organizaci
dobry. Do budoucna je ale rizikem, ze EOD piijde o ¢ast dotaci a pokud tyto strany nepokryje
jinymi piijmy, bude muset omezit svoji Cinnost. Toto obdobi by tedy mélo byt vyuzito k
vybudovani divacké zékladny, kterd by naslednym zvySenim névstévnosti pokryla vypadky z

dotaci.

Shrnuti
e Opera ma dlouhodob¢ vyrovnany rozpocet
e Pfijmy z dotaci jsou velmi vysoké
o Pifijmy z vlastni ¢innosti naopak velmi malé
e Opera nedokaze vlastnimi pfijmy ani zdaleka pokryt své naklady
e Smlouva s NdB je momentaln¢ vyhodna
o Rizikem je vypadek dotaci v piiStich obdobich
e Vybudovani divacké zdkladny miize navysit pfijmy z vlastni ¢innosti a vykryt ptipadné

snizeni vysky dotaci
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3. SWOT analyza

Nasledujici analyza popisuje silné a slabé stranky organizace, které nam pomtizou 1épe
se zorientovat a zam¢éfit se na dulezité body. Nize vytvorena tabulka obsahuje jednotlivé vnéjsi
a vnitini faktory. Z tohoto vyctu bychom chtéli zvyraznit nésledujici body. Mezi pozitivni
faktory fadime ptedevsim jedine¢nost EOD, ktery nabizi autorskou tvorbou i malo hrané dila a
tvofi tak jedineCny program mezi ostatnimi produkty na trhu. Marketing organizace vnimame
jako jednu z nejslabsich ¢asti, které je potiebné zlepsit. Uvédomujeme si, ze se EOD nesnazi o
Casto zpusobuje, ze nedokaze prilakat ani svou cilovou skupinu. Neznalost cilové skupiny tyto
problémy jesté¢ vice prohlubuje. Zavislost na finan¢nich dotacich muze byt taky zna¢nou
nevyhodou. Momentaln¢ organizace nema zadnou podporu firem, nebo vyraznéjsi sponzoring,

ktery by ji podrzel v ¢ase bez dotaci.

Tabulka 3 SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
e atypicky produkt e projekt pfili§ zapomina na finan¢ni stranky,
e dobré misto na pfedstaveni neprofesionalita v oblasti marketingu a
Vnitini (Resiuta,l) . fund’raisingu ‘
faktory o nadsery pro projekt e slaby marketing
e profesionalni obsazeni souboru e neschopnost se umét ,,prodat”
e originalni pfistup - humor, recese | o velka zdvislost na finan¢nich dotacich a
e puvodni autorska tvorba, Skala sponzoringu
nabizenych produkti e profesni vytizenost ¢lent
e neznalost informaci o cilové skupiné
Prilezitosti Hrozby
e mnoho studenti v Brn¢ e ani dobry marketing nezplsobi, ze projekt lidi
e kulturni zazemi zaujme
e nové trhy v jinych meéstech, i e zavislost na NdB miiZe z opery ud¢lat
mimo CR ,.bezdomovce”
Vngjsi o moinos.t zvySeni nz’wétévnosti e v pfipad§ snii.eni dota(ii, nebo zhpréeni
faktory diky uc¢innému marketingu ekonomické situace miize byt existence
e podpora z dotaci (3 ro¢ni grant) souboru ohrozena
e spoluprace s podobnymi e podpora ze strany NdB je omezena,
projekty, zaclenéni do vétsich podrazenost pozadavkim NdB
sdruzeni
e potencialné nové publikum
e vyuziti vztahid a kontakti v NdB
ke zlepSeni spoluprace

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015
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3.1 SMART cile

Na zdkladé predchozich analyz jsme pro EOD stanovili nasledujici SMART cile:

1.

Béhem roku 2016 se dohodnout s NdB o stdlém poskytovani silu v dopiedu
dohodnutych terminech, které¢ budou stanoveny ve smlouvé na dalsi sezonu.

Na jaie roku 2016 oslovit vétsi brnénské kulturni instituce, jako naptiklad NdB nebo
Filharmonie Brno a nabidnout jim, aby bylo EOD soucasti jejich piedplatného.

Na jafe roku 2016 vytvofit portfolio ptfelozené do dvou jazykd, které by mohlo byt
nabizeno ostatnim kulturnim institucim a festivaltim jak u nas, tak v zahranici.

Béhem jarniho a podzimniho semestru 2016 vyuzit moznost spoluprace se
studenty/absolventy hudebné zamétenych obort.

V roce 2016 se snazit o vétsi povédomi o EOD mezi obyvateli Brna.

Do pil roku vylepsit design plakati.

Na jate 2016 oslovit néktera knihkupectvi, kterd by pii prodeji davala zalozky EOD do
knihy.

Pfed nadchézejicim ptedstavenim informovat na facebookovych strankach, nejlépe
mesic doptedu, poté pripominat.

Aktivné zverejiiovat ¢innost EOD na webovych a facebookovych strankach.
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4. Marketingova strategie podle Ansoffa

Metoda strategického planovani podle H. Ansoffa vyjadiuje moznosti rozvoje
organizace ve dvou turovnich. Jedna z nich se zabyva produktem z pohledu jeho inovativnosti,
druhd je orientovdna na moznosti trhu. Kombinaci téchto rovin miZzeme urcit nékolik moznych

strategii rozvoje. Zakladni pfibliZzeni strategie je uvedené v nasledujici matici:

Tabulka 4 Marketingova strategie

Existujici produkt Novy produkt

Existujici | 1. pronikdni na stavajicim trhu, oslovovani | 2. zaméfeni na vyvoj produktu,
trh novych zékaznika, resp. divaka uprava jeho kvality,...

Novy trh [3. otevirdni novych trhii se stavajicim | 4. vyvoj produktu a zaroven
produktem, expanze rozsifovani trhu

Zdroj: viastni zpracovani, 2015

Pro EOD je nejatraktivnéjsi predev§im kombinace €. 1., €. 3. a €. 4.

V ramci své produkce ma EOD dostatek riiznorodych titulii, které mohou oslovit §irsi
okruh publika. EOD nema moznost vyrazné zvysit svoji vyrobni, resp. produkéni kapacitu,
proto bychom navrhovali se v rdmci této strategie zamétit na efektivni propagaci a reklamu a
pokusit se zasahnout vétsi okruh divaki. V tomto pfipad€ by bylo nevyhnutelné zapracovat na
jednotné marketingové strategii souboru.

Dalsi moznosti pro EOD je expanze na nové trhy, a to prostiednictvim zajezdl na ptehlidky,
festivaly, atd. jako pfiklad uvadime jenom nékteré z udalosti, kde by se Ensemble mohl
prezentovat:

Ttebic¢sky operni festival, Opera2015 - festival hudebniho divadla v Praze, Mezinarodni
operni festival Smetanova Litomysl, Mezinarodni hudebni festival Cesky Krumlov,
Mezindrodni hudebni festival Janackovy Hukvaldy, MusicOlomouc - festival soudobé hudby,
Dny nové opery Ostrava, Mezinarodni hudebni festival 13 mést Concentus Moraviae a nebo
Operalia Banska Bystrica (na Slovensku). U¢inkovanim na zijezdech by se realizovalo
vicezdrojové financovani a tim by se zmensila zavislost na dotacich z vetejnych rozpoctu.

Taktéz mize EOD oslovit kulturni prostory a koncertni saly, které nabizeji moznost
spoluprace hostujicim souborim (pfilezitosti v tomto piipadé¢ je také relativni blizkost
koncertni ,,mekky”- mésta Vidn¢). V tomto pfipadé je nutné vytvofit portfolio nabizenych

produktt, ptipadné pielozit toto portfolio do némeckého/anglického jazyka.
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Jiny zpasob jak oslovit novy trh se stavajicim produktem je nabizet koncerty a
predstaveni firmam, organizacim, nebo pro ruzné spolecenské udalosti. To by vSak mohlo
znamenat potfebu upravit, nebo vytvofit dila vhodna pro takovéto pfilezitosti - tedy Upravu
produktu.

V ramci vytvafeni nového produktu (strategie ¢. 4) existuje 1 moznost vytvofit predstaveni
,USité na miru” zajezdiim, nebo jinym zahrani¢nim udalostem. V tomto pfipad¢ by se tato

pfedstaveni dala lehko ,,zabalit” a prezentovat mimo domaéci scénu.
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5. Komunikacni audit

V komunika¢nim auditu jsme se pokusili popsat a analyzovat vnitini i vnéj$i formy
komunikace, ktera v rdmci EOD probiha. Zjisténi jsme rozclenili do jednotlivych oblasti v

zavislosti na typu komunikace:

5.1 Vnéjsi formy komunikace
Webové stranky:

Webové stranky (www.operadiversa.cz) nam piedstavuji Ensemble Operu Diversu, kdo
je v jejich souboru angazovan a co je jejich hlavni Cinnosti. Nejdulezitéjsi je zde vSak
poskytovani informaci o nadchazejicich udélostech, kde se mtizeme docist, ktery den, v kolik
hodin a kde se bude dané piedstaveni konat. Navic je nam zde kazdé piedstaveni kratce
pfedstaveno, abychom si jakozto potencialni divaci mohli udélat prehled o tom, na jaké
predstaveni vlastn¢ jdeme. Pro zvidavé divdky jsou zde také uvedeny odkazy na recenze
odehranych pfedstaveni. Chybi zde vSak odkazy na facebookové stranky souboru, na sluzbu
Soundcloud i na profil na Youtube.

Mimo jiné se zde dozvime i o rtiznych novinkach a aktualitdch, které se tykaji déni
okolo Ensemble Opery Diversa. Jako pozitivum vnimame 1 aktualizovani zahlavi stranky, které
slouzi jako pozvanky na nadchézejici pfedstaveni. Je to prvni informace, kterou navstévnik
stranky dostava, proto bychom pro smysluplné vyuziti této plochy a efekt “prvniho dojmu”
doporucili umistit pozvanku nejpozdéji 2-3 tydny pied samotnym predstavenim. Co se tyka
navstévnosti téchto stranek, mame pouze informace z predeslych tii mésicl, jelikoZ soubor
zacal tuto statistiku navstévnosti sledovat teprve nedavno. V srpnu byla tato webova stranka
navstivena 351krat, v zari 431krat a v fijnu 353krat. Nelze si tedy zatim udélat obrazek o
dlouhodobé¢jsim trendu. VétSina piistupli na stranku je na zaklad¢é vyhledavaciho nastroje, asi
30 % tvoii pfimé piistupy na stranku operadiversa.cz. Nejvice na stranku EOD odkazuji portaly
operaplus.cz, ndbrno.cz a mestohudby.cz. Na téchto strankach se nachazi také prevazna vétSina
ostatnich zminek o EOD - ve formé recenzi, pozvanek ¢i reklamniho banneru na strance
OperaPlus.cz

Kromé tohoto je na strance uvefejnéna zakladaci listina a stanovy spolku. K vétsi
transparentnosti a k budovani daveéryhodného jména viici budoucim potencionalnim sponzortim

by bylo vhodné na strance uvetejiiovat také vyrocni zpravy spolku.
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Facebookova stranka:

O Ensemblu Opera Diversa se mizeme dogist i na socialni siti Facebook’ , kde bylo 433
fanouskl, a to k 27. 11. 2015. Na této strdnce miiZzeme nalézt predev§im pozvanky na
jednotliva predstaveni, fotografie z predstaveni, n¢které aktuality, a také kontaktni udaje, odkaz
na jejich hlavni webovou stranku a piehled koncerti, které¢ se konaji béhem sezony. Stranka
pusobi pomérné aktualnim dojmem, piispévky piibyvaji pravidelné nékolikrat do tydne, coz
pomaha upozornovat fanousky na aktivity souboru. K efektivnimu vyuZiti teto socidlni sité jako
nastroje komunikace je potfeba aktivni zapojeni ¢lenli souboru, a to ve smyslu “likeovani” a
sdileni pfispévki a udalosti. Timto zptisobem se ptispévky od EOD zobrazi vétSimu poctu osob
1 mimo samotné fanousky stranky. EOD tak muze diky “like-im” a sdileni vyniknout v
nehierarchické struktufe této socidlni sité¢ jen prostfednictvim zvySené aktivity. Kazdy clen
EOD je zaroven ¢lenem né¢jaké zajimavé skupiny na socidlni siti Facebook, proto by bylo
vhodné S$ifit informace a pozvanky také mimo tradi¢né pouzivané stranky o kultuie v
brnénském prostiedi. Podle naseho nazoru je toto cesta k zlepSeni povédomi o EOD, resp. k
udrzeni si stavajicich ¢i novych fanouskt. Vzhledem k tomu, ze uzivatelé Facebooku jsou
vétSinou mladi 1idé, doporucili bychom obsah stranky a ptispévky formulovat ponckud
vtipnéjsi €i svézejsi formou, kterd by mohla nejen informovat ale i pobavit a zaujmout i nové

navstévniky stranky.

Mailing list:

Z vysledk dotazniku jsme zjistili, ze nikdo z dotazovanych nedostavd mailové
pozvanky na predstaveni. Rovnéz se ndm nepodafilo zjistit, kolik osob tyto pozvanky redlné
dostava, tudiz se k tomuto nemizeme plné vyjadrit. Nicméné mailové pozvanky jsou vhodnou
formou komunikace pro fanousky, ktefi nepouzivaji socidlni sité, pfevazné tedy pro star$i
generaci, a proto by mély byt brany jako jeden ze zplsobl pro efektivni Sifeni informaci o

EOD.

Propagace ve verejném prostoru, letaky, zalozky:

Vydaje na propagaci v soucasnosti predstavuji cca 18 000 K¢ na kazdé predstaveni konané v
Brné v nésledujicim rozlozeni:

- tisk plakati - 2500,- K¢

- vylep plakati 6000-10000 K¢, pramér 8000,- K¢

° Dostupné z: https://www.facebook.com/operadiversa

25



- tisk programt 3000,- K¢

- tisk propagacni zalozky 600,- K¢

- banner na OperaPlus 1600,- K¢

- grafika propagacnich materidlti 2500,- K¢

Z nasi skupiny se setkala s propagaci EOD ve veiejném sektoru pouze jedna Clenka,
kterda si vSimla plakatu vylepen¢ho v restauraénim zafizeni Veseld Valice v centru Brna.
Ostatni si zddnych plakati nebo jinych propagacnich materiald nevSimli. Proto povazujeme za
potfebné zaméfit se na efektivitu a G€innost zvolenych propagacnich forem. Navrhim na
zlepseni se budeme vénovat v dalsi casti prace. Nicméné uz ted’ miazeme fict, ze EOD ma na
propagaci piedstaveni vyclenény nemalé finanéni prostfedky, proto by bylo vhodné se zamérit

na jejich efektivni vyuziti.

YouTube kanal:

EOD svoji tvorbu prezentuje taky na kanale YouTube'’. Na svém profilu ma
zvefejnénych momentalné 18 videi, s primérnym poctem zhlédnuti okolo 500 uZivateld na
jedno video. Vyrazné vyssi sledovanost ma kratké video z koncertu Vivaldiho z roku 2010 a
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animovana opera Mluvici dobytek. Divacky nejuspésnéjsi predstaveni Dynovy démon ve
vegetarianské restauraci ma momentalné¢ 780 zhlédnuti. Z profilu operadiversa na kanalu
youtube neni zfejmé, o jaky soubor se jedna, kde sidli, jaké jsou jeho specifika, a tak se urcitym
zpusobem ztraci v “zaplave” zdznaml koncertli a predstaveni. Zvetejiiovani zaznamu celych
pfedstaveni se nam jevi jako problematické, protoZze mize kromé “naldkéni” divdka na

predstaveni ptlisobit také opacnym efektem. Muze divdka odradit, resp. “uspat” v ném

zvédavost a motivaci jit na Zivé piedstaveni.

Soundcloud:

Hudebni zdznamy méa EOD zvefejnéné taky skrze sluzbu Soundcloud. '' Profil Opery
Diversy na této strdnce ma momentalné 32 sledujicich posluchac¢li, zaroven obsahuje
predstaveni souboru jak v ceském, tak i anglickém jazyce. Posluchac¢i si zde mohou
poslechnout hudbu, kterou se EOD zabyva a tvofi. Vzhledem k tomu, ze portal ma spis

mezinarodni charakter, povazujeme ho za pfileZitost prezentovat svou i mimo CR.

' Dostupné z: https://www.youtube.com/user/operadiversa/videos
" Dostupné z https://soundcloud.com/ensemble-opera-diversa
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Recenze:

Recenze jsou nejCastéji psany pro portdl Mesto hudby, Operaplus, Ccasopis
Musicologica.cz a ¢asopis Harmonie. Lze je také slySet na radiu Cesky rozhlas Vltava v pofadu
Mozaika, nebo na radiu Proglas. Pfedstaveni také byvaji recenzovana v Divadelnich novinach.
Recenze napsané na piedstaveni EOD za rok 2015:

Recenzi na uvedeni 14. symfonie Dmitrije Sostakovi¢e napsal Simon Kofeny pro portél
OperaPlus'. Také Boris Klepal sepsal recenzi pro portal Mésto hudby'. Boris Klepal mimo
jiné recenzoval i zafijovy koncert EOD s Vilémem Veverkou pro portil Mésto hudby'®. V
dubnu odehrala Opera Diversa koncert Nad propasti a recenzoval ho Simon Kofeny pro portal
Operaplus'>. Druhym recenzentem tohoto koncertu byl Luk4$ Baumann pro <&asopis
Musicologica.cz. V dubnu Opera Diversa odehrdla koncert Hlas Ameriky, ktery byl
recenzovany Borisem Klepalem pro &asopis Harmonie'®, Patrikem Cervakem pro Mésto

hudby'” a Luka$em Baumannem pro portdl Musicologica.

5.2 Vnitirni komunikace

Pro vnitini potieby pouzivaji clenové EOD ptedevsim email a telefonickou komunikaci
a sdilen¢ dokumenty ve sluzbé Google Drive. Osobné& se tym EOD schazi na pfedstavenich a na
planovanych schlizkach cca 2x rocné. Problémem je zde nékdy delsi reakéni doba jednotlivych
¢lend, kterd je mimo jin€ zpiisobena 1 jejich pracovnim vytizenim. V tymu EOD se pfednostné
fesi aktualni urgentni zalezitosti, my bychom vsak doporucovali vyclenit si Cas i na bilanci
sezony, rozhodnuti a na zhodnoceni uplynulych akci. To mliZze byt vyznamnym zdrojem feSeni
problému do budoucnosti, které budou vychazet pitimo z potieb souboru. Pro zpiehlednéni
fungovani a celkové jednotné strategie souboru navrhujeme na spolecnych stfetnutich

prodiskutovat kompetence jednotlivych ¢lent a dohodnout si pravidla vnitini komunikace.

5.3 Navrh komunika¢ni kampané

1. Image a osloveni cilové skupiny
Pti analyze komunikace s vefejnosti jsme si vSimli jisté nekonzistence ve zpusobu

sebeprezentace souboru a ve skuteCném pusobeni na publikum. EOD se snazi zapusobit

12 Dostupné z: http://operaplus.cz/pamatka-verne-zesnulych-opera-diversa-hrala-sostakovice/

'3 Dostupné z: http://www.mestohudby.cz/publicistika/kritika/symfonie-smrti-z-bezprostredni-blizkosti

' Dostupné z: http://www.mestohudby.cz/publicistika/kritika/vilem-veverka-a-ensemble-opera-diversa-s-ceskou-hudbou-od-
valky-az-po-dnesek

' Dostupné z: http://operaplus.cz/ensemble-opera-diversa-nad-propasti/

' Dostupné z: http://www.casopisharmonie.cz/kritiky/hlas-ameriky-osvobozena-hudba-americkych-autoru.html

"7 Dostupné z: http://www.mestohudby.cz/publicistika/kritika/american-v-brne-rozhodne-neni-to-same-jako-american-v-parizi
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primarn¢ na vzdélaného divaka a profiluje se jako umeélecké téleso, které nabizi obsah s
viceuroviiovym vyznamem. Pouziti jinotaji, ‘“angazované¢ho vzd€lané¢ho” humoru je
kazdopadné na misté, avSak podle naseho nazoru ma EOD potencidl zasahnout §ir§i okruh
divaka. Pokud se bude profilovat nejen jako zélezitost pro lidi, ktefi znaji d&jiny hudby a
umeéni, ale 1 pro “hudebni novacky”, ¢i ptfipadné budouci nadSence opery, mize oslovit $irsi
vrstvy a v téchto fadach najit své nové divaky. Proto navrhujeme budovat image ensemblu jako
otevienou a ptatelskou operu, kde se divak miZze citit pfijemné a “patfi€né” bez ohledu na to,
jestli zna vSechny predstavitele soucasné opery, nebo ne. Mladost kolektivu, humor, nadhled a

pratelskéa atmosféra mohou pomoci budovat tuto image a dostavat se blize k divakovi.

Slogany nebo hesla, kterymi by se EOD mohla prezentovat novému divdkovi skrz nalepky,
plakaty a jiné propagacni materialy:

“Mezi ndmi a vami nejsou zadné opony”

“Ochutnejte operu”

“Opera jinak”

“Sptatelte se s operou!”

“Zapomente na vaznou operu, my se netvaifime vazng!”

“Ladime s humorem”

Timto zplisobem bychom doporucili sméfovat strategii prezentace souboru vuci
potenciondlnim novym divakim, ktefi jsou takiikajic “nedotknuti operou”, ale jsou rovnéz
otevieni klasické hudbé. Z prizkumu mezi stdvajicimi divaky je ziejmé, Ze nejlépe se prvni
zminka o EOD Sifi formou osobniho doporuceni. Spojenim téchto dvou pfistupti by bylo mozné
ptildkat nové divaky a otevfit jim moZnost vnimat klasickd dila opery jinym a inovativnim
zpliisobem.

Ptiznivel klasické opery se rovnéZ mohou stat fanousky EOD. V oslovovani této
skupiny je podstatné zduraznit, Ze soubor vytvaii jedine¢nou autorskou tvorbu a interpretuje
znama 1 méné znama dila osobitym charakterem. Kdyby se EOD podafilo stat se soucasti
predplatného v ramci nabidky ND Brno nebo Filharmonie Brno, mohl by ziskat lepsi ptistup k
tomuto typu divaku a ziskat tak nové pfiznivce.

Zapojenim studentl hudebnich oborii (z Ustavu hudebni védy FF MUNI nebo studentii hudebni
produkce na JAMU) se rovnéz miize rozsitit okruh zajemcti o tvorbu EOD. Studenti mohou

prinést nejen veétsi odbornost fizeni, ale i odlehéit vytizenost realizacniho tymu.
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2. Slogan

Sou¢asny slogan EOD zni: OPERA/HUDBA/MEDVED/ZEMETRESENI. Slogan
timto odkazuje na dilo Divadlo podle mody od B. Marcella. Tenhle satiricky traktat zobrazuje
italskou operu v 18. stoleti. Autor kritizuje nebo ironizuje jisté neSvary operniho prostiedi.
Motto tak vétSinou zaujme odbornou vetejnost, kterd ma hudebni vzdélani. Divakovi, ktery se
ve zminéné oblasti neorientuje, to nic konkrétniho nefekne. Takovy slogan ho miize i odradit
od navstévy predstaveni. Pfitom EOD nabizi predstaveni (jednd se hlavné o miniopery), které
se lisi od klasickych oper. Bylo by vhodné, aby slogan odkazoval na to, nebo vzbuzoval
predstavu, Ze opera v podani EOD bude netradicni. Je dilezité, aby divak sloganu porozumél a
mohl si pod nim predstavit néco konkrétnéjsiho.

V souvislosti s tim bychom navrhovali pouvazovat nad upravenim soucasného loga do
konkrétnéjsi nebo srozumitelnéjsi podoby. Se stavajicim, nebo upravenym logem bychom
navrhovali jako prvni uskutecnit “guerillovu intervenci” do vefejného prostoru. Zaplava
vizudlnich podnétli mé na svédomi, ze logo samotné se miize ztratit, proto navrhujeme vytvorit
nalepky s logem EOD, které by se riizné¢ ndhodné umist'ovaly na rozli€énych mistech po Brné.
Timto zpusobem by se informace o EOD mohla dostat do povédomi Sir§i vefejnosti a
potencidlni divaci by si o EOD vytvorili prvni piedstavu. Na pozadi celkové propagace by tedy

fungovala nendpadna kampan, ktera by se lidem dostavala do povédomi.

3. Propagace

Na propagaci vynakladd EOD v praméru 18 000 K¢ na piedstaveni konané v Brné.
VEtsi Cast z toho (cca 10 000 K¢) tvoii ndklady na tisk a vylep plakath. Tato ¢astka je pomérné
velka a podle naseho nazoru neodpovida redlné navstévnosti predstaveni. Aby plakaty plnily
svoji funkci efektivné€, musi byt umistovany na mistech, kde se pohybuje cilova skupina. Proto
navrhujeme pomoci brainstormingu vytvofit seznam kavaren a mist, které ¢lenové souboru
sami navstévuji a stejné tak je navstévuji i pfipadni divaci s podobnymi z4jmy a uméleckymi
preferencemi.

Problém také vidime v samotném designu plakatd. Myslime si, Ze jejich soucasna
podoba kolemjdouci nezaujme a tedy, Ze si ho ani nepiectou. Chtélo by to na plakat ptidat bud’
néjaky obrazek, ktery by byl spjaty s danym piedstavenim, nebo zvolit jiny typ pisma, ktery
vice zaujme. Nejlépe zkombinovat tyto dva faktory dohromady. Je zde i moznost zménit
kompletné vizual plakatu co by vSak souviselo i se zménou celkové vizudlni prezentace

souboru.
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4. Komunikace skrz média

V zajmu ptredstaveni EOD potencidlnim divakiim z tfad studentd navrhujeme oslovit
studentské Casopisy - Casopis MUNI, resp. jeho internetovou verzi, ¢asopis Halas studentti FSS,
nebo zpravodaj Lemur ¢i celorepublikovy casopis Studenta. Nékteti Clenové souboru jsou
byvali, nebo soucasni studenti, nebo pedagogové na Masarykové univerzité, proto by mohl byt
rozhovor s nékterym ze ¢lend zajimavym obsahem téchto zpravodaji. Piinosem pro EOD by
mohl byt 1 rozhovor ¢i jind forma pfedstaveni souboru ve studentském Radiu R, které piisobi
jako nekomercni oteviené radio tvorené studenty katedry medidlnich studii a zurnalistiky na
FSS MUNI.

Dalsim zptisobem jak se vic prezentovat Siroké vefejnosti a dostat se do povédomi
médii, je zacastnit se na akcich, které nejsou primarné¢ zaméiené na umélecké aktivity. Maji
vSak vyznamnou pozornost médii nebo vefejnosti a jsou soucasti nejen brnénského
spolecenského Zivota. Jedna se napiiklad o Tyden mésta, Brnénskou muzejni noc, Evropsky

svatek hudby v Brné¢ a dalsi.

5. Kampan Dynovy démon

Nejznaméjsim dilem a také nejvice navStévovanym je zminény Dyinovy démon ve
vegetarianské restauraci. Bylo by tak vhodné zaméfit se na néj a vytvofit kampan ladénou na
tohle téma. Jako formu propagace navrhujeme vytvoreni dynového strasdka, ktery by
piedstavoval démona. Démon by byl poté umistén ve vefejném prostranstvi, Skolach nebo i
knihovnach. Takové vytvoreni postavy strasdka rozsiti povédomi o produktu. Bude se jednat o
reklamu, kterd bude vyraznéjsi v prostoru, a tudiz miize zaujmout §irsi skupinu lidi. Umisténi
ve Skolach nebo v knihovnéch se zase bude cilit na skupinu studentt.
Déale navrhujeme, aby byla pozornost zaméfena na firmy jakoZto potencidlni zdjemce o
produkt. Produkt by byl nabizen jako alternativa halloweenského vecirku pro zaméstnance.
Oslovenym firmam bude poukazovano na dvé ¢asti programu. Prvni ¢4sti je kulturni program a

413
1

druhou c¢asti bude podavani pokrmu z dyné. Kampan bude mit nazev ,,Opera (s) chuti“. Nazev
tak poukazuje na to, Ze se nebude jednat o béznou operu. Mimo operu dostane zakaznik jesté

néco navic.
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6. Fundraisingovy audit

6.1. Rozpocet na rok 2015

Rozpocet na rok 2015 nam ukazuje nasledujici tabulka a graf, komentaf je uveden pod nimi.

Tabulka 5 Rozpocet na rok 2015

Prijmy V tis.

Trzby za vlastni vykony 341

Dotace od Ministerstva kultury | 1 020

Dotace od mésta Brna 310

Dotace od Jihomoravského kraje | 32

Nadace Cesky hudebni fond 10

Partnerstvi OSA 30

Zdroj: Vlastni zpracovani podle dat z Ensemble Opera Diversa

Obrazek 10 Rozpocet EOD na rok 2015

Rozpocet EOD narok 2015

1%
79 295
_\ 19%
18% = Dotaceod Ministerstva
'- kukeury
= Dotaceod mésta Brna

Dotace od Jinomoravskeho
kraje

» Nadace € ey hudebni fond

» Triby zavisstni wkony

= Partnersvi 054

58%

Zdroj: Vlastni zpracovani podle dat z Ensemble Opera Diversa

vvvvvv

Ministerstva kultury, ktery je 1 020 000 K¢ a tvofi tak 58 % rozpoctu EOD. Trzby za vlastni
vykony jsou v rozpoctu zastoupeny 19 %, pficemz se jedna o ¢astku 341 000 K¢, a jen o jedno
procento niz$i jsou dotace od mésta Brna, které tvoii 18 % rozpoctu a jejich ¢astka je 310 000
Ke.
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Ve skupiné tii nejméné zastoupenych polozek jsou dotace od Jihomoravského kraje,
které jsou zde zastoupeny 2%, ptispévky od Partnerstvi OSA, které jsou taktéZz zastoupeny 2 %
a prispévky od Nadace Cesky hudebni fond, které jsou zde zastoupeny 1 %.

Ensemble Opera Diversa také vyuziva zdroji od beneficientli a partnerti, které ma
uvedené na svych internetovych strankdch. Mezi né patfi: Dim uméni mésta Brna,
Bezbariérové divadlo Barka, Magistrat hlavniho mésta Prahy, Nadace Zivot umélce a Nadace
LeoSe Janacka. Dale sem spadé restaurace Rebio, Narodni divadlo Brno, Brno mésto hudby,

Opera+, Radio R, A2 a A2LARM.

6.2. Moznosti ziskani financi

Pro EOD je dillezité zaméfit se na vicezdrojové financovani a ne se jenom spoléhat na
finance z dotaci. Mezi moznosti lze zafadit osloveni nadaci, soukromych darcii ¢i firem a
nasledn¢ je pozddat o podporu. Mezi jisty pfijem mizeme zatfadit piijem ze zijezdi a
piedstaveni na festivalech. Zde EOD obdrzi penize bez ohledu na navstévnost piedstaveni.
EOD by méla pti hledani potencialnich sponzori oslovit rizné firmy. S nabidkou spoluprace by
bylo vhodné oslovit nékteré knihkupectvi, napiiklad spolecnost Barvi¢ a Novotny, kterd ma
rozsahlé hudebni oddéleni a tudiz se zde Casto vyskytuji mozni sponzofi a taky fanousci. Dale
by bylo vhodné oslovit napiiklad knihkupectvi Knihy Dobrovsky ¢i Knihkupectvi Academia.
Témto knihkupectvim by byly dodany zdlozky EOD, které by svym zakaznikiim vkladali do
zakoupenych knih. Je dost mozné, ze zakaznik poté zalozku nevyhodi, ale pouzije ji. Tim se
muZe rozsifit povédomi o EOD.

Dalsi alternativou je osloveni firmy, kterd se od jinych svého druhu odliSuje. Na mysli
mame napt. Bar, ktery neexistuje, ktery prave stavi na filozofii se odlisit a byt originalni. Také
je mozné cilit na firmy, které maji ve filozofii podporu kultury a uméni. Na oplatku za
sponzoring miize EOD nabidnout netradi¢ni prezentaci sponzora. Takova prezentace mize mit
napiiklad podobu zazpivani o sponzorovi v predstaveni. Na paméti by mélo zlstat 1 jisté
podprahové sdéleni, ze EOD je otevieny pro spolupraci s firmami rizného zamétfeni a na
oplatku umi nabidnout nevSedni zazitek. Muze se stat, ze EOD oslovi manazér spolecnosti,
ktery je zaroven nadSeny fanouSek moderni opery, proto je vhodné byt piipraveni na takovou
situaci.

Prostiednictvim socidlnich siti je mozné pozadat fanousky i o dary. Odménou pro
prispévatele by mohla byt akce na nakup dvou listki, kdy jeden listek ziskd zdarma. EOD by

také mohla na svych strankach upozornit na to, Zze je mohou ptiznivci finanéné€ podpofit. Na
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stranky EOD by byl umistén banner, na kterém by bylo uvedené, pro¢ zada EOD o ptispévek,
jakym zpisobem muze fanousek piispét a kam jeho penize poputuji. Banner by se ukazal vzdy
po otevieni stranek. Mezi potencialni darce bychom zaradili 1 ndvstévniky pfedstaveni EOD,
kteti mohou vyuzit ¢isla transparentniho u¢tu zminéného na brozurkach a poslat sviij prispévek
prave na tento ucet.

Dalsi protisluzbou za finan¢ni podporu by mohla byt moznost stat se mecenaSem EOD.
Ptiznivec EOD by mési¢né zasilal urCitou sumu na ucet souboru a na zdkladé své podpory by
dostal volny vstup na vSechny premiéry ptedstaveni. Dale by mu bylo vyhrazeno ¢estné misto v
publiku. Jeho jméno a pod¢kovani by se také mohlo objevit v brozurkach a na plakatech. Pro
potencionalni zajemce muze byt vytvoien 1 systém tzv. darkovych poukazek. Zajemce by
zakoupil pfedplatné nékolika predstaveni a obdarovany by si pak mohl jednotliva pfedstaveni

vybrat sam podle sebe.
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7. AKkCni plan

Tabulka 6 Akcni plan na rok 2016

Cil Aktivita Casové | Odpovédnost Naklady
ohraniceni

Komunikace

zlepSeni vnitini stanovit hranice zaCatek roku | vSichni ¢lenové | zadné

komunikace kompetenci 2016 spravni rady

zajistit stabilitu projednat dohodu s prvni tfi Clenové zadné

o dalsi akci
(ptichystat si
propagacni
materialy)

zkouSeni NdB o poskytovani | mésice roku setkavajici se

salu 2016 s NdB
Marketing
»ZvySeni zapojeni studentt zacatek ¢lenové ¢as na uvodni
efektivnosti v ramci odborné jarniho zabyvajici se zauceni
marketingu* praxe do propagace semestru marketingem
osloveni umistnéni dynového | mésic pred dobrovolnici, 400 - 800 K¢
potencialnich démona spolu s hranim opery | studenti v rdmci
priznivei EOD nalepkami do praxe
na Dynového vetejného prostoru
démona
zvySeni povédomi | osloveni dalSich priubézné ¢lenové zadne
o EOD médii — Casopisy a béhem roku, | zabyvajici se PR

radia pfi vyznamné

premiéte atd.

zvySeni divacké zvefejnovani aktualit | pribézné Clenové Zadné
zakladny na FB a efektivnéjsi | béhem celého | spravujici FB

vyuzivani jeho roku 2016 stranky

funkeci
zlepSeni propagovat udéalosti | alespon mésic | spravce FB a zadné
internetové opakovang, zacit pfed konanim | web stranky
propagace vc¢as s propagaci akce
véasné uz na svych béhem aktualné cena za
informovani predstavenich a kazdého pritomni stavajici
divaki o koncertech predstaveni ¢lenové, herci propagacni
predstavenich informovat publikum materidly
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zviditelnéni EOD
mezi studenty

darek pro
publikum

Financovani

ziskat sponzory z
rad firem

zlepSeni
podminek pro
rist na jinych
trzich

vytvoreni
podminek pro
zajezdy

natoceni vtipného
videa, napf. pomoci
studentt filmové
veédy

pti zakoupenti listku
darovat divakovi
napft. tuzku s logem

EOD, listek na dalsi
pfedstaveni, nalepku

EOD

osloveni sponzort,

zajistit si sponzorské

prispévky formou
protisluzby
vytvoreni
pfedstaveni a
propagacnich
materiali vhodného
na zajezdy

navazat kontakt s
festivaly a
institucemi

Zdroj: viastni zpracovani, 2015

konec roku

napt. o
vanocich,
béhem svatki

v druhé
polovici roku
2016

prva polovina
roku 2016

v prubéhu
roku

¢lenové
zabirajici se
praxi studentt

¢lenové piitomni
pii
predstavenich

¢lenové vénujici
se financovani

dramaturgicky
tym

dobrovolnici
v spolupraci
s vedenim
souboru

odmény pro
spolupréci —
volné listky na
predstaveni

20 -30 000 K¢

zadné

naklady na ¢as
tvorby, tisk

¢as na hledani
vhodné
instituce
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Zaver

Pro spravny chod organizace je nutné neustale brat na zietel jeji hlavni cile a dokazat
jednotlivymi prosttedky dosdhnout vytyéeného cile. Na to abychom dané kroky mohli
podniknout, je nutné znat prostfedi, ve kterém se pohybujeme. V tomto poznani ndm pomohla
analyza PEST, ve které se zaobirame vnéjSimi vlivy kolem nas. Vnitini analyza nam poskytuje
ptehled toho, co sama organizace nabizi, jaké je jeji postaveni v rdmci konkrétniho trhu a jaké
vstupy jsou potiebné na chod. Dilezitou slozkou je také dobie poznat svého stavajiciho divaka,
coz jsme se pokusili zjistit pomoci dotazniku. Pomoci téchto analyz jsme si vytvofili SWOT
analyzu a urcili si tak silné, slabé stranky, pfilezitosti a hrozby, které nds navedly na urceni si
hlavnich problému organizace. V dalsi fazi jsme se snazili vytvotfit SMART cile, formulovat je
jasné, aby byly dosazitelné a vysledky méftitelné.

Hlavnimi prostfedky jak ziskat divdaka pro kulturni program, je zamétfeni se na
komunikaci s nim. Podrobné jsme se snazili popsat jiz fungujici kanaly poptipad¢ navrhnout
zlepSeni jejich vyuzivani. Nacrtli jsme komunikacni kampan, kterd by mohla pomoct pfildkat
veétsi mnozstvi navstévnikl. Jednim se znakl neziskovych organizaci je, ze netvofi vyrazny
zisk, a z toho divodu jsou odsouzeni na dotace, sponzoring, nebo dary. Zisky z vlastni ¢innosti
jsou Casto minimalni, proto je nutné neustdle hledat cesty k ziskavani dalSich prostfedki, v
tomto piipadé hlavné v soukromém sektoru.

Doufame, Ze tato prace bude slouzit Ensemblu Opera Diversa ke zlepSeni slabych

stranek, posilovani téch silnych a k lepSimu fungovani.
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