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2 Uvod

Vtéto praci se zabyvame analytickym rozborem fungovani neziskove
organizace NaZemi a navrhem prostfedku, které mohou zlepsit fungovani organizace.

V nasledujicich kapitolach se zaméfime na vnéjsi a vnitfni analyzu organizace,
na zakladé kterych upfesnime konkrétni potfeby dané organizace, které dale
vyuzijeme ve SWOT analyze, na zakladé niz vytyCime konkrétni cile pro danou
organizaci a navrhneme vhodnou strategii. Soucasti prace je také komunikaéni audit,
v ramci néhoz se zaméfime na analyzu vnéjSi a vnitfni komunikace, a pokusime se
navrhnout vhodnou komunikacni kampan. Na zavér se zabyvame moznostmi
fundraisingu a navrhneme organizaci akéni plan na pfisti 3 roky.



3 Neziskova organizace NaZemi !

NaZemi je nevladni neziskovou organizaci, jejimz hlavnim motem je: ,Kazdy
Clovék ma pravo Zit a pracovat v dustojnych podminkach.*

Organizace vznikla vroce 2003, kdy se neékolik studentd a pracovniki
nevladnich organizaci rozhodlo piinést koncept fair trade do Ceské republiky. V té
dobé zalozili obCanské sdruzeni s nazvem Spolecnost pro Fair Trade a rozvojové
vzdélavani, které se usidlilo v Brné. Tito lidé pfivezli do CR prvni vyrobek se znackou
fair trade. V roce 2004 otevieli na tzemi Ceské republiky také prvni obchod, kde bylo
mozné zakoupit fairtradeové potraviny. Zacali pofadat prvni vyukové programy pro
verejnost.

Vroce 2014 se NaZemi stala sou€asti mezinarodni aliance Clean Clothes
Campaign (CCC), diky ¢emuz muze NaZemi ziskavat a poskytovat presnéjsi
informace o pracovnich podminkach v rozvojovych zemich a muze vyvijet efektivngjsi
tlak na zahranicni i Ceské odévni firmy.

NaZemi se zaméfuje na propojenost chovani spotfebitell s problémy v tzv.
rozvojovych zemich. Snazi se motivovat jednotlivce, firmy i staty pfijmout odpovédnost
za tyto problémy.

Nedilnou soucasti jeji Cinnosti je globalni rozvojové vzdélavani, a to jak
prostifednictvim vlastnich kampani a vzdélavacich programd, které pfipravuiji, tak také
pfipravou metodickych a vzdélavacich pfiruCek na dané téma.

K organizaci stale patfi také e-shop s fairtradovych zbozim, ktery je hlavnim
zdrojem pfijmu organizace.

Za dobu své existence uspofadala organizace NaZemi nékolik velkych
kampani, napf. ,USili to na nas!“, ,Vite, s ¢im si hrajete?* &i aktualni kampan ,Obuj se
do toho", prostfednictvim kterych se snazi Ceskou vefejnost informovat o podminkach
pfi vyrobé spotiebniho zbozi.

Organizace do naSi republiky pfinesla také projekt Fairtradeova mésta a Skoly,
mezinarodni iniciativu oznaCovani mist, kde je podporovan fair trade. V SoucCasné
dobé je v Ceské republice 15 Skol a 9 mést s timto oznacenim.

INize uvedené informace pochazeji z webovych stranek organizace NaZemi: http://www.nazemi.cz/
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4 Analyza vnéjSiho prostredi

Jako neziskova organizace je NaZemi pfirozené zavisla na finan¢nich dotacich
vefejnych subjektu, darcich a sponzorech a dobrovolnicich, bez kterych by organizace
nemohla fungovat. Urcitou finanéni nezavislost jim poskytuje e-shop s fairtradeovymi
vyrobky, jehoz zisky jsou vyuZivany na chod organizace.

4.1 PEST analyza

V ramci této prace jsme vyuZili metodu k mapovani vnéjsiho prostfedi s nazvem
PEST analyza. V ramci ni identifikujeme politicko-legislativni, ekonomické, socio-
kulturni a technologické faktory, které pro organizaci pfedstavuji urcité pfilezitosti Ci

naopak hrozby.

Politicko-legislativni
faktory

Ekonomické faktory

Socio-kulturni faktory

Technologické faktory

Prilezitosti

Zména legislativy
(dotacni programy).

Hrozby

Zména legislativy —
nadbytecna
administrativa, pravni
prekazky.

CSR velkych firem.
Ziskani novych
odbératell (kavarny,
¢ajovny atd.).
Specialni produkty
oproti konkurenci.
Potencionalni narust
zakaznika.

Vysokéa cena —
neochota platit.
Zvyseni nakladd na
véci potfebné pro chod
organizace.

Silna konkurence.
Zmeény celni politiky
(EV).

ZvySeni nakladu na
dopravu.
Nedostatek
dobrovolnika.
Nestala sila koruny.

VétSi ochota
nakupovat pfes
internet.

Zajem médii.
Zvy$eni zajmu o
podobné produkty a
akce.

Nezajem vefejnosti o
danou problematiku.
Averze vUci
neziskovym
organizacim

v dasledku uprchlické
krize.

Efektivnéjsi
propagace.

Nepfizplsobeni se
technickému pokroku.
ZvySeni nakladli na
provoz stranek, e-
shopu, popf. aplikaci.




4.1.1 Politicko-legislativni faktory

V prvnim fadku tabulky jsou uvedeny politicko-legislativni faktory, kterym muize
organizace v zavislosti na zménach legislativy ¢i obménou politickych stran celit.
Posledni zmény zakonu, tykajicich se neziskovych organizaci, vstoupily v platnost
v lednu 2014. Neni nam znamo, Ze by v blizké dobé mélo dojit ke zménam, které by
mohly chod organizace NaZemi néjak razantné ovlivnit. Jakozto neziskovou organizaci
by mohl &innost organizace pozitivné ovlivnit vznik novych dota¢nich programda.
Vzhledem k poctu zaméstnancl organizace jsou podle nas nejvétsi hrozbou vysoké
naroky na administraci grantovych projektu.

4.1.2 Ekonomické faktory

Druhy fadek tabulky se soustifedi na ekonomické faktory, které organizaci ovlivAuiji.
Cinnost organizace je &asteéné zavisla na moznosti erpani grantd, pfipadné na
darech individualnich subjektl (ty jsou v8ak minimalni). Z téchto pfijmU jsou hrazeny
hlavné velké projekty organizace NaZemi. Samotna Cinnost organizace je pak zavisla
na pfijmech ze-shopu, ktery organizace provozuje. Stim se také poji hlavni
ekonomické hrozby i pfilezitosti organizace. Hlavni pfilezitosti je zisk novych a stalych
odbératelll a s tim spojeny narust zakaznik(d. Za hlavni hrozby bychom oznadili silnou
konkurenci (jiné e-shopy stejného zamérfeni, rast poctu kamennych obchodu, které
nabizi fair trade vyrobky) a neochotu zakazniku platit, vzhledem k vysoké cené zbozi
nejvétsi hrozbou je ztrata dobrovolnikld (spojena napf. s finanéni krizi a neochotou
pracovat bez naroku na odménu), na kterych je chod organizace zavisly.

4.1.3 Socio-kulturni faktory

Ve tfetim fadku mizeme najit faktory socio-kulturni, které jsou pro takto zamérenou
organizaci urcujici. Jeji uspésny chod je zavisly na potfebach verejnosti. ZvysSeni
aktivniho zajmu o problematiku, kterou se dana organizace zabyva a s tim spojeny
zajem o vyrobky a sluzby, které organizace nabizi, by pfispélo k rozvoji organizace.
Momentalni nejvétSi hrozbou muze byt vznik averze vuci neziskovym organizacim,
které se zabyvaji pracovnimi podminkami ve svété a podporou lidskych prav,
vzhledem k aktualni uprchlické krizi, ktera v urcité ¢asti obyvatelstva vyvolava obavy a
neduvéru k neziskovym organizacim, které se zabyvaji problematikou lidskych prav.

4.1.4 Technologické faktory

Posledni fadek tabulky je vénovan technickym faktorim, které mohou organizaci
néjakym zpusobem ovlivnit. Dnes, v dobé internetu, ktery je jiz skoro vSudypfitomny,
a technického pokroku, je nutné, aby neziskové organizace tzv. $ly s dobou. Kvalitni
weboveé stranky a uzivani socialnich siti je jiz samozfejmosti. Jsou s tim vSak spojeny
skoro nekone¢né moznosti propagace aktivit, které zasahnou velké mnozstvi populace
napfi¢ staty. Nepfizplsobeni se pokroku vSak pfinasi urcitou hrozbu v podobé
nezajmu o organizaci a komplikovanému ziskavani zakazniku, dobrovolnikd apod.



4.2 Porterova analyza péti sil
4.2.1 Stavajici konkurence

Pro pfidruzeny e-shop organizace NaZemi se na Ceském trhu jako mozna konkurence
jevi zejména internetové obchody Fairtrademarket.cz a Mikofair.cz, které nabizi
nesrovnatelné SirSi sortiment ,férového“ zboZzZi. Za zminku dale stoji obchod
Ferovamoda.cz, ktery se soustfedi na prodej etickych textilnich vyrobku. V neposledni
fadé je vSak potfeba poukazat na konkurenci v oblasti kamennych maloobchod
(napfiklad DM Drogerie Markt, Tesco, Marks&Spencer a dalsi). Jejich vyhodou je, Ze
zbozi mohou nabizet za vyrazné nizsi ceny.

Co se tySe vzdélavani vefejnosti a osvétové &innosti, existuji v Cesku i na Slovensku
neziskové organizace, jez si svymi akcemi mohou navzajem konkurovat. Hlavnimi
konkurenty se jevi organizace, které jsou &leny spoleénosti Fairtrade Cesko a
Slovensko, coz je mistni zastupce pavodniho Fairtrade International. ACkoliv existuji
projekty, jez jsou zalozeny na spolupraci NaZemi s jinymi takto orientovanymi
organizacemi, tak je Ize stale povazovat za konkurenci. Na ¢eském uzemi jsou to
organizace ARPOK a Ekumenicka akademie Praha. Posledni zminéna organizace
napfiklad porada akci (Snidané Fair a BIO), ktera je podobna jedné z akci organizace
Na Zemi (Férova snidané ve vasem mésté). U naSich slovenskych sousedl ma
vyrazné postaveni organizace Zivica a také jiz pres 20 let existujici Nadace Integra.
VS8echny zminéné organizace poradaji ekologicky zaméfené akce a bojuji za lepSi
podminky chudych lidi.

4.2.2 Nova konkurence

Novi konkurenti, tedy organizace podobného typu, pfedstavuji obvykle riziko. NaZemi
je vSak specificka organizace, jejimz hlavnim poslanim je hajit distojné pracovni
podminky a informovat o tomto problému co nejvice lidi. Nové pfichozi tedy nejsou
konkurenci jako takovou, jsou spiSe spojenci, NaZemi by to tedy v pfipadé spoluprace
spiSe pomohlo.

Co se tyCe online prodeje, zde se samoziejmé vyse uvedené nové pfFichozi organizace
konkurenci stat muzou. Prestoze hlavnim ukolem NaZemi je hajit pracovni podminky
lidi, e-shop funguje jako s.r.0. a prodej je jejich hlavnim zdrojem financi. Jestlize tedy
lidé zaCnou tyto produkty kupovat jinde, NaZemi musi ziskat finan¢ni zdroje jinym
zpusobem. Z tohoto divodu tedy musi zUstat konkurenceschopni.

4.2.3 Odbératelé a jejich vliv

Nazyvejme odbératele neziskoveé organizace NaZemi spiSe jako zajemce. Jsou to lidé,
ktefi se zajimaji o informace, jez nabizi NaZemi (podhodnocenda mzda, rovnost
pracovni pfilezitosti, znevyhodnéni vyrobcl a dodavatelt na trhu, nediskriminace,
dobré pracovni podminky, podpora femesla, kulturni identity, poctivych potravin
apod.). Cilovou skupinou organizace jsou studenti vysokych skol, jelikoZz se k nim
dostane vice zprav predevsSim prostfednictvim rdznych seminafu, které porada
NaZemi napf. na akademické pudé Masarykovy univerzity. Dale jsou to uditelé, pro
néz jsou kurzy sestavované (seminafe pro ucitele), zaci zakladnich Skol (Global
Storylines) a ekonomicky produktivni lidé s vysokoSkolskym  vzdélanim.



Z poskytnutych informaci od organizace NaZemi jsme zjistili, Ze se jedna predevsim o
zeny.

Z hlediska NaZemi s.r.o., nabizejici fair trade vyrobky, jsou cilovou skupinou téz
studenti vysokych Skol a ekonomicky produktivni lidé s vysokoskolskym vzdélanim a
s nadprimérnou mzdou. NaZemi dodava kavu do riznych €ajoven a kavaren (pf. Tfi
ocasci), do maloobchodu — zdravé vyZivy a do firem (napf. advokatni kancelare), které
splnuji eticky kodex organizace.

Vliv zakazniku je vysoky jako u vSech organizaci. Kdyby byla vy$Si poptavka, mohla
by se snizit cena fair trade vyrobku (snizily by se i naklady organizace). Jsou tu urcité
hrozby jako odebirani mensiho mnozZstvi vyrobkl odbératell, nezajem odbératell
apod.

4.2.4 Dodavatelé a jejich vliv

NaZemi se zaméfuje na Ctyfi Cinnosti, kterymi je prodej, vzdélavani, publikovani a
inspirovani. Tyto €innosti jsme si tedy rozdélili do dvou skupin. Prvni je e-shop a druhou
tzv. osvéta.

Podle webovych stranek ma Obchod NaZemi, s.r.o. konkrétné 6 dodavatelu: NaZemi,
Traidcraft, Fair Trade Original, MESH, Fair Trade Centrum, LiberoMondo.

E-shop ma bohatou nabidku potravin (kavy, Caje, Cokolady a kakaa, suSenky a
cukrovinky, cukr, obiloviny, ovoce, kofeni a napoje), kosmetiky, oble€eni (damské,
panské, détské obleCeni a spodni pradlo), femesinych vyrobkl (dopliky, vybaveni
domacnosti, darkové predmeéty, hracky, hry a sportovni vybaveni, Sperky, prani) a
publikaci. Z toho vlastni produkty jsou Fair Café, Fair Tea, Fair Play (stolni hra), 2
druhy damskych triek, publikace a manualy na DVD. To vSak neznamena, Ze jsou
vyrabény v Ceské republice. V8echny z nabizenych produktd jsou tzv. fair trade.

.Fair trade je zplsob obchodu, ktery dava péstitelim, femesinikim a
zaméstnancum v rozvojovych zemich pfileZitost, aby se uZivili viastni praci za
dustojnych podminek.”

Jedna se tedy o CasteCnou zavislost na dodavatelich a ¢asteCnou samostatnost
organizace.

DalS$i ¢innosti organizace je vzdélavani, publikovani a projektovani (projekt Skauti na
Zemi, Global Storylines apod.). Zde maji velky vliv dobrovolnici, kterych ma organizace
60, a ruzni pfednasejici. Samotnymi dodavateli informaci jsou zaméstnanci. Nesmime
zapomenout na dulezitou sloZzku dodavatell a to jsou podporovatelé (MZV, EU,
Evropsky rok pro rozvoj, Newton Media) a partnefi (Tfi ocasci, Méj se k svétu,
Odborova platforma Zeleného kruhu, Fairwood, FairTrade Cesko a Slovensko, FORS,
SKAV, CCC, ECCJ, EU Fair Trade Advocacy Network).

2 Viz http://www.liska-evvo.cz/doc/fair-trade
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4.2.5 Substitu€ni produkty

Za substitu¢ni produkty k fairtradovym vyrobkim Ize povazovat BIO produkty Ci
farmaiské produkty nabizené na konkurencnich e-shopech, v kamennych BIO
prodejnach ¢&i farmarskych trzich.

Substitu€nimi produkty z pohledu NNO NaZemi, mohou byt napfiklad organizace
zabyvaijici se ekologii €Ci lidskymi pravy. Zkratka ty organizace, které se zabyvaji bud
pfibuznou problematikou, nebo pouze jednim dil¢im problémem z celkového portfolia
¢innosti NNO NaZemi.

5 Analyza vnitfniho prostredi
5.1 Postaveni na trhu

Urcit postaveni organizace NaZemi neni moc obtiZzné. Stejnymi problémy se zabyva
jen nékolik organizaci v Ceské republice a na Slovensku. V$echny tyto organizace jsou
sdruzeny pod organizaci Fairtrade Cesko a Slovensko. Tyto organizace jsou vzajemné
spfatelené a snazi se spolupracovat, ale vzhledem k jejich velmi podobnym oblastem
zajma, které cili na stejnou ¢ast obyvatelstva a snazi se ziskavat penize na chod svych
organizaci, je mizeme chapat jako konkurenci. Mezi tyto organizace patfi ARPOK,
Ekumenicka akademie Praha a Arcidiecézni charita Praha v CR a Zivica a Nadécia
Integra na Slovensku. V nasledujici tabulce jsou uvedeny oblasti zajmua jednotlivych
organizaci.

Organizace Oblasti zajmua Pocet cilovych skupin

Na Zemi Fair trade, dustojné pracovni | 5
podminky, odpovédnost
vefejnych instituci, globalni
rozvojové vzdélavani,
obchod s FT? vyrobky.

ARPOK Globalni rozvojoveé | 1
vzdélavani.

Ekumenickarakademiey e el rozvojové | 2
Praha

vzdélavani, obchod sFT
vyrobky.

Arcidiecézni (- (|| Pomoc lidem vnouzi -|>10
Praha humanitarni pomoc, obnova

zdroju obzivy, socialni prace
a zdravotni péce, adopéni
program, pomoc seniorum,
pomoc matkam a détem,
pomoc lidem bez domova...

Zivica Globalni rozvojové | 5
vzdélavani, ekoporadenstvi,
spiritualni akce, lokalni ména
zivec, ekoobchod.

8 FT = fair trade (objevuje se i dale v dokumentu)
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Fair trade kampané&, obchod | 7
s FT vyrobky, humanitarni
pomoc, adopéni program,
ekonomicky rozvoj, kliniky.

5.1.1 Pozi¢ni mapa

Nyni pouzijeme tzv. pozi¢ni mapu k vymezeni pozice NaZemi vici ostatnim stejné
zaméfenym organizacim. Na ose X je zanesen pocCet oblasti, o které se dana
organizace zajima, osa Yy sleduje rozpocet v roce 2014. Do pozi¢ni mapy jsme zavedli
pouze ty organizace, jejichz hlavni cil je blizky cilim organizace NaZemi. Z pozi¢ni
mapy byla tedy vyfazena Arcidiecézni charita Praha, ktera ma velky pocet rozlicnych
oblasti zajmu a cilovych skupin, a z toho divodu také nékolikanasobné vétsi rozpocet,
nez ostatni organizace.

Jak je mozné vidét na grafu nize, organizace NaZemi ma nejnizsi rocni rozpocet, ale
zaroven velké mnozZstvi oblasti zajmu. Je zajimavé, srovnani NaZemi a organizace
Zivica, ktera ma velmi podobné oblasti zajm(, a tedy podobné moznosti financovani,
a presto ma vice nez 4x vétsi rozpoCet na svou ¢innost. Doporu€ovali bychom NaZemi
inspirovat se z fungovani organizace Zivica a pokusit se jim v pfistich letech pfiblizit.

Pozicni mapa
20000
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16000

14000

12000

10000

8000

Rozpocet v tis. K¢

6000

4000

-1 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

2000

Pocet oblasti zajmu

5.2 Analyza portfolia — matice Sife sortimentu

Neziskova organizace NaZemi ma pomérné Siroké spektrum cinnosti. Dulezité je
jejich €innosti rozdélit na ziskovou a neziskovou Cast. Ziskova se zabyva prodejem
fairtraidovych produktu a jejich distribuci. Vynos z této €innosti vklada organizace do
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cinnosti neziskové, ktera se zabyva osvétou a hajenim rovnych pracovnich podminek.
Mezi tyto €innosti patfi vzdélavaci programy, publikacni ¢innost, podpora svétovych
kampani a dalSich dil€ich €innosti. Informace o problematice fair trade jsou dostupné
také v Knihovné NaZemi a osobni setkani se Cleny organizace je mozné v Centru
Syfisté.

NaZemi vytvari nebo se podili na velkém mnozstvi projektl. Mezi ty nejuspésné;jsi se
fadi napfiklad Béh za Fairtrade, jehoz ucCastnici béhali po Vaclavském namésti ve
spodnim pradle z fairtradové baviny. Jiz tfikrat probéhla akce na podporu fairtrade a
lokalnich vyrobcu — Férova snidané, které se zucCastnila stovka mést a tisice lidi.
NaZemi aktualné podpofili projekt - Obuj se do toho, kde se zaméfuji na vyrobce bot.

NaZemi pusobi také v oblasti vzdélavani. Spolupracuji se Skolami na vSech urovnich
Ceského vzdélavaciho systému. Organizuji seminafe a kurzy pro studenty, ale i pro
pedagogy. Za dobu jejich ¢innosti absolvovalo tyto programy 9 197 ucastnika.

Vedlejsi ¢innosti je od roku 2013 Obchod NaZemi, s.r.o0. V sou¢asné dobé provozuji
e-shop, kde nabizeji fairtraidové produkty. Funguji také jako dodavatelé kavy a Caje
vlastni znacky (Fair Café a Fair Tea) do nékolika kavaren.

Nasledujici tabulka zobrazuje cilové skupiny a sluzby organizace NaZemi podle jejich
dulezitosti.

Segment Dé Stude Pedagogo Lidé Senio 8kol Nezisko Komeré Siie
ti nti_ vé v produktiv  Fi y vé ni sortimen

(VS, nim véku subjekty subjekt tu
V0S) y

Vzdélavaci + + + - - + + 4 6

programy

Projekty + o+ - + - + + + 6

kampané

Publikaéni  + + + + + + = = 4

cinnost

Knihovna + + - + + - — - 4

Nazemi

Centrum + + = + + — — — 4

Syristé

Instalace - - - - - + + + 3

tematickyc

h vystav

E - shop - + - + + - - - 3

Dodavatels — - - - - + - + 2

tvi

Hloubka 5 6 2 5 4 5 3 4

produkéni

rady

Tabulka ukazuje, Zze organizace NaZemi neni zacilena pouze na jednu cilovou
skupinu. Mezi jeji hlavni cilové skupiny patfi vysokoskolsti studenti, lidé v produktivnim
véku, déti a Skoly. Urcity potencial do budoucna vidime v komerénich subjektech.
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Tato organizace se v sou€asné dobé nejvice vénuje vzdélavacim programiam, tvorbé
projektd a tvorbé a podpofe kampani. Dalezitou roli hraje samozifejmé také e-shop,
pfedevsim jako zdroj financi, kde jsou cilovou skupinou pfevazné lidé v produktivnim
véku a studenti. Shrneme-li celkové vystupy z matice Sife sortimentu, mizeme tvrdit,
Ze Cinnost organizace je pomérné rozmanita a stejné tak i jeji cilové skupiny.

)

5.3 Analyza zdroju
5.3.1 Finan¢ni analyza

Financni analyza organizace NaZemi pracuje s vysledky z let 2011-2014.
Z tabulky uvedené v pfilohach této prace vyplyva nékolik fakta:

Od roku 2012 se snizila ¢astka ziskana z ucelovych grantd a dotaci. Vyrazné se tim
padem snizil celkovy objem finan&nich prostfedku, se kterymi organizace pracuje, a to
pfiblizné o polovinu. Tento fakt se projevuje tak, Ze organizace snizuje i naklady na
svoji €innost.

Nejvétsi polozku nakladu tvofi osobni naklady, tedy mzdy zaméstnancd, které se také
v pribéhu let snizily téméf o padesat procent. Z toho vyvozujeme, Zze pocet
zameéstnancl je bud niz8i, nebo stejny, ale doslo k poklesu jednotlivych mezd.

Vynosum trvale dominuje polozka ucelovych grantld, zatimco ucelové dotace
v poslednim roce klesly na nulu a polozka ,jiné vynosy“ taktéz.

Z vyroCnich zprav a ostatné i z tabulky je jeSté patrna jedna véc. Co se tyCe vedlejSi
¢innosti, tak zde spotfebované nakupy zbozi, potazmo nasledné vynosy z jeho
prodeje, byly v prvnich dvou zkoumanych letech vyrazné vyssi, nez pozdéji. V roce,
kdy vznikd Obchod NaZemi s.r.o., je viditelny znacny pokles. Pravé zde ziejmé
prevedla organizace svoji vedlejsi ¢innost (prodej zbozi) na nové vzniklé s.r.o., jehoz
ziskem jsou financovany projekty a akce organizace. Neni vSak ziejmé, jakym
zpusobem se zisk z Obchodu projevuje v hospodareni organizace NaZemi.

5.3.2 Lide

Neziskova organizace NaZemi ma nékolik stalych zaméstnancl, ktefi se staraji o
celkovy chod. V Cele stoji feditelka Petra Frihbauerova. NaZemi je zavisla na
dobrovolnictvi. Ve svych fadach v Brné na Kounicové 42 ma 60 aktivnich dobrovolniku
(z celé CR). Pomahaji predev$im s propagaci, s organizovanim akci, provozem
knihovny a staraji se o distribuci vystav. 4 Duleziti lidé pro organizaci jsou dodavatelé,
s nimiz spolupracuje NaZemi a zvou si je jako hosty pro své seminafe (viz kapitola
dodavatelé), a externi spolupracovnici (ucitelé, studenti, vedouci ekologickych Ci
matefskych center, pro projekt Férova snidané to jsou napfiklad i mistni pani
knihovnice, socialni pracovnice nebo maminky na matefské dovolené). Organizace
NaZemi ma pfisny eticky kodex, jenZz musi dodrZzovat. To se tyka predevSim
spoluprace s urcitymi spole¢nostmi, dodavateli a odbérateli.

K ziskavani dobrovolniki muize dochazet pravé na vzdélavacich seminafich,
prostfednictvim socialnich siti, pomoci sdilenych videi, na webovych strankach a pfi

4 http://lwww.nazemi.cz/cs/rozsirujeme-se-do-regionu
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ruznych realizovanych projektech napf. na férovych snidanich, které probihaji po celé
CR. Nabizena moznost od spoleénosti NaZemi je také staz.

Zapoijit se muze Siroka verejnost timto zplsobem:

VVVVYVYYYVYYVY

Odebiranim Zpravodaje pro pedagogy.
,Lajknutim“ FB stranek.

Odebiranim Newslettru NaZemi.
Odebiranim Zpravodaje obchodu NaZemi.
Nakupem v obchodé NaZemi.

Pouzitim jejich materiald.

Usporadanim vystavy.

Zorganizovanim pfednasky €i promitani.
Dobrovolnictvim.

Poskytnutim finanéniho pfispévku.

5.3.3 Procesy

Aktivit ma neziskova organizace NaZemi mnoho. Nejedna se o pravidelny
harmonogram, zalezi na pfani potencialnich zakaznik(. NaZemi pfipravuje konkrétni
plan vzdélavacich seminard, kazdy vzdélavaci program muze vést jiny dobrovolnik.

Na webovych strankach jsou uvedeny kontakty na dotyCné osoby, jeZ vedou dany usek
a poskytnou zékaznikim cenné informace. Zakaznici si mohou nechat zasilat na svoji
e-mailovou adresu newsletter, jenz vychazi 1x za mésic.

1.

E-shop NaZemi obchod.nazemi.cz. Provoz zajistuji dobrovolnici. Zakaznici si
mohou online koupit vyrobky pfes webové stranky a nasledné si je nechat zaslat
na adresu nebo vyzvednout na Kounicové 42 v Brné. Setkaji se zde
s dobrovolniky, oteviraci doba je od pondéli do patku 10 — 18 hodin. Pres e-
shop nakupuji zdkaznici 24 hodin denné. Od listopadu 2015 ma e-shop nové
webové stranky, které jsou vice propojené se samotnou organizaci NaZemi.

Knihovna NaZemi. V soucasné dobé poskytuje knihovna kolem 1000 titul( pro
studenty, ucitele i Sirokou verejnost (knihy, dvd, studie, stolni hry zabyvajici se
tématy fair trade, globalni rozvojové vzdélavani a poctivé spotfeby). Cinnost
knihovny ma na starost také skupina dobrovolniki. Oteviraci doba neni
stanovena, zalezi na domluvé s organizaci. Na webovych strankach se nachazi
knihovni a vypUjéni Fad.

Férové snidané. Tyto snidané maji jednoduchou myS$lenku — vzit fair trade Ci
bio potraviny a posnidat v okruhu lidi, co podporuji malovyrobu. Existuji od roku
2012 a kazdym rokem se vice rozsifuji. Poradaji se ve vice nez 100 méstech
v Ceské republice. Uskute&hiuji se za kazdého poé&asi v parcich a naméstich
(pfi deStivém pocasi je moznost se schovat v altancich i jinych zastfeSenych
prostorach) v mésici kvétnu. Konkrétné roku 2016 se férové nasnidame 14.
kvétna, kdy je Svétovy den pro fair trade. V kazdém mésté se podileji na
piknikovém happeningu jini dobrovolnici z daného mésta.
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4. Vystavy jsou pro zakaznika zdarma, ten pouze hradi dopravu, materialy
poskytne NaZemi bez finan¢ni odmény. Podileji se na nich opét dobrovolnici.
Momentalné organizace nabizi nékolik vystav na témata:

Vystava o fair trade
Férova Uganda 2012

Pod slupkou tma
Supermarket SVET
Vyrobeno za kazdou cenu
PIné ruce prace

O O O O 0O

5. Seminafe, besedy, prednasky, Skauti NaZemi jsou vzdélavaci projekty pro
pedagogy, skupinky lidi se stejnym zajmem, studenty, skauty. Vedou je
pfevazné dobrovolnici a poskytuji cenné informace z dané problematiky.

5.3.4 Technologie, know-how

NaZemi s r.o. musi sledovat novinky na trhu ve fair trade vyrobé&, nabizet napf. i nové
produkty oproti konkurenci, cenu nakladu, jestli se zbyteéné nenavysuji pro organizaci.
Celkové neziskova organizace dobfe pracuje se socialni siti Facebook, dale by se
mohla pustit do nového profilu napf. na Instagramu, Google+ (dnes zadoucich profild).
Velkym plusem v této oblasti (oproti jinym organizacim) je pofadani zajimavych
projektu jako Férové snidané, vystavy v parcich, viralni videa, vzdélavani zaka pomoci
obrazovych materialu apod. Dobfe také pracuji s webovymi strankami, kde na titulni
strané nalezneme ffi vystizné (kratké texty zaujmou oko Ctenare vice nez dlouhy text)
sloupce Zajima nas — Vadi nam — Hledame feSeni. Zaméstnanci i dobrovolnici musi
byt aktualni a znat presné problematiku a prfesna fakta, jelikoz vedou seminare pro
verejnost.

NaZemi vyuziva efektivni nastroj Google analytics.

5.3.5 Znacka

Znacka NaZemi se vyskytuje v Ceské republice jiz 13 let. 2. Fijna 2003 zalozila
skupinka lidi ob&anskou sdruzeni Spole€nost pro Fair Trade a rozvojové vzdélavani
v Brné. V roce 2004 se pifejmenovali na NaZemi.

Po malych krtccich si ji buduji a kazdym rokem spolupracuji na novych (i stalych)
projektech. Heslo ,H&ajime pracovni podminky po svete“ je
snadno zapamatovatelné a vystizné pro celou organizaci. ‘

Logo NaZemi je utvofené do kruhu, ve kterém se skryvaji tfi

zakladni barvy — Zluta, zelena, oranzova. Jedna se o zemité

(pfirodni) barvy a mazou pfipominat ¢ajoveé listky Ci zrnko kavy.

Logo je jednoduché, z toho divodu nam muaze splyvat s jinymi

podobnymi. Ale chapeme, Ze v jednoduchosti je krasa a tim se N A z E MI
fidili urCité i zakladatelé NaZemi.
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6 SWOT analyza

V nasledujici kapitole se zaméfime na silné a slabé stranky a na pfrilezitosti a hrozby
organizace NaZemi. V dalSich podkapitolach se také pokusime navrhnout mozna
feseni, jak vyuzit silnych stranek a pfileZitosti a omezit hrozby.

Interni faktory

Silné stranky

Dobra spoluprace s dalsimi NNO.
Komunikace prostfednictvim
socialnich siti.

Urover webovych stranek.
Rozmanitost projektu.

Silna znacka Fair trade.

Spoluprace se zahrani¢nimi odbornik

VySSi pocet odbératelll mimo Brno a

Slabé stranky

- Propagace znacky.

- Nedostate€na prezentace

aktivit.

- Nizka financni stabilita.

- NedostateCna prace se
stalymi zakazniky e-
shopu.

> - Zamitnuti grantovych

° Prahu. zadosti.

£ Prohloubeni vyuZiti socialnich siti. - Pohiceni konkurenci.

& Spoluprace s komercnimi subjekty. - Nezajem o aktivity

e Ziskani darcu. organizace.

o ZvySeni povédomi o problematice a - Ztrata prestiZze znacky Fair
"ui organizaci. Trade.

- Vétsi spoluprace s médii.

6.1 Marketingové memorandum

Abychom urcili hlavni problematické oblasti NaZemi, sestavili jsme na zakladé analyzy
SWOT tzv. marketingové memorandum, kdy kazda polozka ziskala bodové

Radime do ni zavaznost / 1-3 Souéet

Skupina

- Absence zpétného hodnoceni
akci (2)

- Absence analyz (2)

- Nesounalezitost s firemni kulturou

1 (1) 7

- Pasivni pfistup k potencialnim
klientim/darcum (2)

Management organizace

- Fluktuace dobrovolnikd (3)

- Nedostate¢na koordinovanost

dobrovolnikd (3)

Omezena kapacita pracovnikl (2) 11

- Nizky pocet iniciativnich
dobrovolnikl (2)

- Ztrata motivace zaméstnancu (1)

HR: ¢&lenové, dobrovolnici a
stazisté
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- Nedostate¢na propagace znacky
(3)

- Nedostate€na prezentace aktivit
(3) 9

- Ztrata prestize znac¢ky Fair Trade

3)

Marketing a PR

- Nizka finan&ni stabilita (2)
- Absence darcl a sponzoru (3)
- Absence fundraisera (2)
- Zamitnuti grantové zadosti (2) 13
- Pohlceni e-shopu konkurenci (3)
- Omezeni spoluprace vznikla

s etickym kodexem (1)

Financovani a fundraising

Projekty — produkce, realizace - Nezajem o aktivity organizace (3)

Z vySe uvedené tabulky vyplyva, ze nejvétSim problémem organizace NaZemi jsou
nasledujici slozky: Marketing a PR, Financovani a fundraising, HR: c¢lenoveé,
dobrovolnici a stazisté. Jako vétSina NNO se i NaZemi potyka s finan¢ni nestabilitou,
avSak diky dota¢nim programum je jejich €innost zajisténa. Pfilezitost v zajisténi
dalSich finan¢nich prostfedkl vidime napfiklad v ziskavani novych darcl a sponzord.
V soucasneé dobé ma NaZemi pouze jednoho darce, ktery mési¢né pfispava Castkou
500 K&. Jelikoz NaZemi disponuje omezenou kapacitou pracovniku, nabizi se moznost
pfijeti nového zaméstnance na pozici fundraisera, ktery by tento problém FeSil.
Organizace je omezena i tim, ze kvlli svému etickému kodexu nemuze navazat
spolupraci se subjekty, které podminky kodexu nesplriuji. Tato situace je jasné dana a
nelze ji ménit, jedina mozna spoluprace s témito a dalSimi subjekty se nabizi skrz e-
shop. Dal§i moznosti spojené s e-shopem vidime v ziskavani novych zakaznikl a
predevsim odbératelll napfiklad z fad kavaren a ajoven po celé Ceské republice.

Dalsi slozkou, v které lze hledat problémy je prace s lidskymi zdroji, konkrétné
s dobrovolniky. NaZemi v sou€asné dobé spolupracuje s Sedesati dobrovolniky,
pficemz tam zlstava jen nékolik stalych a zbytek se neustale méni, coz je obecné
problémem v8ech NNO. Tim vznikaji jak Casové, tak materialni naklady na nové
zaucCovani. V této souvislosti vidime mozny nedostatek ve spolupraci koordinatora
s dobrovolniky a jejich nedostate¢ném motivovani.

Tfetim problémem, s nimz se NaZemi potyka, souvisi s marketingem a PR. Nejvétsi
.,mezeru“ vidime v propojeni znacky NaZemi s projekty, které pofada a s e-shopem.
Za noveé pfilezitosti v budovani a propagaci znacky NaZemi povazujeme komunikaci
s médii, vySSi vyuziti socialnich siti a obzvlasté noveé projekty.

Urcité rezervy vidime i v managementu organizace a jejich pfistupu k potencialnim
klientim ¢&i darcim. Napfiklad by mohly vzniknout nové kampané na ziskani darcu,
fairtraidovych univerzit a dalSich soukromych subjektu.
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7 Strategie a cile
7.1 Ansoffova matice

Pro strategii spolecnosti NaZemi jsme vybrali Ansoffovu matici a zaméfili se tak na 4
ristové strategie — trzni penetraci, rozvoj vyrobku, rozvoj trhu, diverzifikaci. Vybrali
jsme ji, protoze se nam zda pro tuto neziskovou organizaci nejvhodnéjsi. Tabulka je
rozdélena vertikalné na trzni zacileni (existujici a novy trh) a horizontalné jsou popsany
vyrobky (existujici a novy vyrobek). Samotna matice umoznuje vyhovujici volbu
neziskové organizace NaZemi.

Existujici vyrobek Novy vyrobek
Trzni penetrace Rozvoj vyrobku
e Web, e-shop e Zalozeni uctu na Instagramu
o Facebook, Twitter ¢ Nové projekty
e Youtube o Nové produkty pro s.r.o.
o Poradani akci pro vefejnost,
propagace

e Spoluprace s partnerskymi NNO

Rozvoj trhu Diverzifikace

e Ziskani novych odbératelu e Nové sluzby
e Zacileni na propagaci znacky

7.2 Strategie
7.2.1 Trzni penetrace

Musime vyzdvihnout praci na socialnich sitich na Facebooku a na Twitteru. Na svych
uctech je NaZemi velice aktivni a tato prace se ji vyplaci, jelikoz ziskava stale vice
novych fanousku Cili potencialnich zakaznika. Proto si myslime, Ze situace na téchto
sitich by méla zUstat neménna.

NaZemi disponuje i utem na kanale YouTube, se kterym by si méli vice vyhrat.
Pfidanych videi je za ty roky, co uc¢et maji, malo. Naklady na videa, a jejich Sifeni,
muazou byt nulové (nataceni z mist akci, vystav, seminafi apod). YouTube kanal by
mél tedy vice pronikat k lidem a lidé z organizace na ném zapracovat.

Organizace pofada spoustu akci pro vefejnost, jenze k lidem se informace malo
dostavaji. Navrhujeme lepSi spolupraci s médii, vice je zvat na tyto akce. Celkové
pokulhava z jejich strany propagace, i kdyz samotna akce je velice zajimava a
povedena. S tim je spojena i spoluprace s dalSimi neziskovymi organizacemi. Mohou
spole¢né spolupracovat na projektech, vzajemné si pomahat vice nez doposud.
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Cinnost webovych stranek neziskové organizace NaZemi se nam velice libi, snazi se
byt co nejaktualngjSi. Na druhé strané maji zvlast web pro NaZemi s.r.o., ktery
.pokulhaval®, ale zaméstnanci si byli problému védomi a v listopadu roku 2015 na nich
zapracovali. Mnoho navstévniki webu nevédélo, ze e-shop patfi pod organizaci
NaZemi, nyni jsou tyto stranky propojené. Urcité by se tomu propojeni méli i nadale
veénovat.

7.2.2 Rozvoj trhu

V rozvoji trhu bychom se zaméfili spiSe na ziskani novych odbératelll a propagaci
samotné znacky. Pro s.r.o. je to o néco horsi, jelikoz existuje velka konkurence u
neziskové organizace NaZemi je tato prace snadnéjsi, protoZze maji svoje cile velice
dobfe pojmenované a jasné. Vice se o tom zminujeme ve SMART cilech.

7.2.3 Rozvoj vyrobku

Navrhujeme, aby si organizace zalozila u€et na Instagramu, ktery je v souasnosti
dominantni socialni siti. Vice viz napitola o komunikacni kampani.

Na trh by méli pfijit s novymi projekty i vyrobky, kterymi by oslovili vice lidi. Oproti
konkurenci na ¢eském trhu by mohli pfijit s takovymi produkty, které konkurence
nenabizi (napf. vybrané Cokolady, kavy, €aje). Myslime si, Ze by bylo vhodné vice
propagovat znacku na ulici, Cili projekty jako rozdavani samolepek, oralni Sifeni apod.

7.2.4 Diverzifikace

Novymi sluzbami se zabyvame vice ve SMART cilech. Urcité je to nastroj, jenz NaZemi

Vv s

zpét. PfedevS§im mame za cil ziskat nové zakazniky pro NaZemi s.r o., aby se vice
prodavaly fair trade vyrobky uvedené na e-shopu.

Cela strategie kalkuluje s tim, Ze spole¢nost bude disponovat finan¢nimi prostrfedky na
tyto ucely. Realnou hrozbou pro vSechny cile je samozifejmé ztrata finan¢ni investice,
se kterou ale musi pocitat kazda spolecnost. DalSi hrozbu vidime ve ztraté prestize —
negativni reference. Na druhé strané vidime ohromné plus v propagaci, inovaci a
ziskani novych odbérateld a zakazniku.

7.3 Definice SMART cilu

Na zakladé vysSe uvedenych analyz a marketingového memoranda jsme vytycili tyto
SMART cile:

» Prvni polovina roku 2016 vytvofit kampan na ziskani odbératelu fairtrade
produktt v podobé kavaren, ¢ajoven, cukraren, firem (férové snidané)
o (balicky, vystavy, propagacni materialy)
» RozSifeni povédomi o organizaci - fairtraidové univerzity
- média (portaly o zdravém Zivotnim stylu)

—>posileni vlastni znacky (propagace)

» Propojeni znacky a e-shopu
o prostfednictvim instagramu
o prostfednictvim foodblogerek, fashionblogerek, ZOOTu
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o ,objednavani“ kurzl pro Skoly a vefejnost prostfednictvim e-shopu
» Kampané na ziskavani novych sponzoru a darcl
» Navazat spolupraci s filmovymi festivaly (napf. Jeden Svét, Ekofestival,...)
o Vystava obrazu, fotek
o Prednasky
o Prodej
» Prohloubeni vztahu se stalymi zakazniky e-shopu
o Védeét vice o uzivatelich
o Darecky, slevy (narozeniny, limit nakupu)
» ,,Zajic v krabici*
» Zapojeni do Tydne kavy 2016 (Katka Eichlerova)
o Prednasky
o Dodani kavy

8 Komunikacni audit

Komunikace je dulezitym spojovacim prvkem. Vytvari atmosféru mezi spolupracovniky
a také odrazi navenek poslani samotné spole€nosti. Vnitfni a vnéjSi komunikace je
propojena, a pokud nefunguje jedna ¢ast, téZzko dosahne vysin ¢ast druha.

8.1 Vnitfni komunikace NaZemi

Je pfimo zadouci, aby kazdy mél spravnou a v€asnou informaci od povéfené osoby.
Proud informaci by tedy mél nastat takto:

Reditelka informuje— finanéni a PR managerka, vedouci obchodu NaZemi,
koordinator dobrovolnikd, skautd — ti nadale komunikuji se svym usekem a predaji
tak cenné informace.

Zameéfili jsme se v praci pouze na navrhy vnitfni komunikace mezi pracovniky NaZemi.
Zaméstnanci nam na schuzich vesmés odpovidali stejné na otazku, jak vidi
komunikaci mezi nimi. Hodnotili ji jako dobrou. My se tedy mizeme jen domnivat, jestli
je opravdu tak dobr4, jak fikaji.

Sami jsme se ale pfesvédCili ze schlzi, ze ne kazdy vi o vSem. Absolvovali jsme ffi
schize se Cleny organizace a ti si nas se stejnymi otazkami jen pfehazovali, aniz by
nam na né néktery odpovédél. Nepfijemnou zkusenosti byl také nastup do tramvaje,
kde dobrovolnici NaZemi rozdavali fair trade kavu. Triko s logem NaZemi bylo
schované pod mikinou a zadné informace ustni &i tisténou formou lidé nedostali. Moc
pékna kampan, ktera vSak nebyla dotdhnuta do konce.

8.1.1 Google aplikace

Jediné, co nam bylo fe€eno od zaméstnancu spolecnosti, je vyuzivani Google aplikaci
k vyméné informaci mezi nimi. Zda se nam to jako dobra aplikace, ktera mize fungovat
smyslupIné, ale jen mezi okruhem hlavnich zaméstnancu. | prfesto doporucujeme, aby
mél pfistup k informacim kazdy (i dobrovolnici), jelikoz je dllezité vidét vSe napsané.
Otazkou je, jestli to vSem staci k efektivni komunikaci. Urcité ne. Jeden Clen tymu
nemusi vidét to, co vidi druhy ¢len. Shrime si to tedy, Zze pfrehlédnout informaci je
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snadné. Informace v této aplikaci by mél nékdo z tymu koordinovat, aktualizovat,
nepotfebné véci mazat.

G-mail skyta mnohé prileZitosti v komunikaci. Napfiklad nabizi okruh pratel, ktery si
muze spolecnost vytvorit a kolektivné pracovat a pfedavat si informace. Na Google
disku se mohou vytvofit sesity s kampanémi, ,nasdilet” je vSem koleglim a ti by do toho
mohli nahliZzet a fikat tfeba tipy hlavnim koordinatordm akci.

Kazdou dulezitou informaci by méla PR managerka sepsat do e-mailu a rozeslat vSem
kolegiim.

8.1.2 Tydenni koleCko

Pravidelné ohlédnuti za tim, co tyden vzal anebo naopak dal. Hlavni ¢lenové NaZemi
v Cele s feditelkou by se méli schazet kazdé pondéli v urcitou hodinu u dobré fairtrade
kavy v Syfisti. Projit si spoleCné vSechny useky, probirat silné, slabé stranky,
diskutovat o tom, co by se mélo zlepsit, pochvalit se za dobfe vykonanou praci apod.
DoporuCujeme, aby se takovych schlzi zucCastiiovala feditelka, finanéni a PR
managerka, vedouci obchodu NaZemi a koordinator dobrovolnika, skautd. Maze to
slouzit jako urcita motivace, kdyz se vzajemné pochvali za urcitou praci. Také se
rychleji mohou feSit problémy, pokud to uslySi opravdu vSichni a pokusi se na tom
zapracovat spolecné.

Takové koleCko by mélo nastat i po jednotlivych probéhnutych kampanich, které
nejsou tak ¢asté a nezasahovalo to tolik do ¢asu pracovnika.

8.1.3 Velké porady, meetingy

Tyto porady se délavaji jednou za Ctvrt / pul roku. Sejde se cely tym vcetné
dobrovolnikd a hovofi o tom, jak to funguje ve spolecnosti. Zhodnoti se opét celkova
prace, nastava oteviena diskuze, fesi se plusy a minusy. Kazdy bez rozdilt by mél mit
moznost pfednést svuj napad a mél by mit pocit, Ze mu ostatni naslouchaji. Porady
by mély probihat na pudé spole€nosti, projit si mistnosti, co je nového v danych
prostorach atd.

DalSim plusem jsou meetingy neboli eventy. Zastaralé akce v podobé bowlingu
nemame na mysli. Mélo by to mit podobu néceho, co spole¢nost uznava a je ji blizké.
Navrhujeme lehké grilovani s lokalnimi vyrobky, ¢lenové tymu by mohli zkusit recepty
z fair trade vyrobku a donést je na meeting. DalSi moznosti je taborak v pfirodé spojeny
se stanovanim nebo pobytem v chatkach, odjezd do vinného sklipku atd. VSude hraji
roli vyrobky od malych zemédélcu a jejich vypéstované potraviny, at uz na grilu, na
ohni &i ve vinicich.

8.1.4 Interni socialni sit

V soucasnosti je popularni komunikace na socialnich sitich. Nejedna mala organizace
ma zaloZenou tajnou skupinu na Facebooku, kam vkladaji pfispévky pro rychlejsi tok
informaci. Osobné s tim mame zkusenosti a myslime si, Ze NaZemi by méla zvazit tuto
moznost. Kdyz urcita osoba pfida pfispévek na skupinu, automaticky se pod nim
ukaze, kdo si ho precetl. Mze se tak kontrolovat, kdo informace je$té nepostfehl a
nema je. Mnoho uzivatelu FB je stale vice hodin online, maji stahnuté tyto stranky ve
svych tabletech, telefonech a pFectou si informace, i kdyz pravé sedi napfiklad
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v tramvaji. Upozorfiujeme, Ze se jedna o velky pfisun informaci a mizZe nastat chaos
v pfispévcich. Proto to nazyvame jako rychla pfedana informace.

8.2 VnéjSi komunikace NaZemi

Od PR managerky jsme se dozvédéli, jaké kanaly vyuZivaji k pfenosu informaci:

e ¢&lanky se objevuji v magazinu Brno stfed, v brnénském Ceském rozhlase,
Metropolitanu, ale vzdy v souvislosti s néjakou akci, kterou délaji (o placenou
reklamu se nejedna)

o pravidelna spoluprace s brnénskym Ceskym rozhlasem, novinami Brno stied

e komunikace s odbérateli prostfednictvim Newsletteru NaZemi, Zpravodaje
pro pedagogy, Zpravodaje obchodu, e-mailem

e webové stranky — zpracované prehledné, od listopadu noveé zpracovani e-shop
stranek

e vyuzivani socialni sité Facebook, Twitter a kanalu YouTube

e vzdélavaci seminare

e komunikaéni kampané (Férové snidané, vystavy, videa apod.)

8.2.1 Socialni sité

Jak se muzZeme docCist, komunikace s vng&jSim okolim neni vdbec vyuzivana
stoprocentné. Ve strategiich jsme se zminili o tom, Ze Facebook ucet je hodné
povedeny. Snazi se s odbérateli komunikovat, ale na druhé strané neni pfili§ velka
zpétna vazba. Tzn. lajky k pfispévkim dostavaji, ale komentare jim chybi. Chce si vice
pohravat s otazkami mifené na verejnost, aby nastala odezva. YouTube kanal je velice
malo vyuzivan. NaZemi by méla vice natacCet videa tfeba pfimo z prostfedi Syfisté, at
lidé vidi, ze se tam uskuteCnuji seminare, ze v knihovné je spoustu knizek, ze funguje
i obchod. Navic bézné pracovni udalosti lidem pfilnou k srdci vice, nez né&jaka
vyumélkovana videa.

Nové pfidavame navrh Instagram uc¢tu. Nabizi se fotit rdzné fair trade baliCky
s vyrobky, Sifit fotky z akci, kolegu (tim se vice pfiblizi vefejnosti), pfispévku typu
Cerstvé kavy, Caje, novinek.

8.2.2 Média

PR managerka musi vice spolupracovat s médii, posilat informace o kampanich,
tiskové zpravy a odborna stanoviska. Nebyla by Spatna domluva s vedouci obchodu
NaZemi, aby navrhla letakovou kampan s vyrobky, kterou by mohli nechat otisknout
v urCitych  médiich, kterou odebira Siroka vefejnost. Navazat kontakt
s vysokoskolskymi novinami (napf. MUNI noviny), jelikoZ je to jejich cilova skupina.

S dobrovolniky nebo skauty vymyslet recepty z fair trade a lokalnich vyrobkl a posilat
do rGznych casopisi zaméfenych na jidlo a potraviny (pf. Apetit). Mizou se
zUcCastfiovat poradu jako Receptafr prima napadl, Ptak Loskutak, Tescoma s chuti
apod.

8.2.3 Akce

Stanek na hudebnich, filmovych, divadelnich ¢i jinych festivalech s fair trade kavou,
Cajem. Predpokladame, Ze je tam Siroké spektrum lidi, které mize NaZemi oslovit. Na
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vlastnich akcich vice propagovat vlastni znacku v podobé tricek (Férové snidané),
délat spontanni akce ve méstech, kdy dva dobrovolnici pujdou po mésté rozdavat
samolepky NaZemi.

Urcité se zucastnhiovat popularnich food marketd a bio marketd. Sice je velka
konkurence, ale maloktera spoleCnost ma i takovou osvétu.

Organizaci NaZemi chybi dravost a ur€ity smysl pro to, aby se vice zviditelnili, i kdyz
fikaji, ze se snazi. Hodné spoléhaji na to, Ze se nékdo objevi a sam pfevezme
iniciativu, jenZe to si kazda spoleCnost musi prevzit na sva bedra. V kapitole
komunika¢ni kampan jsme vice rozkreslili problematiku vnéjsSi komunikace.

9 Komunikacni kampan
V nasledujici kapitole se blize zaméfime na jednotlivé komunikacni kampané.

V pfipadé organizace NaZemi je vhodné komunikacni kampan zameéfit pfedevsim na
propagaci znacky a zvySeni povédomi o organizaci. Dulezité je, aby si lidé tuto znacku
spojovali jak sjejich kampanémi, tak i e-shopem. Zviditelnéni by mohlo vést
k snadné&jSimu dosazeni cill a ziskavani novych darcl, dobrovolniku, ale i odbératell
fairtraidovych vyrobku, coz by vedlo k zlepSeni finanéni stranky a realizaci vice
kampani.

9.1 Navrhy propagacnich kampani:
9.1.1 ZaloZeni Instagramu

Do konce roku 2015 bychom doporucovali zalozit u€et na Instagramu, ktery bude
slouzit k propagaci znacky NaZemi a zaroven jako nastroj k propojeni organizace s e-
shopem. Navrhujeme zalozit dva ucty, jeden organizace a druhy e-shopu, které by se
prostifednictvim hashtagl a sdileni navzajem propojovaly. Instagram umoznuje jak
sdileni na Facebook, tak i na Twitter.

Zatimco Instagram organizace by se zaméfoval na propagaci kampani a sdilel by
rizné fotografie a obrazky z organizovanych akci, propagacnich materialt, ukazky
videi, fotky lokalnich vyrobcl a podobné, Instagram e-shopu by se zaméroval na své
produkty. Od zaloZeni Instagramu se odviji i nasledujici navrhy.

9.1.2 Spoluprace s foodblogery

V dnesni dobé zaziva velky boom zdravy Zivotni styl a s nim spojené publikovani
svého jidla na socialnich sitich. Kazdym dnem pfibyvaji na Instagramu ucty tzv.
foodblogert, ktefi propojuji své blogy s Instagramovymi u&ty prostfednictvim fotek
svych ,,pochoutek®. Vidime velkou pfilezitost ve spolupraci pravé s témito lidmi, ktefi
maji ¢asto nékolik tisic sledujicich. Spole¢na spoluprace by vedla opét k propagaci
znacky i ziskani novych fanouskl a potencialnich zakaznika.

Vybranym foodblogerim by byla nabidnuta spoluprace, ktera by probihala na zakladé
darovani fairtraidovych vyrobkd vyménou za propagaci. Kazdému z nich by byl zaslan
degustacni baliCek a foodblogefi by na tyto produkty psali recenze, podminkou by bylo,
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aby byl na blogu zminén odkaz na organizaci a eshop, na Instagramu pak vasSe
hashtagy. Seznam nami vybranych foodblogerd naleznete v pfiloze.

9.1.3 Spoluprace s filmovym festivalem Jeden svét

Za zvazeni by takeé stala spoluprace s akcemi, které se zabyvaji stejnou tématikou,
jako je napfiklad filmovy festival Jeden svét, ktery putuje po mnoha méstech v CR. Zde
byste mohli nabidnout své pFfednasky, zapujCit vystavy a pfipadné prodavat
fairtraidové vyrobky. Vase organizace by pak mohla byt zobrazovana na propagacnich
materialech jako partner. Pokud by byla tato spoluprace uspésna, mohli byste se
zaméfit i na podobné filmoveé festivaly, napfiklad na Ekofilm.

9.1.4 Prohloubeni vztah

Za dulezité povazujeme také budovat vztah se stavajicimi klienty e-shopu.
Navrhujeme davat svym registrovanym uzivatellm maly darek k narozeninam
k nakupu, slevy na nakup nad urcitou ¢astku, nastaveni bodového systému, po jehoz
dosazeni muze uzivatel ziskat slevu na dalSi nakup.

Vyznamna je i komunikace s fanousky na socialnich sitich. Doporu€ujeme vyzyvat své
fanousky ke komunikaci, zpétné odezvé a diskuzi, pfipadné zaslani fotografii s vasimi
produkty. Myslime si, Ze soucasti e-shopu a socialnich siti by mohly byt také recepty
z fairtraidovych vyrobku. Ty byste vytvareli vy, pozdéji tfeba i fanousci.

Firmam, které od vas dlouhodobé odebiraji kavu, byste k prohloubeni spoluprace
mohli davat také malé darky, napfiklad ¢okoladu €i hrnicky, mohlo by to byt napfiklad
za deset nakupu €i na Vanoce, coz by je mohlo vice motivovat.

9.1.5 Natoceni viralniho videa

V dnesni dobé se videa té€Si velkému uspéchu, a tak navrhujeme natocit viralni video
predstavujici vasi organizaci a jeji poslani. Dulezité je odpovédét na zakladni otazky:
kdo jsme, co délame, proC to délame, co je nasim cilem. Video by mélo byt kratke,
vtipné a predevsim kreativni, aby zaujalo co nejvétsi skupinu lidi. Jsme si jisti, ze diky
nému by se zvySilo povédomi o vasSi organizaci. Navrhovali bychom opétovnou
spolupraci se studiem Druzina, stejné jako tomu bylo pfi natac¢eni kampané Obuj se
do toho.

9.1.6 Spoluprace s fashionblogery

Vzhledem ke kampanim, jimiz se nyni zabyvate, se nabizi spoluprace i
s fashionblogery, ktefi maji jesté vétsi popularitu nez vySe zminéni foodblogefi.
Spoluprace s nimi pomuze NaZemi jak ve zviditelnéni se, tak v propagaci znacky
fairtrade.

NasSe vize je takova, Ze byste vybrané blogerky a blogery oslovili s tim, aby navrhli
napr. vlastni fair trade tricka (nemusi to byt jen tricka, mohou to byt i jiné kusy odévu,
tedy platéné tasky, platéné boty a dalsi), ktera by byla volné v prodeji na vasem e-
shopu a na ZOOTu. (Vice o spolupraci v nasledujici kampani.) Cely vytéZzek by pak
mohl byt pouZit na kampané, které se zabyvaji problematikou obuvniho a odévniho
primyslu.
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Blogefi by o ucasti v této kampani jisté napsali ¢lanky na své blogy, sdileli fotografie
na svych instagramech ¢i faceboocich, a figurovani NaZemi v téchto pfispévcich by
opét vedlo ke skvélé propagaci. Navic toto téma, kdy znamé tvare délaji néco pro
dobrou véc, pfitahuje velky zajem médii. UrCité by stalo za to vyzvat modni Casopisy
(Elle, Harper's Bazaar, InStyle, Marie Claire) k napsani ¢lanku o této kampani.
Seznam nami vybranych fashionblogert naleznete v pfiloze.

Dalsi prilezitost vidime také ve spolupraci se znamymi osobnostmi, které by se mohly
do této kampané zapojit. Navrhujeme jména jako Anna Polivkova, Martha Issova, lva
Pazderkova, Nela Boudova, Helena Houdova, Aneta Langerova, Barbora Seidlova,
Jaroslav Dusek, Robert Kodym, Pavel LiSka, Vojtéch Dyk nebo Ondfej Brzobohaty. O
téchto lidech si myslime, ze vzhledem ke svému Zivotnimu stylu by mohli mit o
spolupraci zajem.

9.1.7 ZOOT Dobro

Internetovy obchod ZOOT je v dnesni dobé velmi popularni a zna jej témér kazdy.
Muzete v ném nalézt ,stylové kousky“ které nema kazdy a za dobrou cenu. ZOOT se
vSak nesoustiedi jen na obrovskeé zisky. Snazi se také pomahat. Napfiklad neziskovym
organizacim, a to prostfednictvim kampané zvané Dobro. Prostfednictvim této
kampané ZOOT ve spolupraci s vybranymi blogery a znamymi osobnostmi vytvofi
maodni kolekci (triCka, mikiny, tasky...), ve které se odrazi ¢innost organizace. VSechny
vyrobky jsou vyrobeny z ekologickych materialt (latky, barva, potisky) a je zpracovana
v etickych korektnich podminkach!!! VytéZzek z prodeje kazdého prodaného kusu
putuje pfimo do dané neziskové organizace.

Vzhledem ke kvalité grafického zpracovani navrhu a velké napaditosti z vlastni
zkuSenosti vime, Ze jsme si jako zakaznici mnohokrat vybrali néjaky vyrobek z této
.fady“ a poté, co jsme zjistili, Ze vytézek jde na dobrou véc, se ujistili 0 tom, Ze jej
opravdu chceme, a koupili si ho. Jako zakaznik pak organizaci podpofite nejen tim, Ze
ji koupi pfispéjete. Ale tim, Ze tento vyrobek budete nosit, budete tim Sifit povédomi o
dané problematice a organizaci a upozornovat tim okoli na danou problematiku.

DoporuCujeme vam tedy se ZOOTEM navazat spolupraci. Pro pfihlaseni do této
kampané je nutné jen vyplnit formulaf na internetovych strankach ZOOT Dobro.

9.1.8 Propojeni internetovych stranek NaZemi s obchodem NaZemi

ProtoZe je e-shop organizace jednim z hlavnich pfijmu, zvazovali jsme, jak je mozné
tyto dvé stranky smysluplné propoijit. Vzhledem k tomu, Ze hlavni innosti organizace
je globalni rozvojové vzdélavani, kdy se organizace snazi pofadat osvétové
pfednasky, napadlo nas propojit oboji prostfednictvim pravé této Cinnosti. V této dobé
je mozné se na prednasky pro Skoly i vefejnost pfihlasit prostfednictvim (jiz 3.) stranky
www.globalnirozvojovevzdelavani.cz. NaZemi by vSak mohla vyuzit k pfihlaSovani na
své prednasky apod. stranek e-shopu, kde by vytvofili dalsi kategorii. Nejen, Ze by pak
stranky organizace odkazovaly pfimo na jejich obchod, ale také opacné by zakaznici
obchodu, ktefi nevi, Zze NaZemi ma i jinou Cinnost, mohli zjistit, co zajimavého
organizace porada. Na podobném principu by pak pozdéji mohla fungovat rezervace
prostorl, které se organizace chysta pronajimat verejnosti.
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9.1.9 Férova snidané ve firmach

Nabizite své vyrobky nejen jednotliveiim, ale také firmam. Hlavnim produktem, ktery
firmy odebiraji je kadva (pfipadné €aj). Tento produkt je podle naseho nazoru jednim
z nejznaméjSich fair trade vyrobkd a mnoho lidi ani netusi, co vdechno s oznacenim
fair trade je mozné koupit. Mnohdy také nevi, ze pod mysSlenkou udrzitelnosti se
neskryvaji jen fair trade vyrobky. Proto navrhujeme, aby NaZemi pfenesla koncept
Féroveé snidané do firem.

Organizace by nabizela firmam, se kterymi spolupracuje a do kterych dodava vyrobky
(Ci pfipadnym novym zajemcum), usporadani férové snidané pfimo ve firmé, jako
urcity typ team buildingu. Prostfednictvim téchto snidani byste mohli nabidnout dalSi
vyrobky SirSimu okruhu lidi, ale mohla také u€astnikim nenasilnou formou pfiblizit
danou problematiku.

9.1.10 Férova snidané v krabicce

Myslenky férové snidané by se dalo vyuzit také pfi pfipravé darkovych bali¢kd. NaZemi
by mohlo pfipravit balicky férové snidarfiové baliCky, jejichZ soucasti by byly napf.
hrnicky, talirfky nebo misky s tematikou FT a potraviny, které se mohou stat soucasti
snidané obdarovaného — kavy, ¢aje, marmelady, dzusy, pomazanky apod. Bali¢ky by
pak mohly byt bud rovnou sestavené, nebo by si je mohl kupujici sam sestavit
z vybranych produktu.

9.1.11 Tkani¢kovana

Podle nasich analyz je hlavnim problémem organizace NaZemi propagace vlastni
znacCky. Pravé proto jsme navrhli také kamparn zaméfenou primarné na propagaci
organizace. Kampani jsme dali pracovni nazev TkaniCkovana. Kampan Tkanicky
navazuje na projekt Obuj se do toho. Spociva v tom, Ze by se pfed budovu, kde sidli
NaZemi, namalovaly boty. Z kazdé boty by pak vybihaly tkani¢ky po chodnicich celého
mésta, kdy by po urcité vzdalenosti bylo u tkanicky také logo s internetovou adresou
NaZemi. Lidé tak zaprvé nékolikrat denné uvidi logo organizace a zadruhé se mohou
vydat smérem, kterym tkanicka vede, a ta by je dovedla az k vasemu sidlu.

Realizace této kampané by se také mohla stat skvélym team buildingem jak pro
dobrovolniky, tak pro zaméstnance. A vzhledem k tomu, Ze by byla tfeba jen malifské
potfeby a pfipadné nékolik Sablon na logo, nebyla by ani finanéné moc narocna.
(VSechno by to samozfejmé bylo barvou, ktera se postupné smyva a po domluvé s
méstem)

9.1.12 Dalsi moznosti

Za dalSi mozné pfilezitosti vidime nasledujici véci. Mohli byste zapojit do Tydne kavy
pofadanim odbornych pfednasek. Zasilat tiskové zpravy na webové portaly o zdravém
Zivotnim stylu €i poskytovat médiim expertni stanoviska k aktualni problematice, coz
by pro vas znamenalo aktualné sledovat, co se déje, ale na druhou stranu se jedna o
novy trend, o néhoz by mohla mit média zgjem.

Jelikoz jsou vysokosSkolsti studenti jednou z vasich hlavnich cilovych skupin, bylo by
pfinosné na tuto skupinu vice apelovat kampani fairtraidova univerzita €i zavedeni
fairtraidovych automatt na pudé vysokych Skol.
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Oceriujeme vtipnou grafiku na propagacnich materialech, jako jsou napfiklad tricka Ci
platéné tasky, ale doporu€ovali bychom jejich vétSi propagaci a pfedevSim umisténi
na e-shopu, popfipadé rozSifeni sortimentu, napfiklad o tilka, spodni pradlo a Cepice.
Myslime si, Ze je to pro mladé lidi velice atraktivni a i vhodné jako darky.

10 Fundraisingovy audit

10.1 SoucCasné naklady a vynosy

Finan¢ni analyza ukazala, Zze v poslednim zkoumaném roce (2014) bylo nejvice
finan¢nich prostfedkl organizace vynalozeno na osobni naklady, tedy mzdy
zaméstnanclm (3.177.000K¢) a dale polozka vydajl za ostatni sluzby (1.036.000K¢)
Co se tyCe vynosu, tak jsou dlouhodobé dominantnim pfijmem ucelové granty
(3.651.000K¢). DalSim dulezitym zdrojem vynosU jsou pak trzby z prodeje zbozi a
sluzeb (852.000K¢).

10.2 Budouci potreby

Z analyzy dale vyplyva, Ze v poslednim roce uplné odpadl pfijem z ucelovych dotaci a
ve srovnani s prfedchozimi lety se vyrazné snizily vynosy z neucelovych darq, ty v roce
2014 Cini pouhé 2.000K¢, zatimco v pfedchozich letech pfinasely spolku i stotisicove
Castky. Dale jsme komunikaci s organizaci zjistili, Zze co se ty€e sponzorovani, pfispiva
jim v sou€asné dobé pouze jedina osoba a to ¢astkou 500K&/mésic.

Mozna by tedy bylo dobré se zaméfit pravé na ziskani pfijmd z ucelovych dotaci a
neucelovych dara.

Konkrétni finan¢ni pfedpovédi a plany organizace do budoucna nemame k dispozici.

10.3 Fundraising

Fundraising, tedy ziskavani finan¢nich prostfedkd, je velmi dudlezitou &innosti pro
jakoukoliv organizaci. Pro nevladni neziskové organizace je mnozstvi prostfedku
vyrazné determinujici a ¢asto limitujici a je tedy dobré se fundraisingem v organizaci
systematicky a trvale zabyvat a sledovat aktualni moznosti a pfrilezitosti. Cenné
informace lIze ziskat napfiklad pfes Informacni centrum neziskovych organizaci, o.p.s.
(ICN), které podporuje neziskovky jiz od roku 1992. V sou€asné dobé spravuje tato
organizace web s nazvem neziskovky.cz. Obecné se jako zdroje fundraisingu uvadi
nasledujici: statni dotace, nadacni granty fondu, darcovstvi firem a individualit, aukce,
sbirky, beneficni akce a dalSi. U neziskovek ov8em ¢&asto nerozhoduji pouze
prostfedky financni, ale také lidské (napf. zaméstnanci nadS$eni pro jednu mysSlenku,
dobrovolnici atd.).

Obecné rady a tipy pro organizaci

- Jednim ze zpUsobd, jak ziskat finan&ni prostfedky, potazmo je uSetfit, by také
mohlo byt zjisténi mozZnosti ziskani dotaci na zaméstnance, zaméstnavani
absolventl z ufadu prace. Pro organizaci by to mohlo znamenat Usporu
mzdovych prostfedku a soucasné by se mohla mySlenka zajmu o praci
Vv organizaci rozsifit mezi dalsi mladé lidi.
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- Zaméfit se na navstévniky webovych stranek organizace, protoze vétsinu
navstévnikl alespor néjak zajima problematika, kterou se NaZemi zabyva.
Vizualni plsobeni stranek souvisi s marketingovou komunikaci a vzhledem
k cildm organizace by mozna bylo vhodné vice pracovat s emocemi.

- Na prednaskach a akcich pravidelné zadat navstévniky o dobrovolny
pfispévek na dalSi ¢innost organizace. Na viditelné misto umistit kasicku,
nechat rozhodnuti na lidech, ale poZadat je. Nepujde ziejmé o vysoké Castky,
ale kazda koruna navic je jisté dobra.

-V e-shopu by se dalo vyuzit fundraisingové metody, kdy si zakaznik muze
zboZzi objednat za béznou cenu, nebo za cenu zaokrouhlenou, v niz je
obsazen i néjaky drobny pfispévek na Cinnost organizace.

10.4 Konkrétni navrhy fundraisingu
10.4.1 Férovy darek

Inspirativni by mohl byt projekt Skuteény darek nadace Clovéka v tisni. Tato kampari
je specificka v tom, Zze potési hned dvakrat. V nabidce je vybér rliznych darovacich
certifikatd — Skute€nych dark, kterymi Ize potésit toho, komu je certifikat darovan, ale
pak samoziejmé i toho, komu nadace realné darovanou €astkou pomuize. Muzete
pofridit rodiné v rozvojoveé zemi kozu, ovci, zajistit dostatek pitné vody na urcitou dobu
apod.

10.4.2 Férova benefi¢ni a(u)kce

Zajimavym zpUsobem prezentace organizace a v neposledni fadé také zdrojem
financi by mohlo byt uspofadani benefi¢ni aukce po vzoru nadace Tereza. Jiz mnoho
let nadace Tereza porada a(u)kci, kde oslovi sponzory a ziska od nich asi sto riznych
atraktivnich vyrobk( a navstévnici aukce dostanou pfilezitost takovouto zabavnou
formou podpofit tuto ekologickou nadaci. Podobnou variantou také muze byt tombola,
kde se opét budou nabizet vécné sponzorské dary a vytéZek akce poputuje na
financovani dalSi osvétové a vzdélavaci Cinnosti organizace.

10.4.3 Férové darkové baliCky

Na Skodu by nemuselo byt ani osloveni novych i jiz spolupracujicich firem s nabidkou
férovych darkovych bali¢kl, kterymi mohou napfiklad obdarovat své obchodni
partnery a to nejen pfed Vanoci. Firmy tak ukazi, ze jim neni Ihostejné porusovani
zakladnich lidskych prav ve svété a zvysi tak v o€ich svych spole¢nikd, ale i vefejnosti,
prestiz své spolecCnosti.

10.4.4 Stanky Fair café

Vefejné spoleCenskeé akce a hudebni festivaly pfilakaji kazdoro¢né velké mnozstvi lidi.
Atraktivni by mohlo byt na akce podobného charakteru umistit stanky s férovou kavou
a Cajem, které si pak navstévnik mize vzit s sebou. Na vicedennich festivalech pfilis
Casto stanky s kavou pfitomny nejsou.
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Do procesu fundraisingu jsme zaradili kampan Férova cestiCka, ktera se zaméfuje
primarné na domacnosti, ale neni vylou¢en darce v podobé firmy i jiné spole€nosti.
Organizace NaZemi nabizi fair trade zrnkovou kavu o hmotnosti 250, 500 a 1000
gramu. Zakaznici si ji mohou koupit na webovych strankach obchodu NaZemi a v této
kampani se bude prodavat pro dobrou a uzite€nou véc Cili pro podporu organizace.

Hmotnost Penézni dar Doba spinéni
250 g 2 500 K& 1 rok
500 g 5000 K¢ 1 rok
1000g 10 000 K¢& 2 roky

Chceme vytvorit zrnkovou cesti¢ku, kde na konci, pfi posledni uhradé, dostanou lidé
baliCek s kavou. Usoudili jsme, ze 100 gramu skyta 1 000 zrnek kavy, proto jsou takové
Castky v tabulce. Stanovili jsme cenu 1 zrnka na 1 K& (od téhle ¢astky musi darce
pfispivat). Kazdy darce si navoli dany penézni objem, bude pfispivat kdykoliv a posle
jakoukoliv ¢astku na dany bankovni ucet. AvSak splnit to musi do pfedem nastavené
doby (1 rok / 2 roky).

Samotna cesti¢ka bude slozena z useku (1 usek = 1 platba), tedy s kazdym pfispévek
se objevi kousek cesty, kterou s vami darce prochazi. Pfiklad: darce vyplati prvni
penézni sumu v hodnoté 500,- a navoli si satek s 250 gramy, objevi se mu prvni
kousek zrnkoveé cesty s prvnim mottem nebo heslem NaZemi ,,Zacal jsi s nami bojovat
za lepSi pracovni podminky“ a postupné pfi kazdém dalSim vkladu se jim bude
objevovat dalSi segment cesty s mottem.

Na cestiCku by méla existovat aplikace pfi pfihlaseni darce na webové stranky NaZemi,
aby se mohli podivat, jak dlouhou cestu jiz absolvovali (jsme si védomi, Ze aplikace
mohou byt drahé, nabizeji se dalsi alternativy v podobé zasilani e-maill s ¢asti cesty).
Na konci dostanou bali¢ek kavy, kterou si mizou osobné vyzvednout nebo ho obdrzi
pfimo domU. Ke kavé dostanou fotografii vyrobce a samotné plantaze s informacemi,
aby darce presné védél, Cemu pfispél a komu.

V poloviné cesty se také objevi motto ,Bojujes s nami dlouho a cenime si Tvého
rozhodnuti". Nic by jim NaZemi neprozradila, ale poStou by lidem zaslala tricko s
logem, které bude zhotoveno ZOOTem (viz kampan ZOOT).

K propagaci by bylo vhodné zhotovit viralni video opét s Ani¢kou Polivkovou nebo
muzZe NaZemi oslovit jinou znamou osobnost (oslovi to vice potencialnich darcu).

Tato kampan by méla vést k propojeni obchodu se znackou organizace, ale zaroveri
k ziskani novych darct. Kampan by fungovala tak, Ze nakupujicim v e-shopu NaZemi
by bylo nabidnuto, Ze mohou celkovou c¢astku nakupu zaokrouhlit, a touto
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zaokrouhlenou Castkou pfispét penize na organizaci NaZemi. Samoziejmé by mél mit
zakaznik na vybér z nékolika Castek a dostat zakladni informace o organizaci NaZemi
v€etné toho, jak budou penize pouzity. Napfiklad nakupujici, ktery by mél zaplatit
Castku 83K¢E, by dostal na vybér z téchto moznosti: nechci ¢astku zaokrouhlit, chci
Castku zaokrouhlit na 90K¢, chci €astku zaokrouhlit na 100K¢, chci ¢astku zaokrouhlit
na 110K¢ a chci €astku zaokrouhlit na 120K¢.

10.4.7 Férové kavarny

Vase organizace by mohla spole€né s e-shopem NaZemi vytvofit novy projekt nazvany
Férové kavarny. V podstaté by $lo o to, oslovit co nejvice kavaren po celé Ceské
republice, aby od NaZemi odebiraly kavu, popf. ¢aje. Navrhujeme vam vytvofit jakysi
degustacni baliek, ktery by byl zaslan do vybranych kavaren, jehoz by se NaZemi
rado stalo dodavatelem. Pokud by dana kavarna souhlasila se spolupraci, ziskala by
,halepku“ tzv. Férova kavarna. Seznam nékolika nami vybranych kavaren naleznete
v pfiloze.

Do kavaren byste ale nedodavaly jen kavu. Aby méli navstévnici danych kavaren
doporucujeme vytvofit propagacni material napf. v podobé letackd ¢i menSi knizky,
které by obsahovaly dulezité informace, fotografie a internetové odkazy. Bohuzel
nejsme zdatné v grafice, takZze nejsme schopny poskytnout konkrétni navrhy, ale
zminény propagacni material pro kavarny by mohl mit podobu komiksu, ktery upouta
pozornost. Dale byste mohli kavarnam zapuijcit vystavy, kterymi disponujete. | to by
jisté poslouzilo jako propagace, ktera by zvySila povédomi a zajem navstévniku
kavaren o vasi organizaci a zaroven by doslo k propojeni cilt e-shopu s cili organizace.

10.5 Sponzoring

Kampan by mohla byt zacilena na sponzoring firem, které se zabyvaji zdravym
Zivotnim stylem, ochranou pfirody, vegetarianstvim, veganstvim, dodrZovanim
lidskych prav a podobnymi tématy. Za sponzorovani by mohla NaZemi nabidnout slevy
v e-shopu, volny vstup na benefi¢ni a(u)kci atd.

Za reklamu na webovych strankach NaZemi by mohly byt sponzory firmy, které jsou
znamé praveé svoji tzv. filantropii. Je ale ponékud nepravdépodobné, Ze v dobé
soucCasné ,uprchlické krize* bude vénovana pozornost praci v zemich tfetiho svéta,
kdyZ jinde je situace aktualné mnohem horsi a lidé umiraji. Nékteré filantropické firmy
pravé z davodu, ze podporuji uprchliky, ¢eli negativnim reakcim odpurcu.

v wavos

vvvvvv
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11 AkcCni plany

Skupina Cil a aktivita Casovy Zodpovédna
horizont osoba
1 Management | Analyza trhu Polovina  roku | PR manager
organizace 2016
HR: c¢lenové, | ZlepSeni koordinace dobrovolnik(i a prace | Polovina  roku | Koordinator
dobrovolnici a |.S.nimi 2016 dobrovolnikd
stazisté Prohloubeni spoluprace se SS a VS Dobrovolnici
NN . .. | Do konce roku
prostfednictvim stazi (environmentalni, 2018
2 socialni obory)
Prohloubit Koordinator
dobrovolnickych/zaméstnaneckych Do roku 2017 dobrovolnikd
benefitl
Marketing a Viralni videa Do roku 2018 PR manager
PR Prohlubovat Propagace FT Dobrovolnici
N . « N Rok 2016
povédomi o | Skola a mést
organizaci " -
ZlepSit spolupraci PR manager
s médii (expertni | Rok 2016
stanoviska)
Osloveni portalli o Dobrovolnici
7355 Rok 2016
3 Prohloubeni vztahGt se soucasnymi | Polovina roku | Spravce e-shopu
zakazniky e-shopu 2016
Navazani §po|upracg s filmovymi festivaly Do roku 2018 PR manager
(Jeden svét, Ekofestival...)
Zapojeni do tydne kavy Rijen 2016 PR manager
Vytvoreni profilu na instagramu Zacatek roku | PR
2016 manager/dobrovolnici
Spoluprace s projektem Zajic v krabici Spravce e-shopu
) ) Rok 2016 P
Financovani a | Pfilakani sponzord/darcd (Férova | Zacatek rok | Dobrovolnici
fundraising cesti¢ka) 2017
Vytvofit pozici fundraisera Rok 2016 Reditelka
a Projekt na 2|sk§n| novyc'h odberatellu FT Rok 2016 Prislusny dobrovolnik
produkt(i — kavarny, cukrarny po celé CR
Spoluprace se ZOOT Zacatek  roku | PR manager
2016
Zaokrouhlovani???
Projekty — | Férové snidané ve firmach Rok 2016 Vedouci e-shopu
5 prqukce' Spoluprace s blogerkami Rok 2017 Dobrovolnici
realizace N .
Tkani¢kovana Rok 2017

5 ZZS = zdravy Zivotni styl (objevuje se i dale v dokumentu)
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12 Zaver

V ramci tohoto projektu jsme se pokusili provést analyticky rozbor fungovani neziskové
organizace NaZemi a pokusili se navrhnout zmény, které by podle naseho nazoru

vvvvvv

Doufame, Ze alespon nékteré z naSich napadu organizaci zaujmou a pokusi se je
zrealizovat.

Na zavér bychom jesté radi vyuzili tzv. Brand positioning, abychom ¢lendm organizace
vykresilili to, jak jejich organizaci a praci vidime my, po tom, co jsme se jejich organizaci
a ¢innosti 3 mésice aktivné zabyvali.

KDO JSME

Jsme organizace, ktera chce poukazat na nutnost chranit rovné pracovni podminky,
ale obCas tapeme jak na to.

CO DELAME

Snazime se vzdélavat spole¢nost v oblasti FT a nabidnout jim vhodné produkty.
PRO KOHO

Pro vSechny.

CO JE VYSLEDKEM NASIi CINNOSTI

Vétsi povédomi o problémech v rozvojovych zemich.

NA ROZDiL OD KONKURENCE

Ktera ma Uzeji specifikované oblasti zajmu, ale ma dobré finanéni zazemi;
JSME

Organizaci, ktera se vénuje mnoha cinnostem, bez dostateCného finanéniho
zajisténi.

13 Pouzité zdroje

Veskeré informace o organizaci NaZemi jsme cCerpali zinternetovych stranek
organizace a osobnich rozhovoru s jejimi ¢leny. Informace o dalSich organizacich a
spoleCnostech, které jsou v praci uvedeny, jsou rovnéz z oficialnich stranek
jednotlivych organizaci. Veskeré podklady k jednotlivym analyzam jsou prevzaty
z pfednasek a prezentaci k pfedmétu, jehoz kod je ESF:BPV_MVVS, ktery probihal
na podzim 2015.
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14 P¥ilohy
14.1 Tabulka ke kapitole 5.3.1 Finan¢ni analyza

Obdobi 2011 2012 2013 2014
Hlavn Vedlejs Celke [Hlavn VedlejS Celke [Hlavn VedlejS Celke [Hlavn Vedlejs Celke
Cinnost i i m f f m f i m f i m
Spotrebované nakupy
celkem 350 1635 1985 | 419 1086 1505 | 206 15 221 127 19 146
Spotreba materiadlu a energii =~ 347 216 563 419 98 517 31 0] 31 17 27 44
Nakupni cena prodaného
zbozi 3 1419 1422 0 988 988 12 755 767 0 148 148
Cestovné 997 2 999 [1207/ 1 1208 | 495 0] 495 318 (0] 318
Ostatni sluzby celkem 3384 119 3503 | 2149 439 2588 [1381 177 1558 | 762 274 1036
Osobni naklady celkem 6822 0] 6822 | 6169 36 6205 | 2950 1 2951 | 3169 8 3177
Ostatni naklady 172 53 225 182 27 209 49 70 119 23 6 29
1172 1012
Naklady celkem ) 1809 13534 6 1589 11715 5124 1018 6142 4416 482 4898
Trzby z prodeje zboZi a
sluzeb 367 1771 2138 | 315 1616 1931 | 275 1108 1383 | 415 437 852
1159 1005
Ostatni vynosy celkem 2 25 11617 7 2 10059 | 17 0] 17 17 1 18
Ucelové granty 8981 0] 8981 7404 0] 7404 3636 0] 3636 3651 3651
Ucelové dotace 2478 0] 2478 2492 0] 2492 1390 0] 1390 0] 0
Neucelové dary 38 0] 38 118 0] 118 100 0] 100 2 2
Prijaté Clenské prispévky 2 0 2 8 0] 8 1 0 1 1 1
Jiné vynosy 93 25 118 35 2 37 0] 0 0 0
1195 1037
Vynosy celkem 9 1796 13755 p) 1618 11990 5419 1108 6527 4086 438 4524
Vysledek hospodareni 234 -13 pLI) 29 295 90 -330 -44

14.2 Seznam vybranych foodblogeru

Nazev blogu/jméno

Najim se a
zhubnu.cz/Cecilie Jilkova

Zit vege/lveta Cizova

Odkaz na blog

najimseazhubnu.cz

zZitvege.blogspot.cz

Instagram

najimseazhubnu.cz

iveta_zv

Kontakt

poradna@najimseazhubnu.cz

cizova.i@seznam.cz



http://www.najimseazhubnu.cz/
mailto:poradna@najimseazhubnu.cz
mailto:cizova.i@seznam.cz

Blue vegan pig/Markéta
Veprekova blueveganpig.blogspot.cz maczetabvp Facebook: Blue vegan pig

Smooth Cooking/Katefina
Kuranova smoothcooking.cz smoothcooking.cz | smoothcooking.cz@gmail.com

Kitchen and the city/Petra
Davidova kitchenandthecity.blogspot.cz | kitchenandthecity | kitchenandthecity@gmail.com

Tasty life/Stépanka tastylife.cz tastylife Facebook: Tasty life

Veganotic/Anna veganotic.cz soysusu Facebook: Veganotic

Healthy lifestyle 0)Y
me/Veronika Pé&ckova healthylifestylebyme.cz veronikape healthylifestylebyme@seznam.cz

14.3 Seznam vybranych fashionblogert

Nazev blogu/jméno Odkaz na blog Instagram Kontakt

A cup of style/Nicole a
Lucie acupofstyle.com nicole_e / lucie_ehr | acupofstyle@gmail.com

Pavlina Jagrova pavlinajagrova.com pavlinajagrova pavlina.jagrova@gmail.com

Petra lovely hair/Petra
Vancurova petralovelyhair.com petralovelyhait petra@lovelyhair.cz

Teri Blitzen/Tereza
Hodariova teriblitzen.blogspot.cz terihodanova teriblitzen@gmail.com

Shopaholic  Nicol/Nikola
Cechova shopaholicnicolblog.blogspot.cz  shopaholicnicol nikol.cechova@gmail.com

Dblog by
Dominika/Dominika dblog.cz dominika.po dblogcz@gmail.com

Janika K./Janika Kolafova | janikakolarova.com janikakolarova janika.kolarova@gmail.com

Fashion by Dee/Denisa
Kraftova fashionbydee.com deedenisa deedenisa@gmail.com

Ejvi freedom/ Eva
Mchitarjan ejvifreedom.com ejvifreedom eva.mchitarjan@seznam.cz

BK blog/ Barbora
Kotalikova bkblog.cz bk blog bkblog@bkblog.cz



mailto:smoothcooking.cz@gmail.com
mailto:kitchenandthecity@gmail.com
mailto:healthylifestylebyme@seznam.cz
http://www.najimseazhubnu.cz/
mailto:acupofstyle@gmail.com
mailto:pavlina.jagrova@gmail.com
mailto:petra@lovelyhair.cz
mailto:teriblitzen@gmail.com
mailto:nikol.cechova@gmail.com
mailto:dblogcz@gmail.com
mailto:janika.kolarova@gmail.com
mailto:deedenisa@gmail.com
mailto:eva.mchitarjan@seznam.cz
mailto:bkblog@bkblog.cz

Shoes Maniac/Lucie

Aj laf feSn/Luka$ Konopka
a Michaela Svobodova

The Dominica/Dominika

shoesmaniac.cz

ajlaffesn.cz

thedominica.sk

lucietheshoesmaniac

ajlaffesn

thedominica

lucietheshoesaniac@gmail.com

ajlaffesn@gmail.com

thedominicablog@gmail.com

14.4 Seznam potencialnich kavaren

Nazev kavarny
Character bakery and coffee shop
Raw with love
Vegalite
Tukaloka Café
Fresh freaks bistro
Junk food Café
Cat Cafe
Bistro Le Social
Moment kavarna a bistro
Green spirit bistro and cafe
Sicily Café
Bio zahrada

Dismas kavarna bez predsudku

Choco café Eva

Cats and coffee

Localis restaurace a café

Olomouc

Hradec
Kralové

Hradec
Kralové

chrktr.com
rawwithlovebrno.com
vegalite.cz
facebook.com/TukalokaCafe
freshfreaks.cz
junkfoodcafe.cz
thecatcafe.cz
lesocial.cz
momentcafe.cz
greenspiritbistro.cz
cafe.sicily.cz
bio-zahrada.cz
dismas.cz

facebook.com/RAW-Chococafe-
Eva

catsandcoffee.cz

localis.cz

Kontakt
charakter.bakery@gmail.com
rawwithlovebrno@gmail.com
jirina@vegalite.cz
viz facebook
info@freshfreaks.cz
standa.kotlar@gmail.com

100libor@gmail.com

info@moentcafe.cz
info@greenspiritbistro.cz
(+420)224 281 098
info@bio-zahrada.cz

katerina.plhakova@dismas.cz

(+420)727 858 082

(+420)776 755 224

(+420)731 490 984

localis@localis.cz



http://www.najimseazhubnu.cz/
mailto:charakter.bakery@gmail.com
mailto:rawwithlovebrno@gmail.com
mailto:jirina@vegalite.cz
mailto:teriblitzen@gmail.com
mailto:info@freshfreaks.cz
mailto:standa.kotlar@gmail.com
mailto:100libor@gmail.com
mailto:janika.kolarova@gmail.com
mailto:info@moentcafe.cz
mailto:info@greenspiritbistro.cz
mailto:info@bio-zahrada.cz
mailto:katerina.plhakova@dismas.cz
mailto:localis@localis.cz
mailto:lucietheshoesaniac@gmail.com
mailto:ajlaffesn@gmail.com
mailto:thedominicablog@gmail.com

14.5 Navrh grafiky pro Férovou cestiCku

Popis projektu viz kapitola 10.4.5 Férova cesticka
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