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Accessibility (CZ: dostupnost informace z paméti)
Pojem se pouziva v kontextu socialnf kognice a

interpersonalnfho poznavani. Pojmem oznacujeme miru,

v jaké se urcita schémata vyskytuji v popfedi lidské mysli.

Snadna pifstupnost znamend, Zze schéma bude vyuZito
pro tvorbu tsudkd o okolnim svété pravdépodobné
rychleji nez schéma s nizs{ dostupnosti. Jedna se tedy o
pravidlo, podle kterého nejsnadnéji a nejrychleji
piistupné schéma ma obvykle nejvétsi vliv na vytvofeni

usudku o socialnim svété.

Souvisejici pojmy: schema, social cognition, mental

shortcuts, heuristic, priming

Actor / Obsetver difference (CZ: odli$ny pfistup

k pfisuzovani pfi¢in chovani mezi aktérem situace a
pozorovatelem)

Pojem patif do oblasti interpersonalniho poznavani,
konkrétné do oblasti atribuc¢nich procest. Jedna se o
atribucni zkresleni, kdy pozorovatel situace ma tendenci
vysvetlovat chovani aktéra jeho dispozicemi (¢ini tedy
zakladni atribucni chybu), zatimco aktér sam pfipisuje
vlastnimu chovan{ spiSe situacn{ pficiny.

Tento rozdil byva vysvétlovan nékolika raznymi
mechanismy. Prvnim z nich je dostupnost informaci.
Aktér ma obvykle o vlastnim chovani mnohem vice
informaci nez pozorovatel. Vi lépe nez pozorovatel, jak
se sam chova v raznych situacich v prabehu casu.
Vyjadieno terminy modelu kovariace (covariation
model), aktér ma lepsi informace o konzistenci a
odlisnosti vlastniho chovani. To mu umozfiuje ¢astéji
piipisovat vlastnimu chovani situacni pficiny.
Druhym principem, ktery byva oznac¢ovan za zdroj
odlisnosti v pfisuzovani pficin chovani mezi aktérem
situace a pozorovatelem, je percepéni napadnost
(perceptual salience). Jednd se o mechanismus v ramci,
kterého pfecenujeme vyznam informaci, které jsou
snadnéji dostupné. Pro pozorovatele je v centru déni
samotny aktér, na toho je zaméfena jeho pozornost.

Proto ma vetsi tendenci pfipisovat piiciny chovani
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dispozicim aktéra. Zatimco pohled aktéra je obracen ven
na okolnf situaci. Proto pfipisuje pficinam vlastniho

chovani spise situacni vlivy.

Souvisejici pojmy: social perception, fundamental

attribution error, perceptual salience, covariation model

Anchoring and Adjustment Heuristic

Pojem patif do oblasti socialni kognice. Jedna se o typ
kognitivni zkratky (mental shortcuts), ktera je spojena se
jmény Tversky, Kahneman. Pojem se tyka rozhodovani
v nejasnych situacich nebo rozhodovani v situacich, kdy
nen{ dostatek informaci. Pfi takovém rozhodovani mtze
byt ¢lovek ovlivnen urcitou kvantitativni hodnotou
(¢islem). Tuto hodnotu lidé pouzijf jako vychozi bod
(anchor - kotva) pro vytvareni dsudku. Hodnota tak
ovliviiuje jejich nasledna rozhodovani a jednani. Napft.
pii pfemysleni o tom, kolik penéz stoji pfevoz Slona
afrického lod{ z Mali do Kolina, mize nasi vyslednou
c¢astku ovlivnit cena za pokuty, kterou jsme zaplatili
téhoz dne rano za jizdu nacerno v brnénském MHD.
Budeme postupovat od této ceny nahoru (pfizpasobovat
ji - adjust) a podle této teorie bychom méli dojit

k mensimu vysledku, nez kdybychom byli pfi uvazovani
nad cenou pievozu slona ovlivnéni sumou, kterou stala
posledni vyprava vesmirné lodi na obéznou drahu.

Tato heuristika ma svQj pozitivni vjznam v pifpade, kdy
majf lidé dobré davody domnivat se, Ze vjchoz{ hodnota
je validnf a ma vyznam, aby pravé k nf své usudky
vztahovali.

Tento druh heuristiky je mentaln{ zkratkou a jako
vsechny ostatni mentalni zkratky mtze byt uzite¢ny pro
potteby rychlého rozhodnuti pfi mnoha proménnych.
Vyzkumné studie zminénych autorta dokladaji, ze lidské
usudky ovliviuji také zcela nahodné vybrana ¢isla, ktera
nemajf zadny vztah k fesenému problému. V jejich
experimentu se lidé pfi tipovani, poctu africkych stata

v OSN, nechali ovlivnit ¢islem, jez padlo pied jejich
ocima na kole $tésti.

Souvisejici pojmy: mental shortcuts, social cognition
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Attribution theory (CZ: atribuc¢ni teorie)

Pojem patif do oblasti interpersonalniho poznavani.
Atribucni teorie podavaji vysvétleni o zptsobech, jakymi
lidé pfisuzuji pficiny lidskému chovani (atribucni
procesy). Atribu¢nimi procesy oznac¢ujeme uvazovani o
pticinach lidského chovani a pfisuzovani téchto pficin
druhym lidem i vlastnf osobé. Jde tedy o uvazovani o
davodech lidského chovani tj. pro¢ se lidé chovaji tak,
jak se chovajf.

Prvnim autorem, se kterym je pfisuzovani pficin lidského
chovani spojovano je Fritz Heider. Heider v roce 1958
zavedl dichotomii pfi¢in lidského chovani na interni
(vnitini, dispozicni) a extern{ (vnéjsi, situacni) pficiny
(Forsteling, 2001). Dalsim Heiderovym pfispévkem do
atribu¢nich procest je myslenka o preferenci
dispozi¢nich pficin lidského chovani nad situa¢nimi.
Heider upozornioval na to, Ze lidé maji tendenci cinit
odpovédného za chovani ¢lovéka samotného. Je to
zpusobeno tim, ze lidé jsou pfi vaimani néjaké udalosti
vice zaméfeni na druhé lidi a méné vnimaji situacni
kontext. Tato myslenka je pak vice rozpracovana

v konceptu zakladni atribu¢ni chyby (fundamental
attribution error).

Na Heiderovu praci v oblasti atribu¢nich procesa
navazuje prace Jonese, Davise (1965) a Kelleyho (1967).
Tyto teotie se zamefuji na to, jakym zptsobem lidé

z chovani usuzuji na dispozi¢ni pfic¢iny tedy osobnost
cloveka (Jones, Davis: correspondent inference theory)
nebo jak lidé dochazi k vyvozeni internich ¢i externich

pficin chovani (Kelley: covariation model).

Souvisejici pojmy: social perception, covariatoin model,
correspondent inference theory, fundamental attribution

error, actor /observer difference

Availability heuristic (CZ: heuristika snadné
dostupnosti)

Pojem patif do oblasti interpersonalniho poznavani,
presnéji feceno patif mezi kognitivni zkratky (mental
shortcuts), které znepfesnuji proces utvafeni dojmu o

druhych lidech a jejich hodnoceni. Jeji podstatou je
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rozhodovani na zakladé dostupnosti informaci v pameéti.
Pro interpersonalni poznavani to znamena, ze osobé

pfisoudime tu vlastnost, jejiz ptiklady (projevy) chovani
se nam snadno vybavi. Tato mentalni zkratka usnadnuje
(urychluje) proces interpersonalni percepce, ale zaroven

muze byt zdrojem zkreslenf tohoto procesu.

Souvisejici pojmy: schema, heuristic, judgmental
heuristic, mental shortcuts, representativeness heuristic,
social cognition, accessibility, anchoring and adjustment

heuristic

Bask in reflected glory

Pojem patif do oblasti vztahu k sobé, konkrétné mezi
strategie ochrafujici sebehodnocent (self-esteem).
Zjednodusen¢ bychom mohli fict, Ze se jedna o
,»vyuzivani slavy druhych®. Jedna se o strategii, kdy
dochazi ke spojenti ¢loveka s jinym dspésnym clovekem.
Spojeni miize byt realizovano na libovolné urovni, avsak
je nutné, aby bylo reflektované a vaimané okolim.
Typickym projevem je napfiklad fenomén ,,slavného
ptijmeni, které spojuje potomka s redlnou celebritou,

ktera prestiz tomuto jménu vybudovala.

Souvisejici pojmy: self-concept, self-esteem, self-

presentation

Belief in a just world (CZ: vira ve spravedlivy svét)
Pojem patii do oblasti interpersonalniho poznavani,
ptipadné vztahu k sobé samému. Autorem pojmu je
Melvin Lerner. Jedna se o typ sebeochranné atribuce
(defensive attribution). Pojem oznacuje vseobecné
sdileny typ obranné atribuce, na jehoz zaklad¢ jedinec
vnim4 okolni svét jako implicitne spravedlivy, tj. jako
misto, kde kazdy dostava, co si zasluhuje a zasluhuje si,
co dostava.

Ucelem takového presvédéent je pravdépodobné
pfedchazeni Gzkostnym pocitam, spojenym

s uvédomovanim si vlastni zranitelnosti a smrtelnosti.
Clovek tak mize pred zminénymi ohrozujicimi dojmy

unikat k pfedstave, Ze jeho vlastni dobrota a spravedlnost
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mu dffve ¢i pozdéji zajist{ odpovidajici (kladné) reakce

z vnéjsku. Konstrukt spravedlivého svéta jej zaroven
nenechava napospas ndhodnosti - nabizi ur¢ité ukotveni
v jistoté vseobecné platného fadu, ¢imz zfejmée reflektuje
jednu z bazalnich lidskych potfeb.

Negativni dopady této predstavy lze spatfovat zejména

v pomérné ¢astém fenoménu ,,obvinovan{ obéti
(blaming the victim), kdy se na poskozeného pohlizi jako
na nékoho, kdo si nezavidénfhodnou situaci pfivodil sam,
popt. si ji jinak sim ,,zaslouzil®, vétsinou svymi osobnimi
charakteristikami.

Vyzkumy v této oblasti zmifuji zejména obéti znasilnéni
(u nichz se v mnohych piipadech poukazuje na
vyzyvavost), nebo nezaméstnanosti a bezdomovectvi
(lenost). Ve vysledku jsou tak jinak laskavi lidé ¢asto
ochotni pomoci, ¢i soucitit pouze s obét’mi, které
vyhodnotf jako nevinné - u téch ostatnich mohou
dokonce pfispivat k jejich utrpeni, aby tak podpofili svoji

predstavu.

Souvisejici pojmy: social perception, self-concept,

defensive attributions

Belief perseverance, Perseverance effect

Pojem patif do oblasti socialni kognice. Tyka se toho, jak
velmi obtizné je mozné narusit (nebo vyvratit) jiz jednou
vytvofené presvédceni clovéka (schéma) a to i presto, ze
ma ¢lovek k dispozici informace, které zcela jednoznacné
vylucujf toto jeho vytvofené presvédceni. Jednoduse
feceno, kdyz si lidé vytvori né¢jakou predstavu o
skutec¢nosti, majf tendenci se ji drzet bez ohledu na fakta,
ktera k nim pfichazeji.

Piikladem mutze byt nasledujici experimentalni projekt
(Anderson, Lepper, Ross, 1980). Lidé ze dvou
vyzkumnych skupin dostali odlisné informace. Jedna
skupina o tom, Ze lidé ochotn{ riskovat jsou dobrymi
hasici z povolani. Druha skupina dostala presné opacnou
informaci - lidé ochotni riskovat jsou velmi $patnymi
hasici z povolani. V dalsf fazi vyzkumu méli zkoumané
osoby napsat esej, ktera by potvrzovala tato tvrzeni.

Nasledné nato byla zkoumanym osobam sd¢lena
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informace, ze ochota k riskovani nema zadny vztah ke
kvalité¢ vykonavani hasi¢ské profese, a Ze si vyzkumnici
tuto informaci vymysleli. I po této informaci mély
zkoumané osoby (podle ptivodni informace) tendenci
trvat na tom, ze lidé ochotnf riskovat jsou dobrymi
(Spatnymi) hasici z povolani.

Toto kognitivn{ schéma dokladuje skutecnost, ze nase
pfedstavy a myslenky ovliviiuji zpasob, jakym
interpretujeme realitu nezavisle na informacich, které
k nam z okoli pfichazeji resp., ze si ptichozi informace
upravujeme tak, aby nam zapadlo do jiz vytvofenych

pfedstav a schémat.

Souvisejici pojmy: social cognition, schema, confirmation

bias

Confirmation bias

Pojem patii do oblasti socialni kognice, konkrétnéji do
oblasti zkresleni, kterd vstupuji do procesu
interpersonalni percepce. Jedna se o tendenci selektivné
vyhledavat, zaznamenavat a zpracovavat informace tak,
aby zapadaly do jiz vytvofenych schémat.

Tendence se muze projevovat také pfi interpretaci
informaci, kdy upfednostiujeme vyklad shodny s nasim
ocekavanim. Lze ji proto povazovat za jednu z moznych
ohrozeni vjzkumu. K omezeni vlivu této tendence je

tieba dukladni sebereflexe.

Souvisejici pojmy: social cognition, social perception,

schema

Consensus information (CZ: informace o shod¢é
chovani)

Pojem patii do oblasti atribuénich teorii, konkrétnéji

k modelu kovariace Harolda Kelleyho. Model kovariace
se zaméfuje na otazku, za jakych podminek lidé pfisuzuji
interni nebo extern{ pfic¢iny chovani druhych lidi a
vychazi z komplexnéjsich a dlouhodobéjsich informaci
jak o aktérovi, tak o pozorovaném chovani.

Model kovariace je zalozeny na pfedpokladu, Ze pro

urcen{ pficin lidského chovani je dalezita kombinace
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(kovariace) riznych informaci. Pojem se tyka jedné
z informaci, ktera je vyznamna pro vyvozeni pficiny
chovani. Informace o konsenzu se tyka toho, jak se
chovajf ostatni lidé ve stejné situaci. Napf. zda maji
vsichni uzivatelé Informacniho systému MU problémy

s nalezenim nékterych aplikaci. V piipade, ze tomu tak je
(vysoky konsenzus), nebudeme vyvozovat dispozi¢ni
(internf) pfic¢iny pro jejich chovani (jsou pocitacové
negramotni), ale budeme uvazovat o situacnich
(externich) pficinach (Informacni systém je uzivatelsky

malo pfijemny).

Souvisejici pojmy: covariation model, attribution theory,

consistency information, distinctiveness information

Consistency information (CZ: informace o
konzistenci chovani)

Pojem patif do oblasti atribu¢nich teorii, konkrétnéji

k modelu kovariace Harolda Kelleyho. Model kovariace
se zaméfuje na otazku, za jakych podminek lidé pfisuzuji
interni nebo externf pfic¢iny chovani druhych lidf a
vychazi z komplexnéjsich a dlouhodobéjsich informaci
jak o aktérovi, tak o pozorovaném chovani.

Model kovariace je zaloZeny na pfedpokladu, Ze pro
urcen{ pficin lidského chovani je duleZita kombinace
(kovariace) riznych informaci. Pojem se tyka jedné

z informaci, ktera je vyznamna pro vyvozeni pficiny
chovani. Informace o konzistenci se tyka toho, jak se
clovek chova, kdyz se ve stejné situaci ocitne vicekrat

v prabé¢hu ¢asu. Napf. zda se vyucujici pii vyuce stile
chova velmi rezervované a nepfistupné. Vysoka
konzistence jeho chovani (chova se tak pofad)

v kombinaci s nizkou odlidnosti (chova se stejné také

v jinych situacich) povede k usuzovani na interni pficiny

jeho chovani (je takovy).
Souvisejici pojmy: covariation model, external

attribution, internal atribution, consensus information,

distinctiveness information
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Correspondence bias

Pojem patif do oblasti interpersonalniho poznavani,
konkrétne do oblasti atribu¢nich procest. Popisuje
tendenci, kterou lidé délaji pii vysvétlovani chovani
druhych lidi. Pojem se pouziva pro pfedpoklad, ze
chovani vnimané osoby odpovida (koresponduje) jejim
dispozicim - lidé se néjak chovaji, protoze takovi jsou.
Tento pojem souvisi s teorii korespondujictho chovani
(correspondent inference theory). Pojem je vjznamove
velmi blizko konstruktu zakladni atribu¢ni chyby

(fundamental attribution error) a je historicky starsi.

Souvisejici pojmy: social perception, atrribution theory,
fundamental attribution error, correspondent inference

theory

Correspondent inference theory (CZ: teorie
korespondujiciho chovani)

Teorie korespondujiciho chovani patii do oblasti
interpersonalniho poznavani, konkrétnéji do oblasti
atribucnich teorii. Podle této teorie pfi posuzovani
hodnoceni druhych vychazeji lidé z pfedpokladu, ze
osobnosti ¢lovéka (jeho motiviim, postojum, zajmam,
schopnostem atd.) odpovida také jeho chovani. Lidé tedy
z projevovaného chovani usuzuji na osobnost. Pfitom
srovnavame chovani a rozhodnuti, ktera clovék proved],
s dal$imi moznostmi chovani, které se nabizely. Podle
autort teorie Jonese a Davise (1965) usuzujeme na
dispozi¢ni pficiny z chovani, které je zimérne volené a
neocekavané. Napf. bézné nebo ocekavané chovani naim
o ¢lovéku fekne mnohem méné, nez chovani, které
povazujeme za neobvyklé. Chovani vyplyvajici

z moznosti volby, nam o ¢lovéku fekne vice, nez stejné

chovani, do n¢hoz byl clovek pfinucen.

Souvisejici pojmy: attribution theory, social perception,

correspondence bias, fundamental atrribution error
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Counterfactual thinking

Pojem patif do oblasti socialni kognice. Popisuje proces
konstruovani hypotetickych situaci zalozenych na
myslenkové zmeéné urcitého faktoru v minulosti. V tomto
procesu je klicova predstava, Ze by se v minulosti né¢jaka
situace nestala nebo by se stala jinak. Pfikladem jsou véty
typu: ,,Co by bylo kdyby.*.

Tento zpusob uvazovani muaze vést v bézném zivoté

k paradoxnim situacim. Znama je situace o ,,bramborové
medaili“. Sportovec, ktery obsadi 4. misto muze byt
mnohem vice zklamany nez ten, ktery skoncil na horsim
misté. MazZe to byt proto, ze clovek na 4. misté (ve
srovnani se sportovcei na horsich mistech) si totiz
snadnéji predstavi, Ze by mohl néjakou medaili ziskat.
Prohra ,,0 kousek® je subjektivné hife prozivana prave
kvali uvaham typu ,,co by bylo kdyby“. Tento zptsob
myslenf miZze mit pro ¢lovéka negativni dopad v podobé
obsedantnich negativnich myslenek, které mohou byt
jednim z faktort vzniku deprese.

Tento zpusob mysleni se tyka také pozitivnich avah
(napf. ,,Jesté Ze...”). Muze byt uzite¢ny k motivovani a
piiprave cloveka na zvladnuti budouci situace, ktera

v minulosti nedopadla podle jeho pfedstav.

Souvisejici pojmy: social cognition, heuristic, schema

Covariation model (CZ: model kovariace)

Pojem patif do oblasti interpersonalniho poznavani,
konkrétnéji do oblasti atribucnich teoril. Jedna se o
model, ktery nabizi komplexni pohled na vyvozovani
internich nebo externich atribuci. Je spojen se jménem
Harolda Kelleyho. Zatimco teorie korespondujiciho
chovani se zaméfuje na vysuzovani internich pficin a
pracuje pouze s informacemi ziskanymi v jedné situaci.
Model kovariace se zaméfuje na otazku, za jakych
podminek lidé pfisuzuji interni nebo extern{ pficiny
chovani druhych lidf a vychaz{ z komplexnéjsich a
dlouhodobgjsich informaci jak o aktérovi, tak o
pozorovaném chovani. Kelley pfedpokladal, Ze pro
urcen{ pficin lidského chovani je dtlezita kombinace

(kovariace) raznych informaci. Jeho model dava do

© Martin Vaculik

vztahu informace o tom (a) jak se clovék chova, kdyz se
ve stejné situaci octne vicekrat (informace o konzistenci
chovani, consistency information), (b) jak se clovek
chova v jinych situacich (informace o odlisnosti chovani,
distinctiveness information) a (c) jak se chovaji ostatni
lidé ve stejné situaci (informace o shodé chovani,
consensus information).

Kombinaci téchto informaci vznikaji tii pfipady, které
vedou k vyvozen{ internich nebo externich pficin

chovani.

Souvisejici pojmy: social perception, consistency
information, distinctiveness information, consensus
information, internal attribution, external attribution,

correspondent inference theory

Debriefing

V uzsim pjeti pojem patif do oblasti psychologického
vyzkumu. Jedna se o fizeny rozhovor, ktery nasleduje po
skoncen{ sbéru dat, pfipadné po ukonceni vyzkumného
projektu. Vyzkumnik zkoumanym osobam vysvétli o co
ve vjzkumu slo. V pfipadé, ze uvadél zkoumané osoby
v omyl (deception), vée uvede na pravou miru. Cilem
tohoto postupu je pomoci zkoumanym osobam
zpracovat zkusenosti, které majf z Gcasti na vizkumném
projektu. Klicovou roli hraje debriefing zejména u
experimentu, které by mohly pfinést zkoumanych
osobam traumatizujici zazitky (napt. Milgramovy
experimenty). Debriefing slouzi také k ziskani zpétné
vazby od zkoumanych osob o vjzkumnych procedurach,
metodach apod.

V sirsim slova smyslu je mozné pojem debriefing chapat
jako jakykoliv fizeny rozhovor vedeny odbornikem, ktery
ma napomoci lidem ke zpracovani traumatizujicich
zazitka (napf. zpracovani zkusenosti valecnych veterana
z valky) nebo spole¢nych zkusenosti (napf. pfi

outdorovém tréninku).

Souvisejici pojmy: deception
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Deception (CZ: zamérné klamani zkoumanych
osob)

Pojem patii do oblasti psychologického vyzkumu.
Popisuje proces, kdy jsou zkoumané osoby klamany o
metodach a cili vyzkumu. Tento postup ma zabranit
odhalenf cile vyzkumu zkoumanymi osobami a zaméra
vyzkumnika.

Hojné bylo klamani zkoumanych osob vyuzivano

v experimentalnich projektech v 50. az 70. letech 20.
stoleti. Uvadéni zkoumanych osob v omyl je dnes
upraveno etickymi standardy a ve Spojenych statech
americkych také regulaci provadeéni vyzkumi ze strany

federalni vlady.

Souvisejici pojmy: informed consent, debriefing

Defensive attributions

Pojem patif do oblasti vztahu k sobé¢, pfipadné do oblasti
interpersonalnfho poznavani. Patf{ mezi strategie, které
ochranuji nase sebehodnoceni (self-esteem). Tato
atribu¢ni tendence slouzi ke zvladani tragickych udalosti
jako napf. nevylécitelné onemocnéni, nésilné trestné ¢iny
apod. Lze ji popsat jako obecnou lidskou tendenci
predpokladat, Zze Spatné a nepifjemné véci se déjf jinym
lidem a ndm se stat nemohou. Specifickym piipadem
takové atribu¢ni tendence je napf. nerealisticky
optimismus (unrealistic optimism) nebo vira ve

spravedlivy svét (belief in a just world).

Souvisejici pojmy: attribution theory, belief in a just

world, unrealistic optimism

Distinctiveness information (CZ: informace o
odliSnosti chovani)

Pojem patif do oblasti atribu¢nich teorii, konkrétnéji

k modelu kovariace Harolda Kelleyho. Model kovariace
se zaméfuje na otazku, za jakych podminek lidé pfisuzuji
interni nebo externf pfi¢iny chovani druhych lidi a
vychazi z komplexnéjsich a dlouhodobéjsich informaci

jak o aktérovi, tak o pozorovaném chovani.
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Model kovariace je zalozeny na pfedpokladu, Ze pro
urcen{ pficin lidského chovani je dulezita kombinace
(kovariace) raznych informaci. Pojem se tyka jedné

z informaci, ktera je vyznamna pro vyvozeni piiciny
chovani. Informace o distinkei se tyka toho, zda osoba
jejimuz chovani pfipisujeme pficiny, se chovani stejné
také vzhledem k jinym podnétim - jak se chova clovék
v jinych situacich (informace o odli$nosti chovani). Tyka
se tedy specifi¢nosti uréitého chovani aktéra vzhledem

k urcitému podnétu.

Souvisejici pojmy: attribution theory, covariation model,
consensus information, consistency information,

correspondent inference theory

Downward social comparison

Pojem lze zafadit do oblasti vztahu k sobé¢.
Bezprostiedné souvisi s teorif socialntho srovnavani.
Jedna se o tendenci, kdy ¢lovek srovnava svij vykon
(schopnosti, dovednosti) s lidmi, ktef{ jsou ve srovnavané
oblasti prokazatelné horsi, pfipadné srovnava svij
aktualni vykon s vikonem v minulosti (ktery byl
prokazatelné horsi). Napf. podle jednoho z vyzkumu
(Wood, Taylor, Lichtman, 1985) se pfi rozhovorech

s lidmi nemocnymi rakovinou tito lidé sami zacali
srovnavat s pacienty, kteif jsou na tom jesté hate. Tato

strategie vede k posilenf nebo uchovan{ sebehodnocen.

Souvisejici pojmy: self - concept, self - esteem, social

comparison theory, upward social comparison

External attributions (CZ: externi, situaéni atribuce)
Pojem patif do oblasti interpersonalnfho poznavani,
konkrétneé do oblasti atribu¢nich teorif. Fritz Heider
zavedl dichotomii pfi¢in lidského chovani na interni
(vnitini, dispozi¢ni) a extern{ (vnéjsi, situacni) pficiny.
Externimi pficinami lidského chovani mame na mysli
vsechna vysvétleni, kterd souvisejf s prostfedim, v némz
se osoba (o jejimz chovani pfic¢iny vyvozujeme) nachazi.
Interpretace chovani dispozi¢nimi nebo situacnimi

pticinami ma velky vyznam pro mezilidské vztahy. Napf.
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mate kamarada, ktery pfi podnikani zkrachoval. Kdyz
krachu jeho firmy pfisoudite interni pficiny (zavinil si to
sam neopatrnymi investicemi), budete jej povazovat za
neschopného. Pfisoudite-li krachu firmy externf pficiny
napf. Spatné zakony a nefungujici soudy, budete ho spise
litovat a budete mit tendenci mu néjak pomoci.

Zpusob jakym lidé pfisuzuji externi nebo intern{ pficiny
lidskému chovani popisuji atribucni teorie napf. model

kovariace, teorie korespondujiciho chovani.

Souvisejici pojmy: social perception, attribution theory,
covariation model, correspondent inference theory,

internal attributions

Fundamental attribution error (CZ: zakladni
atribucni chyba)

Pojem patif do oblasti interpersonalniho poznavani,
konkrétnéji do oblasti atribucni teorii, tj. uvazovani o
pticinach chovani. Koncept zdkladni atribu¢ni chyby je
spojen se jménem Lee Rosse (1977). Podle jeho analyzy
pfedchozich vyzkumnych studif majf lidé tendenci pii
interpretaci chovani druhych lidi podcefiovat situa¢n{
vlivy. Zakladn{ atribu¢ni chybou se tedy rozum{ tendence
(pfi interpretaci chovani druhych lidi) pfecenovat vliv
internich (dispozi¢nich) pficin a pfehlizet vliv piicin
situacnich.

Lidé pfisuzuji piiciny lidskému chovani ve dvou krocich.
Prvnim je vyvozeni dispozi¢nich pficin o lidském
chovani tj. pfedpokladame, ze lidé se néjak chovaji,
protoze takovi jsou (viz. teorie korespondujiciho
chovani). Tento prvni krok se d¢je rychle a automaticky.
Teprve na né¢j navazuje zpfesnovani naseho usudku o
druhé osobé. S timto zpfesnénim je spojeno pfihlizen{
také k situaci a uvazovani o situac¢nich pficinach chovani.
Tento druhy krok vyzaduje urcité asili, zaméfeni
pozornosti a investovani energie. V pfipade, ze lidé
nemaji dostatek casu nebo jsou nécim vyruseni tento

krok nedélaji a ¢ini tedy zakladni atribucni chybu.

Souvisejici pojmy: social perception, attribution theory,

correspondent inference theory, covariation model
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Halo-effect (CZ: hal6 efekt)

Pojem patii do oblasti interpersonalniho poznavani,
konkrétné mezi zkresleni, ktera lidé pfi hodnoceni
druhych lidf a utvafeni si dojmu o druhych lidech délaji.
Jedna se o zkresleni, které ma vztah k pofadi
zachycenych informaci o vnimané osobé. Pojem je

v Ceské literatufe dobfe zavedeny (Baumgartner, 1997) a
v nékterych zdrojich (Nakonecny, 1997) je nespravné
oznacovan za efekt prvniho dojmu (je zaménovan za
primacy efekt).

Hal6 efekt popisuje tendenci upfednostiiovat nekteré
informace (resp. zachycené osobnostni vlastnosti) o
vnimané osob¢ nezavisle na pofadi, ve kterém se k nam
dostavaji. Tyto informace (osobnostn{ vlastnosti) maji
pro vytvofeni hodnoceni zasadn{ vjznam. O téchto
informacich (osobnostnich vlastnostech) pak mluvime
jako o tzv. centrilnich rysech (central traits). Vsechny
ostatn{ informace o vnimané osob¢ jsou interpretovany

s ohledem na tyto centralnf rysy.

Souvisejici pojmy: social perception, primacy effect,

recency effect

Heuristic (CZ: heuristika)

Pojem heuristika pochazi z feckého ,,heurisko®, znamena
,,0bjevuji® ¢i ,,objevil jsem®, v pfeneseném smyslu také
,umeéni objevovat®. V nejsirsim pojetf se pojem
heuristika tyka usuzovani a feseni problému. V socialni
psychologii je mozné pojem zafadit do oblasti socialni
kognice. Jedna se o kognitivni zkratky, které lidem
umoznuji rychlé, efektivni a ¢asto presné formovani
usudku. Misto slozitych a ¢asové naro¢nych algoritmu
(napft. zvazeni vSech moznosti) pouzijeme urcity druh
zkratky. A¢ jsou heuristické strategie v mnoha pfipadech
velice uspesné, dochazi pfi nich ¢asto k chybam -
nebereme napfiklad v Gvahu pomérné zastoupeni jevu, o
kterém uvazujeme.

Prikladem takové heuristiky mtze byt strach z cestovani

letadlem u fady lidi, protoze se jim vybavi néjaké letecké
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nestésti. Letecka doprava vsak objektivné patif mezi
nejbezpecnéjsi zptsoby piepravy vibec.

Heuristiky jsou funkéni a usnadmiuji ¢lovéku orientaci ve
svéte, ale mohou také vést k fadé nepfesnosti a zkresleni
v rozhodovani. Mezi nejcastéji uvadéni heuristiky patii
napf. availability heurisic, anchoring and adjustment

heuristic, representativeness heuristic.

Souvisejici pojmy: social cognition, mental shortcuts,
representativeness heuristic, availability heuristic,

anchoring and adjustment heuristic

Identity (CZ: identita)

Pojem patif do oblasti vztahu k sobé. Identitou
rozumime védomf vlastniho ja, je tvofena odpoved'mi na
otazky ,,kdo jsem® a ,,kam patfim®. Tyto dv¢ otazky také
naznacuji, ze identita obsahuje osobni a socialni slozku.
Identita ¢loveka se vzdy vyviji v souvislosti se socialnim
prostiedi, v némz se cloveék nachazi. Je definovanim a
sebedefinovanim osoby, které vyjadiuje ¢im se clovek od
ostatnich lidf 1i$ (¢im je autenticky).

Socialni identita je jednou z casti lidské identity. Je
mozné ji vyjadfit prostfednictvim pojmy ,,my*. Vychazi
z pocitu, ze clovék je soucastf urcité socialni skupiny
charakterizované napf. rasou, pohlavim, ale také tfeba
zajmy nebo idealy. Védomi piislusnosti k urcité skupiné
(in-group) vymezuje clovéka vadi jinym skupinam (out-
group). Védomi piislusnosti k urcité skupiné ovliviiuje
nase vnimani a hodnoceni okolniho svéta a urcuje nase
misto ve svété. Cloveék mize mit tolik socialnich identit,

kolik je skupin, jejimiz ¢leny se citi byt.

Souvisejici pojmy: in-group, out-group, self-concept,

schema

Implicit personality theory (CZ: implicitni teorie
osobnosti)

Pojem patif do oblasti interpersonalniho poznavani.
Jedna se o schémata, ktera obsahujf informace o
vzajemnych propojenich osobnostnich vlastnosti. Kazdy

clovek si sebou nese vlastni predstavu (laickou koncepci)
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o tom, které vlastnosti spolu souvisi méné, a které vice.
Na zakladé jedné identifikované vlastnosti lidé usuzujf
také na dalsi vlastnosti. Znameni to tedy, ze pokud ma
clovek néjakou vlastnost A (napf. je pratelsky) podle
vlastni implicitni teorie osobnosti pfedpokladame, Ze ma
také vlastnost B (napf. je spole¢ensky nebo upovidany).
Vztah mezi obéma vlastnostmi pfedpokladame na
zakladé nasich osobnich zkusenosti, které mame.
Implicitni teorie osobnosti umoznuji usuzovat na
charakteristiky ¢lovéka na zdkladé malého mnozstvi
informaci.

Jeden se zakladt implicitnich teorif osobnosti (stejn¢ jako
stereotypt) lze spatfovat v tzv. iluzorni korelaci (illusory
correlation) - jedna se o tendenci propojovat vlastnosti
nebo udalost, které spolu nesouviseji nebo je mezi nimi

vztah mnohem mensi, nez se domnivime.

Souvisejici pojmy: social perception, schema, illusory

correlation

Informed consent (CZ: informovany souhlas)

Pojem patif do oblasti psychologického vyzkumu,
konkrétné mezi zakladni eticka pravidla vyzkumu.
Ucastnik vjzkumného projektu by mél byt pied vstupem
do vyzkumu seznamen s cilem vyzkumu, podminkami
jeho ucasti, metodami sbéru dat nebo dalsimi
procedurami, které vyzkum zahrnuje. M¢él by byt
informovan o vyznamu realizace vyzkumu, délkou trvani,
ptipadnymi nebezpecimi nebo vyhodami, které vyzkum
pfinasi. Potencialn{ uc¢astnfk by mél mit také zarucenu
anonymitu, davérnost informaci a pravo kdykoliv
vyzkum opustit. Potencialni zkoumand osoba teprve poté
muze ucinit dobrovolné rozhodnuti o Géasti ve vyzkumu.
Pr1i realizaci vyzkumu mize byt nékdy naro¢né dostat
vsem vyse uvedenym podminkam. Je tfeba zajistit, aby
nedoslo k odhaleni vyzkumného zaméru nebo jinych
informaci, jejichZ znalost by mohla vyznamné ovlivnit

vysledky vyzkumu.

Souvisejici pojmy: deception, debriefing, random

assignment

11



PSY107: Vybrané pojmy ze socialni psychologie

Uvod do socialni psychologie, socialng psychologické metody shéru dat, socialni kognice, interpersonaini poznavani, atribuéni procesy, vztah k sobé

Ingratiation

Pojem patif do oblasti vztahu k sob¢, konkrétnéji do
oblasti sebeprezentacnich strategif. Jedna se o pouzivani
lichotek, komplimentt a pochval vici ¢lovéku, jehoz
piizenl se snazime ziskat (obvykle u ¢lovéka s vyssim
statusem). Strategie vztahujici se k pojmu ingratiation
predstavuje také nekriticky souhlas s myslenkami
druhych nebo neupfimné vyjadfeni soucitu ¢i sympatie.
Jako piiklad tohoto druhu sebeprezentacni strategie
uvadi ve svém vyzkumu Lewis a Neighbors (2005) snahu
¢init laskavé skutky pro své kolegy v praci jen proto,
abychom dokazali, jak jsme pratelsti. Strategie lichoceni
je ucinna, protoze kazdy ma rad, kdyz ho n¢kdo chvali.
Mize byt ovSem i nebezpecna, jestlize druhy vyciti, Ze to
nemyslime upfimné.

Zpusob a mira vyuzivani sebeprezentacnich strategif je

odlisna u riznych kultur.

Souvisejici pojmy: self-concept, self-esteem, self-
handicaping, self-presentation, impression management,

self-enhancement strategy

Internal attributions (CZ: interni, dispozi¢ni
atribuce)

Pojem patif do oblasti interpersonalniho poznavani,
konkrétné do oblasti atribu¢nich teorif. Fritz Heider
zavedl dichotomii pfi¢in lidského chovani na interni
(vnitini, dispozic¢ni) a extern{ (vnéjsi, situacni) pficiny.
Internimi pfic¢inami lidského chovani mame na mysli
vsechna vysvétleni, kterd souviseji s vnitfnimi
charakteristikami ¢lovéka o jehoz chovan{ pficiny
vyvozujeme (napf. schopnostem, umyslim, postojam,
charakteru, osobnostnim rysim apod.).

Heiderovym piispévkem do atribucnich procest je
myslenka o preferenci dispozi¢nich pficin lidského
chovani nad situa¢nimi. Napf. kdyZz vam sourozenec sni
posledni kousek kolace, muzete si myslet, Ze to udélal
proto, ze je lakomy a chtél vas rozzlobit. Heider
upozornoval na to, ze lidé maji tendenci cinit

odpoveédného za chovani ¢loveka samotného. Je to
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zpusobeno tim, Ze lidé jsou pfi vaimani néjaké udalosti
vice zaméfeni na druhé lidi a méné vnimajf situacni
kontext. Tato myslenka je pak vice rozpracovana

v konceptu zakladni atribucni chyby (fundamental
attribution error).

Zpusob jakym lidé pfisuzujf externi nebo interni pficiny
lidskému chovani popisujf atribu¢ni teorie napf. model

kovariace, teorie korespondujictho chovani.

Souvisejici pojmy: social perception, attribution theory,
external attributions, fundamental attribution error,
correspondence bias, covariation model, correspondent

inference theory

Likert scale (CZ: §kala sumovanych odhadu)

Pojem patif do oblasti psychologického vyzkumu. Jedna
se o dotaznikovou metodu sbéru dat resp.
psychometricky postup, kterym lze metodu
zkonstruovat. Vzniklou dotaznikovou metodu lze vyuzit
k méfeni postoji. Postup vyvinul Rensis Likert (1932).
Metodu je mozné zafadit mezi tzv. reaktivni metody. To
znamend, ze jiz pouhé méfeni proménné mize vyvolat

jeji zmény.

Postup jakym metoda vznika zajist'uje jeji
reliabilitu.Zakladnim pfedpokladem je, Ze kazda polozka
zafazena do metody ma vztah k objektu postoje, tj.

k tomu k ¢emu postoj méfim (obsahova validita).
Respondent vyjadfuje sviij postoj na 5 bodové skale
vyjadfujici nesouhlas - souhlas s polozkou.

Ziskana data jsou zpracovana psychometrickym
postupem, ktery zajist’uje to, abychom ve vysledku
pracovali pouze s polozkami které pfesné méif to, co
méfit potfebujeme. Z odpoveédi na vSechny polozky je
spocitano celkové skore. Pak se urcuje diskriminacn{
hodnota kazdé polozky. To se déje tak, Ze se vyfazujf
polozky, na které lidé s celkovym nizkym a vysokym
skore odpovidali stejné. Takové polozky malo odlisuji
mezi lidmi s opa¢nymi postoji ve sledované oblasti.
Dalsim krokem je spocitan{ korelace mezi polozkami a

celkovym skoére. Postoj respondenta ve sledované oblasti

(k objektu postoje) se urcuje souc¢tem odpoved{ na
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polozky, které dobie diskriminujf a koreluji s celkovym
skore.

Posuzovaci skaly vzniklé na zakladé Likertova
psychometrického postupu jsou v psychologii hojné
vyuzivané. Problém je u této metody v tom, Ze
pétistupfiova skala nenf intervalovou skdlou. Neni mozné
fict, Ze intervaly (vzdalenosti) mezi odpovéd'mi jsou
stejné. Nenf mozné napf. fict, Ze odpoved vyjadiena
hodnotou 2 odpovida poloviéni intenzité postoje jako
odpoved vyjadfena hodnotou 4. Presto se s daty
ziskanymi na 5 bodové skale pracuje jako s intervalovymi
promeénnymi. Dalsi problém se objevuje pfi interpretaci
hodnot, které nejsou extrémni. Zde je obtizné hovofit o
»»stiednim® postoji ke sledovanému objektu. Stejné jako
nenf jasné, zda ,,stfedni® celkové skére nevzniklo

zpramérovanim extrémnich hodnot odpovedi.

Souvisejici pojmy: attitude, semantic differential

Locus of control (CZ: misto kontroly)

Pojem patif do oblasti vztahu k sobé, pifpadné do oblasti
interpersonalnfho poznavani. Pojem je spojen se jménem
Juliana Rottera (1960). Tyka se lokalizace kontroly nad
udalostmi, které clovéka v zivoté potkavaji. Lidé mohou
lokalizovat kontrolu nad dilezitymi udalostmi v zivoté
internalné (dovnitf sebe) nebo externilné (mimo sebe).
Internalisté (internal locus of control) jsou lidé, ktefi véi,
ze mira dosazeného uspéchu zavisi pfedevsim na jejich
vlastnim vynalozeném usili, Ze svij zivot maji ve svych
rukou, Ze si jej sami fidi a ovladaji. Domnivaji se, Ze ,,jsou
pany svého osudu®. Externalisté (external locus of
control) se domnivaji, Ze jejich Zivot je fizen vnéjsimi
silami a ze oni sami na n¢j maji velmi maly vliv, inklinuji
k presvédcenti, ze jejich snaha na situaci mnoho nezmeéni.
Casto véi na osud a byvaji deterministicky orientovanti,
coz se nékdy spojuje s laxnim a pasivnim postojem vuci
Zivotu.

Obecné se ma za to, ze interni misto kontroly je ¢astéjsi
u muzu a cilevédomych, ambiciéznich lidi, zatimco
externi misto kontroly se pfisuzuje zejména Zenam a

malym détem (jde vsak spiSe o pfevazné naucenou
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atribucni tendenci). Interni misto kontroly pak zfejmé
prevazi v prabéhu Zivota u vétsiny lidi. K tomuto
postojovému typu se vsak také vaze urcité nebezpedi -
muze vést k pfehnané sebekritickym a mnohdy
depresivnim zavéram napf. v oblasti obtizné
kontrolovatelnych situaci. Mezi lidmi s vysokym skore
interniho mista kontroly je tak mimo mimofadné

uspésnych jedincua napf. i fada alkoholikd.

Souvisejici pojmy: attribution theory, learned

helplessness, self-efficacy

Mental shortcuts (CZ: kognitivni zkratky, kognitivni
heuristiky)

Kognitivni zkratky patfi do oblasti socidlnf kognice a
interpersonalntho poznavani. Patfi mezi schémata, tj.
kognitivni struktury které funguji jako filtr, organizuji a
selektujf informace o socialnim svété. Jedna se o
zjednodusujici strategie, které usnadnuji rozhodovan{
nebo orientaci v novém prostfedi. Mezi takové
kognitivni zkratky patfi napf. heuristika snadné
dostupnosti (availability heuristic). Dalsi kognitivni
zkratkou, ktera vstupuje do interpersonalniho poznavani
je heuristika reprezentativnosti (representativnes

heuristic).

Souvisejici pojmy: social cognition, social perception,

schema, representativnes heuristic, availability heuristic

Overconfidence barrier

Pojem patif do oblasti socialni kognice. Popisuje lidskou
tendenci mit piilisnou davéru ve spravnost vlastnich
rozhodnuti. Pfilisna davéra ve vlastni rozhodnut{ pak
zabranuje lidem v pfesnéjsim poznani skute¢nosti.
Existuje nekolik cest, kterymi je mozné privést lidi

k poznani, ze jejich rozhodnut{ mohou byt nepfesna.
Prvnim pfistupem je prosté sdéleni, Ze jejich rozhodnuti
nemusi byt spravné. Dalsi moznosti je naucit lidi
uvazovat o zakladnich statistickych a metodologickych
principech (jako je napf. moznost generalizace vlastnich

zjisténi na celou populaci kterou je mozno provadeét
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pouze na zaklad¢ reprezentativnfho vzorku) a aplikovat je

v bézném Zivoté.

Souvisejici pojmy: social cognition

Overjustification effect (Undermining effect)

Pojem patif do oblasti vztahu k sobé. Tyka se motivace

k provadéni néjaké cinnosti. Oznacuje situaci, kdy
ne¢komu nabidneme odménu (napt. penézni), aby udélal
néco, z ¢eho uz ma sam pozitek (co ho bavi). Tento akt
vyznamné snizuje jeho vnitin{ motivaci danou véc udélat.
Vysledkem je, ze osoba potom pohlizi na své jednani
jako na jedndni motivované podnéty prichazejicimi

z vnéjstho okoli, spise nez jako na jednani vyvolané
motivy vnitfnimi.

Co se napt. stane, kdyz déti ve druhé tifde zakladni skoly
za¢nou dostavat odménu za to, ze ¢tou? Pfedpokladejme,
ze do té doby cetly rady a bavilo je to. Odmeéna za cteni
to zmeéni. Postupné budou déti ¢ist kvali odmeéné a
nikoliv kvuli tomu, Ze je ¢teni bavi. Kdyz pak odmény
pfestaneme détem davat jejich ochota ke ¢tenf silné
ochabne. Odména oslabila jejich vnitfni motivaci.

Pojem dokumentuje viznam odmén pro lidské chovani a

jejich vliv na motivaci ¢lovéka.

Souvisejici pojmy: self-perception theory, intrinsic

motivation, extrinsic motivation

Perceptual salience (CZ: percepéni napadnost)
Pojem v socialn{ psychologii patfi do oblasti
interpersonalnfho poznavani. Vyjadfuje lidskou tendenci
pfecenovat vyznam informaci, které majf lidé v ohnisku
své pozornosti resp., které jsou jim snadnéji dostupné.
Taylor a Fiske (1975) provedli experiment, béhem n¢hoz
dva lidé sedeli naproti sob¢ a konverzovali. Dalsi lidé
(pozorovatelé) sedéli kolem téchto dvou lidf tak, aby
kazdy z nich mél lepsi vyhled na jiného aktéra diskuse.
Po této debaté vyzkumnici zjist'ovali, jak pozorovatelé
vnimali aktéry diskuse. Zjistili, ze pozorovatelé

piisuzovali vétsi aktivitu a vedouci roli v rozhovoru tomu
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ucastnikovi diskuse, na kterého 1épe vidéli (na kterého
sméfoval pfimo jejich pohled).

Tento jev je pouzivan k interpretaci zakladn{ atribuéni
chyby nebo pfi vysvétlovani odlisné tendence

v piisuzovani pfi¢in mezi aktérem a pozorovatelem

stejné situace.

Souvisejici pojmy: social perception, fundamental

attribution error, actor /observer difference

Possible selves (CZ: moZna ja)

Pojem patif do oblasti socialn{ psychologie, ktera se
zabyva vztahem k vlastnf osob¢. Je spojen se jmény
Hazel Markusové a Pauly Nuriusové. Popisuje fakt, Ze
nase ja mize byt ve védom{ reprezentovano v mnoha
konkrétnich podobach, které vychazeji z pfitomnosti, ale
také z minulosti a budoucnosti. Nase ja je v nasich
pfedstavach reprezentovano nejen pfedstavou o tom,
kym jsme, ale také pfedstavami kym bychom mohli byt -
nase mozna ja. Ty obsahujf pravé nase predstavy o téch
ja, kterymi si pfejeme se stat (bohaté ja, hubené ja,
milujici a milované ja), ale také o téch, kterymi se bojime
stat (nezaméstnané ¢i nemocné ja). Jsou to tedy
reprezentace naseho ja spojena s vice ¢i méné
realistickym oc¢ekavanim zmeny ¢i s dosazenim néjakého

cile.

Souvisejici pojmy: self-concept, self-esteem, self-efficacy

Primacy effect (CZ: efekt primarnosti, efekt prvniho
dojmu)

Pojem patii do oblasti interpersonalniho poznavani,
konkrétnéji mezi zkresleni, ktera znepfesnuji proces
utvafeni si dojmu o druhych lidech a jejich hodnoceni.
Jedna se o zkresleni souvisejici s pofadim vnimanych
informaci a jejich rozloZenim v case.

Pojem odkazuje na podstatny vjznam informaci, které
jsou zaznamenany v uvodnich chvilich kontaktu

s druhym clovékem. Podle néj majf informace zachycené
na tvod setkanf vétsi vyznam pro hodnoceni, nez

informace, které jsou zaznamendny v pozdéjsich fazich
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kontaktu. Takto rychle vytvofené hodnoceni (tzv. prvni
dojem) ma pak velky vliv na pffjem a zpracovan{ dalsich
informaci. Pffjem a zpracovani dalsich informaci podléha
tendenci vyhledavat a zpracovavat informace tak, aby
zapadaly do jiz vytvofenych schémat tzv. confirmation
bias. Velky vyznam efektu prvniho dojmu dotvaii také
fakt, ze utvofeny dojem je obvykle velmi rezistentni vaci

jakékoliv zméne.

Souvisejici pojmy: social perception, recency effect, halo

effect, confirmation bias

Priming

Pojem patif do oblasti socialni kognice, souvisi se
zpracovanim informaci. Popisuje proces, pfi kterém
nedavna zkusenost zvysuje pravdépodobnost aktivace
urcitého schématu ¢i konceptu. S vétsi pravdépodobnosti
bude aktivovano schéma, které se vyskytlo nedavno,
nebo jiz bylo v minulosti pouzito. Tento proces je
pifkladem automatického uvazovani, dochaz{ k nému
neumyslné, bezdécné.

Pifkladem muze byt nasledujici situace. Honza jde po
ulici a vS§imne si, ze na lavicce u tramvajové zastavky lezi
jakysi muz. Rano vidél v televizi reportaz o tom, jak jisty
nemocny muz omdlel, a bez povsimnuti a pomoci
kolemjdoucich lezel na ulici. Lidé jej povazovali za
,,bezdomovce valejictho se na chodniku.” Honza si
pomysli: ,,Nestalo se tomuto muzi néco podobného?
Nen{ nemocny? Neomdlel?* Shlédnuti televizniho
pofadu na téma lhostejnosti zptisobilo pfednastaveni
Honzy urcitym smérem. Piislusné schéma se pak

snadnéji aktivovalo.

Souvisejici pojmy: social cognition, accessibility, schema

Random assignment (CZ: nahodné pfifazeni
podminek experimentu)

Pojem patif do oblasti psychologického vyzkumu,
konkrétné do oblasti experimentalnich vyzkumnych
plant. Jedna se o postup, kterym vyzkumnik zajist'uje,

aby mél kazdy ucastnik experimentu stejnou $anci byt
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vybran do jakékoliv vyzkumné skupiny (vyzkumné
skupiny se lisi mirou manipulace s nezavislou
proménnou). Zpusob pridélovani experimentalnich
podminek (resp. pfifazovani do vyzkumnych skupin)
mus{ byt nahodny. V praxi je mozné vyuzit losovani,
tabulku nahodnych ¢isel apod.

Tento postup slouzi k sniZzeni vlivu interindividualnich
rozdild mezi ucastniky vyzkumu, protoze nahodnym
vybérem jsou rovhomeérné rozlozeny mezi véechny
vyzkumné skupiny. To je dilezita podminka pro zajisteni
interni validity vyzkumného projektu. Postup zvysuje
vyzkumnikovu jistotu, ze zmeény zavislé proménné jsou
zpusobeny zménami nezavislé proménné a ne

pusobenim vedlejsich proménnych.

Souvisejici pojmy: debriefing, deception, informed

consent

Recency effect (CZ: efekt novosti)

Pojem patif do oblasti interpersonalnfho poznavani,
ptipadné do oblasti postojové zmény. Podle tohoto
pojmu ma na ¢loveka nejvetsi vliv informace, kterou
dostal jako posledni (napf. pfecteme-li si seznam slov,
pak si pfi jeho reprodukci pravdépodobné vybavime
nejvice slov z jeho zavéru).V oblasti interpersonalniho
poznavani (tedy utvafeni si dojmu o druhych lidech a
jejich hodnoceni) znamena, ze véts{ viznam pro
formovani hodnocen{ druhého ¢lovéka maji informace
zachycené v pozdéjsich fazich kontaktu. Toto zkresleni
se spise uplatiuje v piipadech, kdy je mezi prvnimi a

dalsimi informacemi ¢asovy odstup.

Souvisejici pojmy: primacy effect, social perception, halo

effect

Representativeness heuristic (CZ: heuristika
reprezentativnosti)

Pojem patii do oblasti interpersondlniho poznavani. Jde
o jeden z typt mentalnich zkratek, které mohou sniZit
pfesnost interpersonalniho poznavani. Jedna se o

tendenci zafadit viimanou osobu do urcité kategorie
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(skupiny) lidf podle toho, jak moc se podoba nasi
predstave (pfedstavé toho, kdo si dojem utvafi) o
typickém zastupci této kategorie (skupiny). Napf.
baculatou Zenu, o niz dostanu informaci ze rada vafi
budu spi§ povazovat za ucitelku v matefské skolce nez za
architektku. Je to proto, Ze existuje obecné vzita
pfedstava o ucitelce ve Skolce a tu Zena napliiuje spise

nez obecné vzitou pfedstavu o architektce.

Souvisejici pojmy: schema, social cognition, social

perception, mental shortcuts, judgemental heuristics

Script (CZ: scénaf)

Pojem patif do oblasti socialni kognice a
interpersonalnfho poznavani. Jedna se o pfedstavy, které
lidé maji o podob¢ konkrétnich situaci. Jde o konkrétni
pfedstavy o tom, jak se situace vyvine, jaky ma cil, jaké
chovani je v situaci vhodné nebo nevhodné apod.
Scénéfe ovliviiuji proces hodnoceni druhych a to ve dvou
smérech. Lidé ¢asto vid{ to, co vidét chtéjf tj. to, co patii
do jejich scénafe situace. Ve druhém piipadé pak scénafe
obsahuji informace o norme, tzn. urcuji, které chovani je
v jejim ramci a které ji jiz mimo ni. Chovani, které je
mimo normu, ma pak pro vytvofreni dojmu o druhém
cloveku velky vjznam (viz. teorie korespondujiciho

chovani).

Souvisejici pojmy: social cognition, social perception,

correspondent inference theory

Self-affirmation theory

Self-affirmation theory (sebepotvrzujici teotie) patii

v socialni psychologii do oblasti vztahu k sobé. Tyka se
ospravedlnovan{ vlastniho chovani. Popisuje princip,
jakym lidé posiluji sebeobraz (self-concept) po chovani,
které povazuji za nezadouci, a které by mohlo sebeobraz
narusit. Tento postup probiha pomoci kompenzace a
zamefeni se na schopnosti v jiné oblasti, kterd nesouvisi
s danou hrozbou. Ptikladem takového chovani muze byt
kurak, ktery vi, Ze jeho chovani neni spravné, muaze ho

dokonce zabit, ale toto nebezpeéi pro vlastni
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sebehodnoceni si vynahrazuje tvrzenim, ze skvéle vafi

apod.

Souvisejici pojmy: self-concept, self-esteem, self-

discrepancy theory, self-evaluation maintenance theory

Self-awareness (CZ: sebeuvédoméni)

Pojem patif do oblasti vztahu k sobé. Jedna se o proces,
kdy se ¢lovek zaméfuje na sebe sama, pfemysli o sob¢ a
svém chovani. Pojem souvis{ s dualitou jastvi, ktera se
v anglickém jazyce vyjadfuje pojmy ,,self (ja jako
pfedmeét vlastntho poznavani) a ,,I* (ja jako Cinitel a
poznavajici). Pojem sebeuvedoment se tyka té oblasti j4,
ktera je vymezena jako ,,ja jako pfedmét vlastniho

poznavan{®.

Souvisejici pojmy: self-concept, identity

Self-awareness theory

Pojem patif do oblasti vztahu k sobé. Popisuje myslenku,
ze kdyz lidé zaméfi svoji pozornost na sebe, maji
tendenci srovnavat a hodnotit své aktualni chovani se
svymi hodnotami, idealy a dalsimi ,,vnitfnimi standardy*.
V piipadé, Ze jeho chovani nekoresponduje s jeho
hodnotami nebo vnitfnimi standardy, vede to k pocitim
nelibosti. Nepfijemné pocity ze sebe a svého chovani se
clovek snazi odstranit zménou vlastniho chovani. Neni-li
mozné chovani zmenit (z nejraznéjsich davoda), pak se
proces uvédomeéni si sebe sama stava nepifijemnym.

V takovém piipadé dochazi k velmi rychlému ukonceni
zaméfeni se na sebe.

Mezi spoustéce procesu sebeuvédomovani mize patfit
napf. dulezita udalost v zivoté, védomi, ze nas n¢kdo
pozoruyje, videozaznam na kterém jsme zachyceni nebo
také obycejny pohled do zrcadla. Lidé také pouzivaji
nejraznéj$i cinnosti k tomu, aby se na sebe nezaméfovali.
Muze se jednat o takové aktivity jako je sledovani
televize, ale také uzivani alkoholu nebo jinych drog,
ptipadné vstupem do nabozenské skupiny apod.
Zaméfeni se na sebe (sebeuvédoméni) mize mit

samoziejme také pozitivni efekt. To v piipadech, kdy
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¢lovek dosahne néceho, co je v souladu s jeho

hodnotami, cili ¢i jinymi vnitinimi standardy.

Souvisejici pojmy: self-concept, self-esteem, self-

perception, self-awareness

Self-efficacy (CZ: védomi vlastni u€innosti)

Pojem patif do oblasti vztahu k sobé samému. Je spojen
se jménem Alberta Bandury. Pojem oznacuje védomi
vlastni ucinnosti, davéru ve vlastni schopnosti. Jedna se o
osobni pfesvédcent, Ze jsem schopen zvladat situace, do
kterych se dostavam. Védomi vlastni Gc¢innosti zavis{ na
situacich, do kterych se lidé dostavaj.

Védomf vlastni acinnosti ovliviuje piistup k dkolim.
Lidé s vysokym vedomim vlastnf Gc¢innosti jdou do ukola
vice naplno, jsou pfipraveni prekonavat pfekazky a
zvladat nedspéch ve srovnani s lidmi s nizkym védomim
vlastni ucinnosti.

Tento pojem v psychologii do zna¢né miry nahrazuje

pojem sebeduvéra.

Souvisejici pojmy: self - esteem, self - worth, self -

COHCCpt

Self-esteem (CZ: sebehodnoceni)

Self-esteem je hodnotici slozkou sebepojeti. Je to védomi
vlastni hodnoty. Tento koncept odrazi pohled ¢lovcka na
sebe sama a na hodnotu, kterou ¢lovék sim sobé
pfipisuje. Self-esteem zahrnuje internalizované socialn{
soudy o sob¢ a také to, jak lidé sami hodnoti svou cenu -
zda na sebe pohlizejf jako na kvalitn{ ¢i kompetentni. Jde
o konstrukt, ktery mimo znalostni slozky obsahuje i
emocionalni stranku sebereflexe, kterd mtze byt

pojimana v dimenzich stability, intenzity a libosti.

Souvisejic pojmy: self-affirmation theory, self-concept,

self-efficacy

Self-evaluation maintenance theory
Jedna se o teorii, ktera patii do oblasti vztahu k vlastnimu

ja. Je spojena se jménem Abrahama Tessera. Teorie je
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zalozena na pfedpokladu, ze nase sebehodnoceni je
ovliviiovano tim, jak se k nam chovaji druzi lidé. Podle
této teorie mize byt nase sebehodnoceni ohrozeno
chovanim druhych lidi. Mira ohrozeni zavisi na tom, jak
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je nam ,,ohrozujici osoba blizka a jak je pro nas dané
chovani dalezité.

Podle této teorie jsou lidé vice ohrozovani dspéchem

(v osobné¢ dulezitych oblastech) pfatel nez uspéchy cizich
osob. To znamend, ze je-li blizky clovek uspésny

v oblasti, ktera pro nas neni piili§ dalezita, jsme radi, ze
mate tak aspésného blizkého clovéka a zvysujeme si tim
sebehodnoceni. Je-li blizka osoba tGspésna v oblasti, ktera
je pro nas dilezitd, snizuje tento uspéch nase
sebehodnoceni. Napf. povazujeme-li se na vynikajictho
tenistu a zjistime-li, ze na§ kamarad je na tom v tenise
jeste lépe nez my (a bude-li zaroven dovednost hrat tenis
duleZitou soucasti nase sebepojeti), bude nase
sebehodnoceni ohroZeno. Pfi srovnavani s cizim
clovekem je vyse uvedend tendence oslabena.

Lidé maji tendenci se s timto ohrozenim sebehodnoceni
vyrovnavat tfemi moznymi zpusoby: a) zvysenim
distance mezi nimi a blizkou osobou, ktera je lepsi nez
oni, b) redefinovanim vyznamnosti oblasti, ve které je
blizka osoba lepsi, c) zvyseni usili za Gcelem zdokonaleni

se v oblasti srovnavani.

Souvisejici pojmy: self - verification, self - esteem, self -

concept, self- affirmation theory

Self-monitoring (CZ: sebemonitorovani)

Pojem patii do oblasti vztahu k sobé a souvisi se
sebeprezentaci. Je spojen se jménem Snydera (1974).
Jedna se o tendenci k vyladovan{ vlastnfho chovani na
pozadavky druhych s cilem vyvolat co nejlepsi dojem

v ocich druhych. Lidé s vysoce rozvinutym
sebemonitorovanim (high self-monitors) se snazi ,,dobfe
vypadat®, mit dobrou image a celkové zapadat do situace
- dokonale a rychle se ji pfizptasobit. Majf siln¢ vyvinuty
cit pro to, jak je druzf lidé vid{ a jak na jejich chovani
reaguji. Tito lidé jsou v chovan{ vice ovliviiovani

napovedmi s okolf (situatinal cues) nez vlastnimi postoji.
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Méné do svého chovani promitaji svou osobnost nebo
momentalni emocni rozpolozeni. Naproti tomu lidé

s nizkym sebemonitorovanim (low self-monitors) se
nestarajf o to, jaky obraz a dojem v druhych lidech
vyvolavaji. Vice se v situacich zaméfuji na sebe - své
pocity, postoje, vnitini stavy a podle nich se fdi. Jejich
postoje korespondujf s jejich chovanim. Znamena to
tedy, Ze na zaklad¢ jejich postoji muzeme predvidat

jejich chovani.

Souvisejici pojmy: self-awareness, self-perception theory,
self-presentation, social cognition, social influence, social

perception

Self-concept

Sebepojeti patii do oblasti vztahu ¢loveka k sobe.
Zahrnuje tedy poznatky o vlastnim j4, je odpovédi na
otazku ,,Kdo jsem?*. Lidské sebepojeti je mozné
pfirovnat ke knize, obsahujici poznatky o sobé samém a
zaroven ke ¢tenafi, ktery tuto knihu cte. Pojem self-

concept odkazuje na tu ¢ast ja, ktera je knihou obsahujici

informace o sobé samém.

Souvisejic pojmy: self-awareness, self-schema

Self-discrepancy theory (CZ: sebediskrepanéni
teorie)

Teorie patif do oblasti sebesystému, tj. vztahu cloveka

k sobé. Jejim autorem je Tori Higgins. Teorie dava do
souvislosti sebereflexi a prozivané emocni stavy. Pracuje
s konstrukty aktualni ja (jaci si myslime, Ze jsme), idealni
ja (jaci bychom chteli byt) a pozadované ja (jaci se
domnivame, ze bychom m¢li byt). Mimo vyse zminénych
konstruktd ma pro sebehodnoceni vyznam také to, co si
o nas mysli lidé, na jejichz minéni ndm zalezi (significant
others).

Podle této teorie v piipadé prozivané diskrepance, tj.
neshody, nesouladu, mezi nasim aktualnim, idedlnim a
pozadovanym ja vedou k pocitim zklamani, nenaplnéni,
frustraci, dzkostnym ¢i depresivnim stavam. Napf.

neuspéje-li student, pro n¢hoz jsou vyborné studijni
Pe] > P ] vy ]
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vysledky prioritou, u zkousky, jeho aktualn{ ja se dostava
do nesouladu s idealnim ja - dochazi k diskrepanci, jez u
studenta vyvolava negativni pocity. Diskrepance nemusf
vyvolavat pouze emocionalni neklid, ale také usili o

minimalizaci diskrepance.

Souvisejici pojmy: self, self-efficacy, self-esteem, self-

schemas

Self-fulfilling prophecy (CZ: sebenapliiujici
proroctvi)

Pojem patii do oblasti interpersonalniho poznavani.
Jedna se o kognitivni schéma, které ovliviiuje proces
utvafeni si dojmu o druhych lidech a jejich hodnoceni.
Popisuje jev, kdy lidské pfedstavy, dojmy a oc¢ekavani o
druhych lidech ovliviiuji zpusob, jakym se k lidem
chovame. Nase chovani pak méni chovan{ druhych lidi.
Ti se chovaji v souladu s nasimi o¢ekavanimi, dojmy a
pfedstavami. Jedna se tedy o piipad, kdy se nase
kognitivni schémata, kterymi vnimame socialni svét,
stavaji skutecnosti.

V psychologické literatufe se mizeme v tomto kontextu
seznamit s pojmem Pygmalion effect, ktery je spojovan

se jménem Roberta Rosenthala.

Souvisejici pojmy: social perception, schema

Self-handicapping

Pojem patif do oblasti vztahu k sobé. Patif mezi strategie,
které slouzi k ochrané sebehodnoceni (self-esteem).
Jedna se o vedomé snizovani vlastnich sanci na dosazeni
uspéchu upozorfiovanim na piekazky nebo budovanim
prekazek, které mohou slouzit jako omluva pfipadného
neuspéchu. Motivaci tohoto chovani je uchovani
vlastnitho sebehodnoceni ve vlastnich o¢ich i o¢ich
druhych lidi. Snazi-li se lidé ze vsech sil a nasledné zaziji
nezdar, je to pro jejich sebehodnoceni velka rana.

V piipadé, Ze ze sebe z riznych davoda nevydaji
maximum, existuje nebezpedi, ze neuspéji, mohou viak
tento neuspéch pficist vnéjsim faktoram. Tento zpisob

chovanf se nejcastéji vyskytuje v souvislosti
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s naro¢néjsimi tkony, kde netaspéch predstavuje redlnou
hrozbu a lidé majf tudiZ tendenci se proti nému néjakym

zpusobem chranit.

Souvisejici pojmy: self-concept, self-esteem, self-

presentation, attribution theory

Self-perception theory (CZ: sebepercepéni teorie)
Pojem patif do oblasti vztahu k sob¢, pfipadné do oblasti
postoju a postojové zmény. Sebepercepcni teorie je
spojena se jménem Daryla Bema. Tato teorie se tyka
situaci, kdy si lidé nejsou zcela jisti svymi postoji nebo
pocity, které prave prozivaji (jsou nejednoznacné,
ambivalentni, slabé apod.). Teorie popisuje postup, ktery
nas piivede k jejich rozpoznani. Na své vnitini stavy
usuzujeme na zakladé pozorovani vlastniho chovani

v relevantnich situacich. PouZivame tedy stejny postup,
jak pfi uvazovani o druhych lidech (jejich postojich,
motivech, pocitech, pfi¢inach chovani atd.). Clovék se
tak stava pozorovatelem vlastnfho chovani.

Jak bychom zjistili vlastn{ postoje k zachazeni s penézi,
jejich utrdcenim nebo spofivosti? V piipade, Ze jsme o
tom nikdy moc neuvazovali, budeme se snazit
vzpomenout na to, jak jsme se zachovali v situacich,
které souviseji s utricenim penéz (jak postupujeme pfi
nakupovan{ potravin, zda divame penize na charitu,
kolik mame penéz na uctu v bance, jak ochotné
pujcujeme druhym apod.). Odpovedi na tyto otazky ndm

mohou pomoci k identifikaci naseho vztahu k penézim.

Souvisejici pojmy: self-concept, attribution theory, social

perception

Self-presentation (CZ: sebeprezentace)

Pojem patif do oblasti vztahu k sob¢, pfipadné do oblasti
interpersonalni poznavani. Tyka se postupu, které clovek
pouziva k tomu, aby u druhych nebo u sebe vyvolal
zadouci dojem o své osobé. K tomu, aby toho dosahl
clovek kontroluje a fidi své vystupovani pred druhymi
lidmi. Sebeprezentace souvisi s potfebou chranit nebo

rozvijet vlastni sebehodnocen.
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Souvisejici pojmy: social perception, self-monitoring,

self-handicapping, self-esteem, self-image

Self-reference effect

Pojem patif do oblasti vztahu k sobé, pifpadné do oblasti
socialn{ kognice. Popisuje lidskou tendenci 1épe si
pamatovat informace, které maji vztah k vlastni osobé.
Novou informaci si lidé snadnéji zapamatuji proto, Ze ji
zatad{ do schémat o vlastn{ osobé. Je tomu proto, ze

informace o vlastni osobé jsou pro lidi obzvlaste¢ dalezité.

Souvisejici pojmy: self-schema, self-concept

Self-serving attributions

Pojem patif do oblasti atribuci, tj, uvazovani o pfi¢inach
chovani druhych lidi nebo o pfi¢indch vlastntho chovani.
Jedna se o atribucni zkresleni, které slouzi k ochrané
sebehodnoceni. Toto zkresleni se projevuje pfi uvazovani
o vlastnim uspéchu. Pfi vyvozovani pficin o vlastnim
uspéchu mame tendenci uvazovat o internich
(dispozic¢nich pficinach), kdezto vlastni neuspéch
piipisujeme pficinam externim (situaénim). Tato
tendence ma nc¢kolik vyznami - slouzi k ochranné
naseho sebehodnoceni a je soucasti nasi sebeprezentacni
strategie (chceme se pfed druhymi lidmi prezentovat

v dobrém svétle).

Souvisejici pojmy: social perception, attributions theory,

internal attribution, external attribution, self-presentation

Self-schemas

Pojem patif do oblasti vztahu k sobé. Oznacuje
kognitivni struktury (schémata), které lidé pouzivaji

k organizovani znalosti o vlastni osobé. Schémata urcuj,
které informace o sob¢ ¢lovek povazuje za relevantni, o
kterych informacich bude ve vztahu k sobé pfemyslet,
které informace si zapamatuje. Kazdy clovék povazuje za
dulezité jiné druhy informaci. Dulezitost informaci
souvisi pravé s osobnimi schématy, které funguji také
jako filtr informaci. Osobni schémata ovliviujf také

zpusob, jakym vnimame druhé lidi.
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Prikladem muiZze byt situace kdy si Jja a Paja udélali
spolecné odpoledne. Nejdfive 8li na ryby a pak do
posilovny. J4ja je naruzivy rybaf, a proto si bude
mnohem vice pamatovat informace z odpoledniho
chytan{ ryb nez Péja, ktery se jiz mnoho let vénuje
kondi¢ni kulturistice. P4ja si bude pamatovat vice
informaci z posilovny. Muze se také stat, ze cestou domu
potkajf oba kluci Alenku, ktera je skvéla rybafka a také
zdatna kulturistka. Je velmi pravdépodobné, ze kazdy

z hocht bude Alenku vnimat trochu jinak.

Souvisejici pojmy: self-concept, self-reference effect,

schema, social cognition, social perception

Self-verification theory (CZ: teorie sebepotvrzeni)
Pojem patif do oblasti vztahu k sobé. Jeho autorem je
William Swann. Podle této teorie majf lidé potiebu
vyhledavat informace, které potvrzuji jejich predstavu o
sobé samém (at’ uz se jedna o pozitivni nebo negativni
pifedstavu). Tato potfeba sebepotvrzeni mize pievazovat
nad potfebou byt pozitivné vnimam druhymi lidmi.
Napt. ¢lovek si o sobé mysli, ze nenf zadny dobry fe¢nik
- ze neumi mluvit nahlas, mluv{ slozité a nesrozumitelné.
Kdy~ po jeho projevu za nim pfijdou nadsenf kolegové a
chvali ho za jeho bezvadny, srozumitelny a hlasity projev,
nebude se citit dobfe a bude kvalitu projevu vysvétlovat
néjakymi vnéjsimi okolnostmi, nikoliv svymi
predpoklady.

Tendenci potvrzovat si také negativn{ obraz o sobé
samém je mozné vysvétlit napf. disonanci, ktera vznika
mezi pfedstavou o sob¢ samém (nemam pfedpoklady pro
kvalitni pfednes) a hodnocenim druhych lidi. Tato
disonance vyvolava v ¢lovéku nepifjemné pocity, které
proziva, kdyz zaziva rozpor mezi odlisSnymi informacemi.
V tomto pfipadé se jedna o pfedstavu o sob¢ samém a
hodnoceni druhymi lidmi. Tento nepifjemny pocit bude
mit ¢lovek tendenci redukovat. Kdybychom méli ménit
predstavu o sob¢ samém pokazdé, kdyz se potkime

s nékym, kdo bude mit o nas jinou pfedstavu nez mame

sami, stabiln{ sebepojeti by bylo to tam. Proto mame
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tendenci davéfovat vlastni (byt’ negativni) predstavé o
sobé.

Podle této teorie setkani s lidmi, ktefi nds vnimaji odlisné
(ve srovnani s nasf predstavou o sobé samém) v nas
vyvolava nepfijemné pocty. Proto je pro clovéka

sob¢ své slabosti. Je lepsi je sdélit sim, nez aby to zjistili
oni.

Potieba sebepotvrzeni vyznamné ovliviiuje nase
interakce s druhymi lidmi - s kym ji uskuteéfiujeme, jak se

pii ni chovame, co prozivame a jak ji hodnotime.

Souvisejici pojmy: self-concept, confirmation bias, self-

esteem, self-presentation, self-schema, self-presentation

Semantic differential (CZ: sémanticky diferencial)
Pojem patif do oblasti psychologického vyzkumu. Jedna
se o metodu sbéru dat, kterou do psychologie zavedl
Charles Osgood. Sémanticky diferencial je oznaceni
hodnotici stupnice pouzivané k méfeni konotativnich
vyznamu slov. Metoda je tvofena bipolarnimi dvojicemi
adjektiv (napf. chladny - horky, aktivni - pasivni).
Respondenti posuzuji podnétové slovo vzhledem

k adjektivim na 5 - 7 bodové stupnici. Vhodné zvolenym
podnétovym slovem (napf. stafi, spravedlnost apod.) je
mozné metodu vyuzit také k méfeni postoji.

Vyznam kazdého podnétového slova lze umistit do tzv.
sémantického prostoru, ktery je vymezen 3 dimenzemi:
a) hodnotici dimenze (adjektiva jako dobry - Spatny,
ptijemny - nepfijemny), b) dimenze sily (maly - velky,
slaby - silny), ¢) dimenze aktivity (pomaly - rychly, aktivni
- pasivni). Vysledky lze analyzovat tfemi moznymi
zpusoby - na Grovni jednotlivych dvojic adjektiv, na
urovni dimenzi (skupin adjektiv), na urovni celkového
skore.

Mozna kritika sémantického diferencialu je zalozena to
tvrzeni, ze konotace podnétovych slov jsou pro
jednotlivé respondenty odlisné, ale pfitom
pfedpokladame, Ze konotace pouzitych bipolarnich

dvojic jsou pro respondenty jednotné.
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Nazev sémanticky diferencial je v soucasnosti (ne zcela
spravné) pouzivam pro jakoukoliv metodu obsahujici

bipolarni dvojice adjektiv.

Souvisejici pojmy: Lickert scale, attitude

Schema (CZ: schéma)

Pojem patif do oblasti socialni kognice. Schémata jsou
kognitivn{ struktury které fungujf jako filtr, organizuji a
selektujf informace o socialnim svéte, tj. ceho (pfipadné
koho) si ¢loveék vsimne, jakym zpusobem informace o
doty¢né osobé zpracovava, kolik informaci a v jaké
podobé si zapamatuje. Mezi schémata patif napt.
implicitni teorie osobnosti, stereotypy, predsudky nebo
kognitivn{ zkratky.

Lidé si utvateji schémata o situacich, chovani, ostatnich
lidech, sobg, rolich apod. Schémata zapliuji mezery

v nasich znalostech, které mame o sobé i socidlnim svété.
Bez schémat by pro nas kazda situace byla situac{ novou
a vyzadovala by dlouhé vyhodnoceni vsech dostupnych

informaci. Schémata usnadnuji orientaci ve svété.

Souvisejici pojmy: social cognition, social perception,

mental shortcuts, implicit personality theory, heuristic

Social cognition (CZ: socialni kognice)

Pojem socialni kognice zahrnuje zpusoby jakymi si lidé
vybiraji, zpracovavaji a vyuzivaji informace

k formulovani usudku a rozhodnuti o socialnim svété.
Socidlnim svétem zde rozumime vlastni osobu, druhé lidi
i situace, do kterych se lidé dostavaji. Socialni kognic{
mame tedy na mysli odpovedi na otazku, jak lidé uvazuji
o socialnim svété. Pojem socialni kognice je tzce spojen
s pojmem interpersonalntho poznavani (socialni
percepce). V praxi neni mozné mezi témito pojmy délat
ostrou hranici. Hodnocenf druhych lidf (interpersonalni
poznavani) je podmnozinou uvazovani o socialnim svété
(socialni kognice). Nékteré kognitivni procesy, o nichz
uvazujeme v oblasti socialni kognice, zakonité platf také
pro oblast interpersonalniho poznavani (napf. vyuzivan{

kognitivnich schémat nebo kognitivnich zkratek).
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Souvisejici pojmy: attribution theory, social perception,

schema, mental schortcuts

Social comparison theory (CZ: teorie socialniho
stovnavani)

Teorii socialnfho srovnavani je mozné zafadit do oblasti
vztahu k sobé. Podle této teorie srovnani s ostatn{ lidmi
umoziiuje definovat sebe sama. Porovnavame sebe

s ostatnimi lidmi a na zaklad¢ toho si vytvaiime obraz o
sob¢ samém. Chovan{ ostatnich lid{ se pro nas stava
méfitkem a normou obvykle v situacich, v nichz
nezname objektivni méfitko pro hodnoceni naseho
chovani. Prikladem muzZe byt vy$e daru, kterym jsme
ptispéli na pomoc socidlné slabym. Dali jsme 60 K¢, ale
nejsme si jisti zda je to pfimefena ¢astka. Nevime, jak se
mame citit (jako stédif nebo jako skrblici). Proto se
zameéffme na chovani ostatnich lidi. Kdyz zjistime, Ze
kolega z prace vénoval ¢astku 250 K¢, budeme se vnimat
jako ne pfilis stedfi. Zjistime-li, Ze kolega z prace vénoval
5 K¢, budeme se vnimat jako $tédfi. Teorie mluvi o dvou
podminkach, které jsou velmi daleZité: a) za jakych
okolnosti mame tendenci se s druhymi srovnavat, b)

s jakymi lidmi se srovnavame.

Lidé maji tendenci se spise srovnavat s druhymi lidmi

v novych a neznamych situacich. Spontanné maji
tendenci se srovnavat s lidmi, kteff jsou aktualné
ptitomni. Toto srovnavani probiha bez vétsiho
uvédomeni a automaticky. Po tomto rychlém srovnani
naseho chovani s ostatnimi, pfichazi na fadu posouzeni
toho, zda je srovnani vhodné. Ne vsechna srovnani maji
pro lidi stejnou vahu. Mazeme se srovnavat s lidmi, ktefi

jsou na tom lépe nebo hufe nez my.

Souvisejici pojmy: self-esteem, downward social

comparison, upward social comparison

Social influence (CZ: socialni vliv)
Pojem patif mezi zakladni pojmy socialni psychologie.
Socialni psychologie je véda, ktera se zabyva socialnimi

vlivy na jednotlivce. Socialnimi vlivy mame na mysli
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jakékoliv pusobeni na lidské prozivani, mysleni a
ptitomnosti druhych lidi (jedince nebo skupiny). Socialni
vliv znamena pusobeni chovani, prozifvani a myslen{
jednéch na prozivani, chovani a mysleni druhych. Mezi
piiklady socialnich vlivii mazeme zafadit napf.

konformitu, poslusnost, ale také socializaci.

Souvisejici pojmy: social psychololgy, social cognition

Social perception (CZ: socialni percepce,
interpersonalni poznavani)

Pojmem socialni percepce (v ¢eském jazyce povazujeme
za vhodnéjsi pojem interpersonalni poznavani) souhrnné
oznacujeme vsechny procesy, které patii do oblasti
utvafen{ dojmu o druhych lidech a jejich hodnoceni. Na
urovni psychickych procest zahrnuje interpersonalni
poznavani oblast kognitivnich procest - vaiman{
(percepce) druhych lid{ a informaci od nich
pfichazejicich, a také nasledné zpracovani téchto
informaci za vyuzitf paméti, mysleni, rozhodovani,
predstavivosti. Stejné tak do oblasti interpersonalniho
poznavani patii oblast emoci - aktualni emocni stav nebo
celkové emocni naladéni toho, kdo si dojem a hodnoceni
utvafi, ovliviiuje vysledné hodnoceni druhého cloveka.

7 vyse uvedené definice je patrné, Ze interpersonalni
poznavani nenf mozné omezit na pouhé vnimani
(percepci) druhych lidi. Utvateni dojmu o druhych lidech
je komplexnéjsim procesem.

V ceském a slovenském jazyce se pro oblast utvafeni
dojmu o druhych lidech a jejich hodnoceni bézné
vyuzivaji pojmy socialni percepce nebo interpersonalni

percepce (napf. Baumgartner, 1997, Nakonec¢ny, 1999).

Souvisejici pojmy: attribution theory, social cognition,

social schema, fundamental attribution error

Social psychology (CZ: socialni psychologie)
Socialni psychologie je védecké studium toho, jak je
lidské myslend, prozivan{ a chovan{ ovliviiovano realnou

¢i imaginarni pfitomnosti jinych lidi. Jako urceni doby
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vzniku socialni psychologie se uvadi rok 1908, kdy
nezavisle na sobé vysly dvé ucebnice socialni psychologie
(McDougal, 1908, Ross, 1908). Mezi zakladni témata
socialn{ psychologie patfi oblast vztahu k sob¢, socialni
kognice, interpersonalniho poznavani, oblast postoji a
jejich zmeény, interpersonalnich vztahi, socialnich skupin
a vlivy téchto skupin na jednotlivce.

Socialni psychologii ma vyznam odlisit od jinych védnich
disciplin. Spole¢né se sociologii studuji lidské chovani ve
skupinach. Na rozdil od sociologie, socialni psychologie
studuje lidské chovani na tzv. mikrourovni (tzn. ze
subjektivniho pohledu ¢lovéka). S psychologif osobnosti
spojuje socidlni psychologii individualni pohled na
cloveka. Psychologie osobnosti se zaméfuje na
individualni osobnosti charakteristiky a na rozdily mezi
jednotlivci, kdezto socialni psychologie na to, jak lidé
obecné pohlizeji a pisobi na sebe na vzajem a jak je

jejich chovani ovliviiovano okolnim prostfedim.

Trait negativity bias

Pojem patif do oblasti interpersonalniho poznavani.
Popisuje tendenci (pfi utvafeni dojmu o druhych lidech a
jejich hodnoceni), ktera souvisi s vnimanim osobnostnich
vlastnosti. Popisuje zjisténi, ze negativné vnimané
osobnostn{ vlastnosti maji pro vytvofeni hodnocenf vétsi
vahu nez pozitivné vnimané osobnostn{ vlastnosti. Lze
také fici, Ze jedna negativni vlastnost muze poskodit
reputaci ¢lovéka bez ohledu na fadu kvalit, kterymi

clovek oplyva.

Souvisejici pojmy: social perception

Two step process of attribution

Pojem patii do oblasti atribu¢nich procesu. Popisuje
postup, jakym lidé pfisuzuji pticiny lidskému chovani.
Lidé tak obvykle ¢ini ve dvou krocich. Prvnim je
vyvozeni dispozi¢nich pficin o lidském chovani tj.
predpoklddame, Ze lidé se néjak chovaji, protoze takovi
jsou (viz. teorie korespondujiciho chovani). Tento prvn{
krok se déje rychle a automaticky. Teprve na néj navazuje

zpfesniovani naseho usudku o druhé osobé. S timto

22



PSY107: Vybrané pojmy ze socialni psychologie

Uvod do socialni psychologie, socialng psychologické metody shéru dat, socialni kognice, interpersonaini poznavani, atribuéni procesy, vztah k sobé

zpfesnénim je spojeno pfihliZzeni také k situaci a
uvazovani o situacnich pficinach chovani. Tento druhy
krok vyzaduje uréité usili, zaméfeni pozornosti a
investovani energie. V pfipadé, Ze lidé nemaji dostatek

¢asu nebo jsou nécim vyruseni tento krok nedélaji.

Souvisejici pojmy: attribution theory, fundamental
attribution error, internal attribution, external attribution,

correspondent inference theory

Unobtrusive measures (CZ: neinvazivni metody
sbéru dat)

Patif do oblasti psychologického vyzkumu, konkrétné do
oblasti tzn. non-reaktivnich metod sbéru dat. Jedna se o
takové metody, pfi kterych nejsou osoby o jejichz
chovani data ziskavame pfitomny sbéru dat nebo o ném
nevi. Vyuzitim neinvazivnich metod se eliminuje riziko
zkresleni nebo kontaminace méfené (zavislé) proménné.
Mezi dve zakladnf kategorie téchto metod patif fyzické
stopy a archivn{ data. Tyto metody je vhodné vyuzit

k ovéfen{ vysledkt laboratornich vyzkumu v pfirozeném
prostiedi, piipadné pro ovétfeni vysledka ziskanych

jinymi metodami.

© Martin Vaculik

Jejich moznou nevyhodou je obvykle nejisty vztah mezi
sledovanymi stopami a proménnymi, na které z téchto
stop usuzujeme (napf. z délky cigaretovych nedopalki na

zajem kufakt o vlastn{ zdravi).

Souvisejici pojmy: nonreactive measures

Unrealistic optimism (CZ: nerealisticky
optimismus)

Pojem patif do oblasti atribucnich teorii, tj. uvazovani o
pticinach vlastniho chovani i chovani druhych lidi. Patfi
mezi atribuéni tendence, které maji za kol chranit nase
sebehodnoceni. Obecné ji lze popsat jako lidskou
tendenci pfedpokladat, ze $patné a nepfijemné véci se
deji jinym lidem a ndm se stat nemohou. Podstatou
nerealistického optimismu je pfedpoklad, Ze dobré veci
se Castéji déji nam nez druhym lidem, a Ze $patné véci se

deji castéji ostatnim lidem nez nam.

Souvisejici pojmy: attribution theory, social perception,

belief in a just world, defensive attribution
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