Zakladni metodologicka pravidla
konstrukce dotazniku




TECHNIKY SBERU DAT

KVANTITATIVNI KVALITATIVNI VYZKUM
VYZKUM
standardizované techniky nestandardizované techniky
= Dotaznik = nestandardizovane
- standardizovany pozorovani
rozhovor (zejména participativni)
= standardizovane = nestandardizovany
pozorovani rozhovor (hloubkovy,
- sekundarni analyza dat etnometodologicky, atp.)
- kvantitativni obsahova = biografické metody
analyza (dokumentu, = textualni obsahova

tisku apod.) analyza




Vyhody dotazniku

e malo nakladny

* rychla priprava i zpracovani

* menSi pozadavky na pocCet vyzkumniku
 moznost ziskani informaci od vzdalenych osob
» malé pozadavky na zaskoleni spolupracovniku
e vetsi Cas na rozmysleni pro respondenta

e pomerne presvedciva anonymita




Nevyhody dotazniku

* Nemame dostatecnou kontrolu
— moznost preskoceni otazky

— moznost zodpovezeni jinym Clovekem nebo
rodinnym tymem

e nizka navratnost




Vzhled dotazniku

e dotaznik nema byt obsazny a dlouhy (maximalné
40-50 otazek, délka vyplnéni po 30 minutach
snizuje ochotu dokoncCeni)

e ma mit dobrou grafickou upravu

» odpudivé pusobi prilis velky format — obtizné se
S nim zachazi, vzbuzuje predstavu velkeho poctu
informaci

e podobne maly format nuti k velkému soustredeni

LI A |




Jak klast otazky

o otazky maji bvt:
vycerpavajici

srozumitelné, ne pfriliS dlouhé a slozité
formulace

jednoznacne, konkrétni (nevhodna je formulace
,V posledni dobe, Casto®)

nesmi znechutit - zpusob vypInéni musi byt
srozumitelny i Cloveéku s nizSim vzdelanim

vyhnout se otazkam sugestivhim




e
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Rady pro zvyseni navratnosti

e uvodni osloveni ma vzbudit zajem dotazovaného, ma
zdUraznit vyznam odpovédi, ma apelovat na
spolupraci dotazovaného, zdlraznit vyznam jim
poskytnutych informaci

e dobrym dojmem pUsobi prehledné ¢lenénad struktura
dotazniku (zaroven designova stridmost)

e rozdat dotazniky v prostorove koncentrované
spolecnosti (studenti, vojaci, zaméstnanci — pozor vsak
na past nahodilého vybéru!)

e postou — ofrankovana obalka, slusna kvalita papiru,
dostatek mista na odpovédi

e po urcitém case (14 dnu) poslat respondentum
upominku

e odména za vyplnéni dotazniku (neni jednoznacné)

/




Na co si davat pozor pri formulaci otazek

(1) Je dana otazka opravdu nezbytna?

(2) Zjistuje otazka opravdu to co si myslime, Ze
zjiStuje? (problém tzv. validity)

(3) Je otazka srozumitelna opravdu vSem?

(4) Nepta se otazka na dvé ruzné véci najednou?

(5) Neni otazka sugestivni?

(6) Je vycet kategorii pro odpovéd uplny?




Shrnuti: na co davat pozor pri tvorbé
otazek

= Ptat se na prime zazitky
= Vyvarovat se hypotetickych otazek (napft. typu ,Jakd vyse skolného je dle
vas prijatelnd?”)
= Pokazdé pokladat pouze jednu otazku
= Nepokladat dvé otazky najednou

= VWyhnéte se otazkam, které obsahuji neodlvodnéné predpoklady
(,Myslite si, Ze stat dostatecné podporuje vysoké skoly?”)

= Pozor na skrytou napovédu (,Souhlasite s ndzorem prezidenta...?”)
= Kazdy respondent ma odpovidat na stejnou otazku

= VSichni by méli rozumét terminiim
= Jednoznacné Casoveé useky (nikoli kategorie , ¢asto”, ,zfidka” apod.)

= Otazka konci otaznikem!




ZAKLADNI POJMY VYBEROVEHO
SETRENI

* Populace/ Zakladni soubor = soubor jedinci/jednotek, o
kterém predpokladame, ze jsou pro néj nase zavery
platné.

* Vzorek = skupina jedinct/jednotek, které skutec¢né
pozorujeme.

e Reprezentativnost = schopnost vzorku imitovat vlastnosti
(strukturu) populace.




Kritéria reprezentativnosti

1. Musi existovat tzv. opora vybeéru

2. Adekvatni vybér vzorku
3. Velikost vzorku




Pouzite zdroje

e Disman, Miloslav:

Jak se vyrabi sociologicka znalost. Karolinum, Praha 2009
(Ci starsi vydani).

e Hendl, J.: Prehled statistickych metod zpracovani dat
(zejména kap. 1 a 2, str. 17-83). Portal, Praha 2004.

e Punch, K.F.: Zaklady kvantitativniho setreni. Portal, Praha
2008.

e Surynek, A., Komarkova, R., Kasparova, E.:

Zaklady sociologického vyzkumu. Management Press,
Praha 2001.




