Jednoduchy scénai (CRM-zaklady) ERP Microsoft Dynamics NAV session X.

Vytvoril : Jaromir Skorkovsky

Datum : 12.4.2017

Duavod : ZlepsSeni orientace v systému MS Dynamics NAV 2016 “CRM”.
Pro : UZivatelé MS Dynamics NAV

Databaze : MS Dynamics NAV 2016 CZE

Klice : Ctrl-N=novy, F4=Look-up, Ctrl-F7-polozky, F7-statistika, F9-U¢to
Zkratky : HK=hlavni kniha, Jednoduchy scénaf=—JS, PWP=Power-Point

PO=prodejni objednavka, OT-Objedndavka transferu
Pfednasejici=Tutor-TU, NO- nakupni objednavka,

OP= Opportunity=Pfilezitost, NAV=MS Dynamics NAV 2016(17)
CRM=Customer Relationship Management. DOD=Dodavatel
ZAK=Zakaznik, CONT = Karta kontaktu

1. Jednoduchy tkol: orientace v ¢asti NAV, ktera je vénovana CRM. To znamena vazba mezi
kartami obchodnich partnerd (Dodavatelé, Odbératelé-Zakaznici resp. Banky). Po¢et CONT je
mensi nebo rovno poctu karet té které kategorie (DOD,ZAK BANKA). Vysvétli TU.

2. Karty ZAK, DOD resp. Banky jsou spojeny s polozkami (Ctrl-F7). Ty jsou vysledkem
zauctovani dokumentt jako jsou objednavky, faktury pied jejich zati¢tovanim, platby a
dobropisy.

3. Karty CONT (jsou dva téchto druhy karet — Spole¢nost resp. Osoba- viz poli¢cko Typ na karté
CONT jsou spojeny s polozkami (Ctrl-F7). Ty jsou vysledkem vytvareni interakei (telefonaty,
schiizky, dopisy apod.).

4. Oblasti->Prodej a Marketing->Marketing->Kontakty—> Seznam kontaktnich karet. Silné
tisténé (bold) CONT jsou spole€nosti, ostatni osoby ptipojené k t té které spolecnosti.

5. 'V dolni casti CONT se nachazi profil. Nekteré fadky profilu 1ze editovat (s pomoci
prednastavenych voleb) s pomoci tlacitka s a tfemi teckami na konci fadku. Jiné jsou
vytvafeny automaticky.

6. Preskok z karty CONT (napt. KT000041) na kartu ZAK s pomoci pasu karet: Navigace-
>ikona Zakaznik/Dodavatel/Banka a to jak z ptehledu karet CONT nebo z vybrané CONT.

7. Pokud CONT nema pfipojenou kartu kontaktu, protozZe napt. obchodni ptilezitost nebyla
uzaviena nebo viibec zahdjena, pak je mozné z CONT karty kartu zdkaznika vytvofit.

8. AKCE->Vytvorit jako Zakaznik. Pouzijte CONT z demonstracni databaze s ¢islem
KT100009. Dostanete dotaz, zda chcete pouzit Sablonu a ptislusnou Sablonu vybrat.

9. Systém vytvori novou kartu Zakaznika.

10. Vytvoite u vybrané karty osoby jednu interakci s pomoci Wizarda. Akce->Vytvorit interakci.
Vyberte jak o typ akce Vystupni telefonicky hovor. V tomto ptikladu nevybirejte Typ
korespondence a nevybirejte kampan spojenou s vytvaienou interakci. Nasledné zkontrolujte
vytvofenou interakci s pomoci kombinace klict Ctrl-F7 (polozky interakce).

11. Nastaveni profili (dotazniki)-Prodej a Marketing->Marketing->Administrace->Profil-
>Nastaveni dotazniku nebo vyuZijte vyhledavaci okno. Vyberte typ osoba a ikonu Upravit
nastaveni dotazniku. Dopliite Otazku Typ napojii a vice odpovédi. Nasledné dopliite fadky
s typy napoji (kdva, most, limondda apod.). Nasledn€ s pomoci ikonu Aktualizuj aktualizujte.

12. V karté¢ CONT pro vybranou osobu dopliite napoje (viz tlacitko ve sloupci odpoved’).



13. Najdéte s pomoci vyhledavaciho okna ,,Ptilezitosti” a ze seznamu vyberte PR100021 se
stavem Vyhra a oteviete ji s pomoci ikony Upravy. Podivejte se na vyznam jednotlivych
sloupct v fadcich OP (Opportunity). Otevie si faze prodejniho cyklu z pfislusného pole a
pouzijte tlacitko Pokrocilé. TU vysvétli vyznam prodejniho cyklu. Ke kazdé fazi prodejniho
cyklu je pfipojena jedna nebi vice aktivit. Viz kody aktivit->vyberte KVAL->a Upravy (viz
casové rozvrhy ¢innosti). TU doplni.

14. Nastaveni kvalifikace exitujicich partneri s pomoci automaticky vyhodnocovaciho Profilu
s nazvem Pareto (nasSe volba).

15. Nastaveni dotazniku->novy fadek= Pareto do pole Nazev i do pole Popis. Dopliite Typ jako
Spoleénost a ZAK jako Zakaznik. Upravit nastaveni dotazniku. Prvni fadek bude Otazka a
nastaveni detailtt s pomoci NAVIGACE > Detaily otazky: Nazev=Pareto, policka Vice
odpovédi a Auto vyhodnoceni: zatrhnout, pole Vyhodnoceni Zakaznika=Prodej (LM), pole
Vzorec pocateniho data -5R (jde o to, ze budeme zpracovavat data 5 let pozpatku) az do
dneska, coz je dano parametrem v polo Vzorec koncového data = BM=bé&zny mésic) a
nasledné OK.

16. Zadame odpovédi dotazniku Pareto viz:

B

Detaily Odpovéd
otazky  pouditi

Typ Popis Vice Priorita Aut... Od hodnoty Do hodnoty Pocet
odp... kont... kontaktd

Otazka PARETO v v

Odpovéd A 100 001 6000000

0dpoved IR 10 001 100 000

Odpovéd C 10000

17. Akce->Aktualizovat klasifikaci a dostaneme pocty CONT spojenych s kartami zakaznikl pro
jednotlivé kategorie (A,B, C). Tyto kody se automaticky objevi v profilech CONT Kkaret typu
Spole¢nost.

18. Dale je mozné ptipojit ke karté kontaktu (CONT) novou Nabidku. Je to jeden ze standardnich
krokti v ramci plnéni prodejnich cykli. To lze délat jak pro CONT bez pfipojené karty
Zakaznika (pak je nutno misto kodu zédkaznika, ktery zatim nebyl vytvoten zadat do hlavicky
nabidky Kod Sablony Zakaznika), tak i pro ty, které uz kartu Zakaznika pfipojenou maji. My
to provedeme pro CONT KT000041. Domovska stranka->Nova nabidka. A mtZzete pfipojovat
nabidku. V kone¢ném dtsledku se u tohoto kontaktu vytvori dalsi interakce.

19. Z vybraného kontaktu s pomoci domovskeé stranky 1ze spustit jednu z mnoha pfedem
nastavenych zprav. V nasem piipad¢ napt. Analyzu prodejniho cyklu.



