Proces adaptace dobrovolnika do nestatni neziskové
organizace Centrum regionalni synergie, z.s.

Nestatni neziskové organizace se tradicné musi pfi naplfiovani svych cilll do velké miry spoléhat na
praci dobrovolnikd. To plati zejména pro organizace vznikajici a/nebo o mensi velikosti. Tento model
fungovani organizaci ovSsem pfichazi s fadou problémd, z nichZ nejvic nasnadé je otazka udrzeni stalé
skupiny dobrovolnych pracovnikd, ktera se bude pravidelné a dlouhodobé zapojovat do chodu a
provozu organizace, prestoze ta jim neni schopna poskytnout odménu materidlniho ¢i finan¢niho
charakteru budto Zadnou anebo nesrovnatelné mensi v porovnani oproti organizacim pUsobicim

v ziskovém sektoru.

V této bakalarské praci tedy budeme sledovat zpUsob, jak se s timto problémem vyrovnava konkrétni
nové vznikla neziskova organizace Centrum regionalni synergie, z.s. (dale pouze ,, CERES”) Cilem
bakalarské prace bude sestavit plan adaptacniho procesu dobrovolnik( vySe jmenované neziskové

organizace.

Po struéném Uvodnim vymezeni pouzivanych pojma (pfedevsim dobrovolnictvi, fizeni lidskych zdrojl
a neziskového sektoru) se prace bude zabyvat problematikou fizeni lidskych zdrojd v nestatnich
neziskovych organizaci, konkrétné managementem dobrovolnikl podle schématu predstaveného
McCurleym a Lynchem, které vychazi z klasické teorie fizeni lidskych zdrojd, ovsem upravuje ji pro
podminky specifické pro neziskovy sektor. Z tohoto postupu o osmi fazich budou nejhloubéji
rozpracovany kroky Orientace a tréning a Motivace a dohled, jelikoZ ty predstavuji obdobi, ve kterém

probihd samotnd adaptace dobrovolnika do organizace.
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Nasledujici ¢ast teoretického textu se bude vénovat popisu adaptacniho procesu dobrovolnik( ve
specifickych podminkach prostfedi neziskovych organizaci. Ten zahrnuje praci s dobrovolnikem pred
jeho nastupem do organizace, v jeho prvni pracovni den, poté béhem prvniho tydne, a nakonec
bé&hem prvniho mésice. Tento plan se do znacné miry bude podobat adaptacnimu procesu placenych
zaméstnancu s tim rozdilem, Ze adaptace dobrovolnikl musi byt individudlnéjsi, jelikoZ nadseni pro
misi organizace je ¢asto jedinou motivaci dobrovolnika pro jeho zapojeni do chodu organizace.
Snadnéjsi a rychlejsi zaclenéni dobrovolnika do organizace umoZni osoba mentora, ktery bude
kazdému novému dobrovolnikovi ptidélen, a bude mu pomahat s orientaci po dobu jeho prvniho
mésice prace v organizaci. Tyto osoby se budou rekrutovat z fad stavajicich dobrovolnikd, ktefi
spolupracuji s organizaci jiz delsi dobu, pfipadné z fad vedeni organizace, v zavislosti na typu prace
vykondvané dobrovolnikem. Mentor by mél kromé asistence béhem prvniho mésice také zjistit, jestli
dobrovolnik nema mezery ve svych dovednostech potfebnych k vykonavani své prace, a pfipadné

zajistit jejich doplnéni.
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Dalsi ¢ast textu bude vénovana specifickému zplsobu zvySovani efektivity zapojeni dobrovolnikd do
chodu organizace prostrednictvim metody gamifikace. Ta spociva v zavadéni hernich prvk( do
systému hodnoceni ¢innosti dobrovolnikl (napfiklad sbirani bodd nebo odznaki za dosazeni
Uspéch, které jsou vyznamné z jejich pohledu v ¢innosti organizace ¢i pro naplfiovani poslani

organizace).
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research. Journal of E-learning and Knowledge Society.9 s
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Praktickd ¢ast prace bude uvedena popisem legislativniho vymezeni dobrovolnictvi v CR, a z néj

vychazejicich pravidel, ktera jsou dano zdkonem o dobrovolnické sluzbé 198/2002 Sh.

Dale nasleduje popis zahrani¢nich pristupl k adaptaci dobrovolnik(, které mohou predstavovat
inspiraci pfi vytvareni podobnych programd v podminkach Ceské republiky. Pohledy na zahraniéni
pristupy k problematice jsou pro tuto praci dlilezité zejména kvuli zpomalenému vyvoji neziskového
omezovanim predchdzejicim totalitnim reZimem. Prakticky dopad tohoto historického vyvoje Ize

v Ceskych podminkach pozorovat predevsim na faktu, Ze adaptace dobrovolnik( do organizaci nebyva

pokladana za pfilis dalezity prvek vnitfni ¢innosti neziskovych organizaci.
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Dalsi kapitola se jiz vénuje samotné zkoumané nestatni neziskové organizaci Centrum regionalni
synergie, z.s. Ackoliv se jednd o organizace novou, presto uzZ se v ni angazuje nékolik dobrovolnik( a
ma vlastni systém jejich adaptace. BohuZel Ize konstatovat, Ze urcita ¢ast dobrovolnik( zajem o praci
pro CERES projevi, ale pomérné rychle je nadSeni opusti a spoluprace se zhorsi. Tomu by mél

predchdzet pravé novy plan adaptacniho procesu, ktery bude vysledkem této bakalarské prace.

Samotna pfiprava planu adaptacniho procesu se bude zamérovat predevsim na orientaci a zaskoleni
dobrovolnik(, ktera se rozebira v teoretické ¢asti prace v kapitole Management dobrovolnikd.
Predevsim bude popsan pribéh prvni schlizky s novacky, jejiz naplni ma byt seznadmeni s historii
organizace, jejimi cili a misi a plany do budoucna a déle s dilezitymi kontaktnimi osobami, jako je
koordinator dobrovolnikd a ¢lenové Vyboru. Poté bude upfesnéna pozice mentora, ktery bude
nového dobrovolnika provazet prvnich nékolik dn(i, kdy pomaha v ¢innosti CERES. Soucasti prvni
informacni schlizky ma byt také predstaveni systému, ktery ma za cil zvysit zapojeni dobrovolnik( do

organizace. Tento systém spociva v udélovani bodl a odznaki za dosazeni Uspéch(l v ramci CERES. Do
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adaptacniho planu patti také zplisob komunikace a ziskavani zpétné vazby od nového dobrovolnika, a

koneéné, hodnoceni adaptacniho procesu z pohledu dobrovolnika, ktery jim prosel.

1. Stanovy spolku Centrum regionalni synergie, z.s.
2. Plan préace s dobrovolniky organizace

3. www.spolekceres.cz

V zavéru prace doporucime vedeni CERES, jak zavést vyse zminény program a jak vyhodnotit jeho
efektivnost. Pokud bude tento projekt Uspésny, vysledkem by mél byt zvySeny pocet dobrovolnikd,

ktefi s organizaci spolupracuji dlouhodobé.



