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Zakladni téma: Rizeni kvality sluzeb - piiklad obecniho tGadu

Definice problému:

Jiz vice jak dekadu neni fizeni kvality tématem pouze v soukromém sektoru, ale zdiirazije se
i vsektoru vefejném. Kvalitu Ize jednim z pohledii chapat cisté technicky jako podil
nezavadnych vyrobkll v konecné vyrobé ¢i uspokojivé hodnoceni provadéného inspekei.
Naslednou fazi pojeti kvality pak bylo zaméfeni se jiz na pribézné meziclanky ¢i polotovary a
piesun od detekce k prevenci (Spadek). Obsahlejsi koncepci feseni kvality je TQM (Total
Quality Management), ktery se nezabyva pouze holymi fakty a daty, ale také ne vzdy jasné
meétitelnymi mekkymi dovednostmi (soft skills). Soucasti tohoto konceptu je sebereflexe
organizace, u¢eni se vlastni z chyb, vytvofeni konkurenceschopného podniku, dlouhodobé
ekonomické zdravi apod. (viz napt. Oschman).

Stejné€ jako se v soukromém sektoru, tak i v prvnich fazich vyvoje kontroly kvality vefejného
sektoru dochéazelo k hodnoceni kvality dle jejiho souladu s pravnimi normami (Spadek). Az
pozdéji dochazi k zavadéni urcitych podobnosti s TQM, a Gprava pro vetejny sektor. Je dale
specifikovana NPM (New Public Management), ktery se touto problematikou zabyva
(Barzelay). ReSeni dostateéné kvality je ve vefejné spravé mozna dilezitéjsi, protoze zde
neexistuje konkuren¢ni prostiedi, které by nutilo organy k maximalizaci kvality (Ochrana).
Nicméné je nutné si uvédomit také dilezitost efektivity, tedy vhodnost a hospodarnost, kterou
je kvalita zajisStovana (Ranerup, Henriksen, Hedman), (Ochrana, Plcek).

Rizeni kvality je tématem, kterému se vénuje také ¢eska spravni reforma. V CR nalezneme
iniciativy, které maji podporovat fizeni kvality, ale dosud se zamétovaly piredev§im na izemni
Groveti, neZ na Ustfedni Urovefi vefejné spravy. I proto ma fizeni kvality v CR delsi historii
v ramci obci 1 kraji. Proto se bude moje prace zamétrovat na obecni troven.

Hlavni cil prace:

Hlavnim cilem prace bude analyzovat pfistup k fizeni kvality na vybraném uradé¢ mistni
spravy (piipadné n€kolika obecnich tfadech) a na zaklad¢ analyzy formulovat doporuceni pro
praxi.

Dil¢i cile:

a) Shrnout existujici poznatky ohledn¢ fizeni kvality ve vefejné sprave.

b) Identifikovat nezbytné pozadavky na fizeni kvality, moZzné problémy a pfinosy, které
jsou s fizenim kvality ve vefejné spravé spojovany.

¢) Shrnout nastaveni fizeni kvality v legislativé a narodni politice s ohledem na fizeni
kvality (se zaméfenim na obecni Uroven).

d) Pfipravit metodu pro sbér dat ohledné fizeni kvality vybraného tfadu / vybranych
ufada.

e) PouZit metodu a ziskana data analyzovat a vyhodnotit, a to s ohledem na poznatky
v existujici literatufe.
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