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ecifickym
S bankovnim
sledku.

ent. Navazujeme

marketinge

Vyznamnot
na znalosti, zisk

Soucasti jsou:
> prednasky
> prezentace zad
> prednasky odborn

praci



poopooOooooOoOooooa0n
OpDpODoDODODODODOO

D0B0D0D0D0DOD MASARYKOVA UNIVERZITA

DDDDDD O

socososocosos  EKONOMICKO-SPRAVNI FAKULTA WWW.econ.muni.cz

oooooooDoooooaO
OoDODODODODODO

(m]

6) Marketm .
marketingu

7) Strategie praG
produktl a sluzeb

8) Komunikace a dist

9) Uvod do Risk manage
10) Rizeni rizik pohybu tro}
11) Rizeni likvidity a kapitalove
12) Rizeni portfolia cennych pap#@a mimobilan¢niho polozek
13) Rizeni operaéniho rizika a bankovni pobocky

dnta v bankovnim

vorba cen bankovnich

énového rizika
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vedouci,
Prezentace,
Prezentace, kté
Do odevzdavarny sé
Musi byt vlozeny nejp8
Doporucené banky:
Komer¢ni banka, CSOB, CSAS
Studujici z jinych zemi nez Ce
Prezentace je nutno vkladat s nc
PFijmeni_UCO_Struény nazev prezents
Priklad:

Krajicek_27420_Operacni riziko a jeho rize
Prace musi byt vlozeny do odevzdavarny

a 15. 5. 2015
entovany na seminari.

yank of Scotland, Unicredit,
1 banky.


https://is.muni.cz/auth/rozpis/?fakulta=1456;obdobi=6250;studium=501602;kod=MPF_EARB;predmet=791555;sorter=vedouci
https://is.muni.cz/auth/rozpis/?fakulta=1456;obdobi=6250;studium=501602;kod=MPF_EARB;predmet=791555;sorter=vedouci
https://is.muni.cz/auth/rozpis/?fakulta=1456;obdobi=6250;studium=501602;kod=MPF_EARB;predmet=791555;sorter=vedouci
https://is.muni.cz/auth/rozpis/?fakulta=1456;obdobi=6250;studium=501602;kod=MPF_EARB;predmet=791555;sorter=vedouci
https://is.muni.cz/auth/rozpis/?fakulta=1456;obdobi=6250;studium=501602;kod=MPF_EARB;predmet=791555;sorter=vedouci
https://is.muni.cz/auth/rozpis/?fakulta=1456;obdobi=6250;studium=501602;kod=MPF_EARB;predmet=791555;sorter=vedouci

Oooonooaoo
OoDODoDODODO

MASARYKOVA UNIVERZITA
EKONOMICKO-SPRAVNI FAKULTA WWW.econ.muni.cz

O o
oD
0o o
O D
0 o
oo
0 o
O D
(m O]

DOOOOoODOoOaO
OoDooDoDpooo
DOOoOOoOOoODOoOaO




Oooonooaoo
OoDODoDODODO

MASARYKOVA UNIVERZITA
EKONOMICKO-SPRAVNI FAKULTA WWW.econ.muni.cz

O o
oD
0o o
O D
0 o
oo
0 o
O D
(m O]

DOOOOoODOoOaO
OoDooDoDpooo
DOOoOOoOOoODOoOaO

bibliografie:

3) o

4) MISHKIN, BN 0-321-12235-6

b) doporucena lite

5) DVORAK, P.: Komé
141-3.

6) Distancni studijni opord
2004. 140 s. ISBN 80-2109

7) PAYNE, A.: Marketing sluzeD

8) VERWILST, H.: The future of rt
Banks Institute, Brussels 2001,
9) POLOUCEK, S. a kol.: Bankovnictvi;
10) Distancni studijni opora (DSO) PETRJA
1., Brno: MU Brno, 2004. 114 s. ISBN 80
11) SOKOLOVSKY, Z.: Vitdlni banky. vyd. 1.,

12) ZIEGLER, K. a kol.: Financni rizeni bank. vyd
902243-1-8.

999. 475 s. ISBN 80-7201-
d. Brno: Masarykova univerzita,

afie, ISBN 80-7169-276.
, The Joint office of the World Savings

96, 716 s. ISBN 80-7179-462-7.
anagement - Distancni studijni opora. vyd.

.0., 1999. 374 s. ISBN 80-7265-024-6.
8. Bankovni institut Praha, 1997. 341 s. ISBN 80-



MASARYKOVA UNIVERZITA
EKONOMICKO-SPRAVNI FAKULTA WWW.econ.muni.cz




Oooonooaoo
OoDODoDODODO

MASARYKOVA UNIVERZITA
EKONOMICKO-SPRAVNI FAKULTA WWW.econ.muni.cz

O o
oD
0o o
O D
0 o
oo
0 o
O D
(m O]

DOOOOoODOoOaO
OoDooDoDpooo
DOOoOOoOOoODOoOaO

VlastnicKs
> statni
> druzstevni
> soukromé
Zameéreni banky:
> univerzalni
> specializovana
Velikost a rozsah sité:
> mezinarodniho vyznamu
> celostatniho vyznamu

> lokalniho vyznamu
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akciova
techto

a o bankach

investova
financni pron$
platebni styk a
vydavani a sprava ¥ ich Sekd
poskytovani zaruk
otvirani akreditivu
obstaravani inkasa
poskytovani investicnich sluzZe
vydavani hypotecnich zastavni
financni maklérstvi

vykon funkce depozitare
sménarenska cinnost (nakup devizovyc
poskytovani bankovnich informaci
obchodovani na vlastni ucet nebo na ucet k
pronajem bezpecnostnich schranek
cinnosti, které primo souviseji s vyse vyjmenovanymi ¢innostmi banky.

a s devizovymi hodnotami a se zlatem
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nstvi, nakupu a
sim slova smyslu)

S devizovych obchodech,
obchodech s vza fiva nelrokové vynosy.

Aktivni a pasivni Uve X vlastni ucet se odrazeji
v bankovni bilanci jakd

Pasiva banky pred

» zavazky banky - zavazky @
emisnich operaci banky (p
mezibankovnim penéznim trh

> vlastni zdroje banky - zakladni
tvorené ze zisku, kapitalové fondy 8

lastni zdroje obchodni banky.

které vznikaji z vkladovych a
ich zdroji) a z operaci banky na
sekundarnich zdrOJu)

zakonné rezervni fondy, ostatni fondy
ozdéleny zisk banky.
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vznikaji z
vkladovyk frnich zdroju) a
Z operaci u (pri ziskavani
sekundarnich'%
> vlastni zdroje ba
fondy tvorené ze ziS

rezervni fondy, ostatni
0zdéleny zisk banky.
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pankovnich
panky umisténé

» uvéry jinym
bankam v ramc
» cenné papiry Vv Y
obchodu na vlastni

> investicni cenné papiry
investovani banky do ce

» uvéry klientim (nebankd gUbjektim) - Gvéry poskytnuté
klientum v ramci aktivnich Gve@@¥ych obchodu

» vlastni majetek banky - investicni a neinvesticni majetek banky
nezbytny k zajisténi provozu banky.

uveéry poskytnuté
DU nakoupené Vv ramci

ové Ucasti - ziskané v ramci
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okamziku (v
respektovat
dosahovani zisku
K tomu je nezbytné
> zisk

> likviditu

> jistotu

> podil na trhu

> uspokojeni akcionaru.

o zisku by méla
anky (dlouhodobé
schopnost.
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ma mald
Ekonomick
> mistni
> regionalni
> narodni
> globalni
Politické prostredi:
> na c¢innost banky ma na¥
Management banky musi bré
odvétvi a specificka rizika ko
Riziko, které banka podstup®t
transformuje na riziko vykonnost
| kdyz vsechna uvedena rizika na ba
bezprostredné ovlivnuji financni rizeni 8
Rizika ovliviujici financni rizeni banky:
> Uvérové riziko

> riziko likvidity

> trzni riziko

> ostatni rizika (operacni, kurzové, Urokové a dalsi).

omického prostredi, bankovniho

iko riziko obchodni, postupné se
jako riziko financni.
budeme se vénovat pouze rizikim, ktera
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ovym dluznikem.
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pznuje bance

realizova

» Obsahuje i
povinné minima

pozadavky CNB na



Oooonooaoo
OoDODoDODODO

MASARYKOVA UNIVERZITA
EKONOMICKO-SPRAVNI FAKULTA WWW.econ.muni.cz

O o
oD
0o o
O D
0 o
oo
0 o
O D
(m O]

DOOOOoODOoOaO
OoDooDoDpooo
DOOoOOoOOoODOoOaO

eny trznich
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zmeéné trzni
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znehodnoceni

> Rust vlastnich d
cizich mén zpusob

a vetsi volatilita kursu
rsoveho rizika.
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portfoliu vetsi
hopisy solidnich

emitentu.
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bbené nespravnym
u, vysokymi

provozni ri
rizenim banky;,
provoznimi nakl
> dalsi rizika, napr. riS

a kradezi, konkurenc
Pro banku je dulezité posuz8 a komplexné, umét je
identifikovat, zmerit, zvolit sp ou strategii jejich rizeni a
dokazat zvazit miru jejich zavaznosti.

ovitosti, riziko podvodu
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cinnosti

> aktiva a p vV porovnani se
strukturou al podnikatelskych
subjektl

> klienti banky ne i sami sledovat
ekonomickou a financi banky

> bankovni regulace umo?2
obéhu.

regulovat mnozstvi penez v
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podnikani

u centralni

> limity Gve e centralni banka
uveru, ktere mohou

aanky poskytn

> uveéry od central
kratkodobé Uveérova
mechanismus zachra
prostredky na mezibank

» pravidla ochrany pred "
vytvoreni urcité bariéry a oC

> system popstem depozit zna
v pripade bankovniho Upadku.

0 mechanismu pro bézné
ich vykyvech v likvidité) a
neni mozné ziskat chybéjici

anim $pinavych penéz znamenaji
Pnelegalnim praktikami

anu bankovniho klienta - vkladatele
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zakladé pré

» proverky pri a jejich zaklade je
vsak mozné zisKe ach prislusné banky

> ve svéteé vykonav ne instituce - centralm
banky, vladni instit
jim povérena vylucne §
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predstavuje
celé agendy
Joubor _cinnosti,
st fivané vetsinou v
jednom org

organizacni
admlmstratlvne
které jsou jeji fu

€ je organizacne,
gmostatné plnit ty ukoly,

ustredi - centrala ba
metodicko-ridici a kon?
jednotkam, pricemz v urcity
pobocky banky - vykonné org
zajmu vetsi kvality sluzeb a B
filialky

ucelové organizacni jednotky - vykonné organizacni jednotky, které zajistuji
podgn‘?koy pro bezporuchovy chod banky a racionalni poskytovani bankovnich
produktu

ka, ktera vykonava koncepcni,
ahu k ostatnim organizacnim
obi i jako vykonna jednotka

inotky ve vztahu ke klientele banky, v
se zakaznikovi se zrizuji expozitury,
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ami.
jejich

Ovych  trhu,
*komunikacnich

vkladove a u¥ ovniho podnikani
, které do jisté miry

1Z€ VY1 ranic mezi bankovnim a
financnim podnikanim
nebankovni subjekty,
nahrazuji.

>
>
> expanze kapitalovy®
>

osti bank nebo tyto cinnosti
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Faktoringo¥b
Penzijni fondy
Obchodnici s ce
Kapitalové podilni
Fondy rizikového a ro$
Subjekty investujici do
Sménarny apod.

Banky, které zalozily nebankd
finan¢ni &innosti.

VVVVYVYVYYVYVYYYYYVYY

tituce, aby internacionalizovaly své
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socialni zmény
zvysovani akciové hd

YV V V V VYV VYV V Y
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podsystemy
manazersk bkace nakladu a

bankou, jeho mére
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riziko a
rust celkove

rust vynosovych af
Cista Urokova marze,
rdst nedrokovych pfij
operaci

pomér naklady/prijmy, tj. €
mira ztratovych avérd, tj. poc
efektivni danova sazba, tj. skute
kapitalové vydaje, tj. naklady na pd
kapitalova primérenost, tj. pomér
vlastniho kapitalu k dal$im rizikim banky
naklady na kapital, tj. naklady spojené s p3
schopnost vyuzit konkurencni vyhody, tj. v
nabizi.

dovani, devizovych a ostatnich

poskytnutych Uvérech

ed zdanénim

bobockové sité, vypocetniho systému apod.
alu na rizikové vazena aktiva, prip. pomeér

m kapitalu
ody, ktera se bance prostrednictvim jejich specifik
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uverove (K
> Urokové
> kursové
> akciové
» provozni (operacni).
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> nebezpeci
ztraty oR ika
> novejsi mey Bativni dopad pri
nepriznivém

Rizeni bankovnich
> rizeni z dlouhodobé
> rizeni okamzité - hedgi
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e jeji analyzy
Do rozvahy se

promlta oD%

Rizeni bankovni ro2
> Cilem je sladit pée
sledovani aspektu vyrit
omezeni rizik, zejmeéng
rizika, kapitalového rizi
soucasné, coz je nesmirné tex

zitim, pricemz je krome
dOmitnout do rozvahy principy
, Urokové sazby, devizového
portfolia cennych papirt, a to
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BvkU strany
edkd, Vysky
Pance aktivnim

ori celkovy zdroj pro
pmomentalni situaci na
fu, popripadé z dalsich

své podnikan
trhu zdroju, hd
aspektu

Rizeni pasiv banky
zdroju s co nejnizsimi
ohledem na problém lik

wziskoyéh,o motivu ziskavani
2lStm moznym pouzitim, ale i s

Cilem je pouzit ziskané fina
omezeni rizik co nejvyssi, price
splatnosti, lhity vazani prostredk

Ve strukture bankovnich aktiv je nutno respektovat dva zakladni cile - rentabilitu

banii(y na zakladé vynosné pouzitych zdroju a stabilitu banky na zakladé rizeni
rizi

ak, aby vynosy byly pri priméreném
bytne brat ohled na stranu pasiv co do
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klicovych

> schvalen iho systému

> rozhodnut1'% aci

> schvaleni fina

> prijimani klicov
rizika

> odpovédnost za radng

> odpovédnost za dodrzo
bankou

» rozhodnuti o urokové politi8 valeni zasad rizeni aktiv a pasiy,
rozhodnuti o dalsich zasadnich¥tazkach financniho rizeni

> rozhodnuti o motivacnich systémech.

Osti, dodrzovani limitu

fcetnictvi
bravidel stanovenych centralni
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: (2

rizeni nak
planovani (/2
statistiku a exte
poplatkovou polit
externi audit, apod.

VVVVVVVYYZX

Utvar finan¢niho Fizeni mazé
pokud jsou zde ovSem zarazeny
planovani a vztahy k investoram.

ednost i za dalsi cCinnosti banky,
za rizeni aktiv a pasiv, strateglcke
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Pritom m
> oddéleni
rizeni rizik a
> oddéleni obchod¥
> spolecny prubéh p
uvérove riziko a provo

obchodu, aktivni

kovnich cinnosti
pro trzni rizika, likviditu,
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Blv v uvedenych
y, Zzejména zisku,
pyly predstavenstvem
jako samostatny utvar
fzdem pripadé musi uzce
ebot’ svym rozhodovanim
iskovost a rizikovost banky.

® v procesu jejich rizeni sehrat
v (asset and liability committee -
ALCO). Jeho ulohou je sledo¥ ych informaci o rizeni aktiv a pasiv a
formovani nazoru na klicova ros fit1 v této oblasti, co ma zajistit kvalitu
a prijatelnost téchto rozhodnuti B8 vsechny utvary, kterych se to tyka.

nebo jako souca
spolupracovat s U
bezprostredné a pods

» Krom utvaru pro fizeni
dulezitou roli i vybor pro
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odhalit a
ktere by
: neschopnost
onu externiho

auditu.
> Na rozdil od rizeni rizik a Gtvaru
strategickeho ci utvaru financniho

rlzem je postav

> Cinnosti prlrazene
utvarem. NezaVISlos
financniho rizeni banky:

ykonavany zadnym jinym
ma primy vliv na kvalitu
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rhu akcionaru
Pvého portfolla a

flancniho Gtvaru, nebo
do samostatne ry je primo podrizeny

> Kvalita financ¢niho
rozhodovaciho proce
odpovédnosti jednotlivy

>Jen kvalitou planovaciho a
rozvrzenim kompetenci a



MASARYKOVA UNIVERZITA
EKONOMICKO-SPRAVNI FAKULTA WWW.econ.muni.cz




Oooonooaoo
OoDODoDODODO

MASARYKOVA UNIVERZITA
EKONOMICKO-SPRAVNI FAKULTA WWW.econ.muni.cz

O o
oD
0o o
O D
0 o
oo
0 o
O D
(m O]

DOOOOoODOoOaO
OoDooDoDpooo
DOOoOOoOOoODOoOaO

prosazovala zasa
pasiva a dlouhodoDe

Rizeni aktiv a pasiv pe
s aktivy a dochazelo k p
prodat nebo koupit, prips
rizeni aktiv a pasiv zacalo
i v cizi méné.

Koneénym vysledkem tlaku na
Liability Committee (ALCO).

u, narustalo obchodovani
ancovani. Uvery bylo mozné
a cenné papiry. Postupne se
va i pasiva nejen v domaci, ale

aktiv a pasiv byl vznik Assets and
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zakladé jeji @
rozvahy se pro

V posledni dobé se uKs
rostouci konkurence sna2
klienty, produkty, trhy. Ros
produkt( a moznosti, zarove
Disledkem toho je kvalitnéjsi ros
nejnovéjsich teoretickych poznatkd

osti. Banky se z divodu
ziskané zdroje - mezi rizné
i vynucuje vznik novych
vysuje pocet ucastnikl na trhu.
ani a rizeni bank, za pomoci

a zkusenosti.



Oooonooaoo
OoDODoDODODO

MASARYKOVA UNIVERZITA
EKONOMICKO-SPRAVNI FAKULTA WWW.econ.muni.cz

O o
oD
0o o
O D
0 o
oo
0 o
O D
(m O]

DOOOOoODOoOaO
OoDooDoDpooo
DOOoOOoOOoODOoOaO

lozené u jinych
‘ ubjektum

cenné papiry cenné papiry, cenné
papiry organu
hmotny a nehmot
ostatni aktiva.
asiva - zdroje penéz
vklady - docasné volné onomickych subjekt( ulozené v
bankach
pujcky - zpravidla kratkodobé ®
dluhopisy emitované bankou - z
ekonomickych subjektd

vlastni kapital - tj. zakladni kapital
zisk banky

ostatni pasiva.

VYVYY V VVY VX

U, zejména bank
i docasné volnych penéznich prostredki

cionard), rezervni a jiné fondy a nerozdéleny

YV YV VYV V
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» narust k&
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rizeni likvic
rizeni neurokd
rizeni dani
rizeni podrozvahovy
Vybor ALCO je soucasti
> investicni

> Uvéroveé

> ocenovani.

V typické sestave vyboru ALCO

finanéni reditel, reditel odboru UVE
odboru fmancovam a hlavni ekonom

Vybor ALCO koordinuje rizeni vsech Oblasti banky a realizuje konkrétni rizeni
financovani a rizeni rizika Urokové sazby prostrednictvim ,, Treasury“.

VVVVVVYVVWH
<

Panky (hlavni vykonny reditel), hlavni
Pperaci, reditel odboru investic, reditel
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Management ba ile na rdzna cCasova
obdobi, napriklad:
> Kratkodobé cile
_ _ uveroveho port
reseni a

‘ opatreni na jejich
. Ly pvych sazeb a
podminek uverQ
> Strednédobé cile =>
> Dlouhodobé cile =>
expanze banky

ru aktiv
ovych sluzeb a
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investice

riziko Urokové sazby

ocenovani

jiné
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a vysky prijatelného

a Urokové miry
Avérd a agregované
ziskovosti b
identifikace m
aktiv a nakladovd
stanoveni frekvencé
dalsi problémy a otazk

¥ rozpéti mezi vynosnosti

teré zkvalitni ¢innost banky.



Oooonooaoo
OoDODoDODODO

MASARYKOVA UNIVERZITA
EKONOMICKO-SPRAVNI FAKULTA WWW.econ.muni.cz

DOOOOoODOoOaO

O o
oD
0o o
O D
0 o
oo
0 o
O D
(m O]

OoDooDoDpooo
DOOoOOoOOoODOoOaO

ebné k urceni

pozi 1 Cinnosti rizeni
aktiva R

> vnéjsi infd minulym, souc¢asnym
a budoucim kym prostredim banky.
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. 1V se stranou
pasiv (dd , Vysky uroku,

> oblast vlastn
rizeni bankovni®
objem, strukturu 3

» v urcitych moment?
banky (viz funkce vym@&

» zajmem akcionaru je, ab
S nim co nejvyssi ZlSky

» zajem statu je opacny, tedy
v dusledku cehoz je stabilni.

*ntralni bankou, pri
eustale sledovat ]eho

zvysovani bilancni sumy
astni kapital nizky a dosahovala

ka méla vlastni kapital co nejvyssi,
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> terminové
> depozitni cert
> dluhopisy
> usporné vklady
» mezibankovni Uvéry
> (véry centralni banky.
Kazdy z moznych bankovn

a svoje specifika. Banka si z
nich tvori celkovy zdroj p podnikani v urcité strukture,
vzhledem ke strané aktiy, entalni situaci na trhu zdrOJu
hodnoceni z hlediska rizika a nakladovosti.
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Asovym
mozn likvidity
banky.

Centralni bal

c rvy ze ziskanych
vkladu.

Banka svym manag pzirejmé i ve vztahu k
aktivam banky) prispi

Pro zachovani likvidity j€
dlouhodobéji vazana, banka ¢
klient své penize pozadovat zpeX.

volit ta pasiva, ktera jsou
e do znacné miry urcit, kdy bude
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Zit tnosti, thuty
vazani pre
Banka respé o podnikani -
rentabilitu  dost buzitych zdroji a
stabilitu na zakla@
V ramci strany akti
> primarni rezervy
> sekundarni rezervy
> Qveéry
> investice.

1 skupiny:
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procent®
stanoven
vyplyvaji
momentalni
podnikani. Z du¥
sleduji spise cil st
nebo neprinaseji zad

olné/ rezervy
ovni strategii,
typ bankovmho
ely byt co nejnizsi,
. Prinaseji minimalni,

bokladni hotovosti, vkladu u

Primarni rezervy vystupu ,
1 banky a nekterych jinych

ostatnich bank, vkladu u
zpravidla méné vyznamnych a
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p051lmt

entralni banky,
¥iry podniku a Jme
musi byt schopnost
minimalni ztratou a

likvidni cen
statni pokladr
likvidni cenné p&
zmenit se na lik
casovym odstupem.

Sekundarni rezervy se tvt
necekanych vlivu a cyklick$
banky, v nékterych bankach
jinych zejména v oblasti aktiv.

sezonnich vlivy, nahlych a
. Jsou zalezitosti rizeni kazdeé
vori zejména v oblasti pasiv, v
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¥ankovnich
ejsi oblasti
, ale rizikova

vsak
vynosu.
pouziti ba
aktiva.
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enné papiry
ch bankovnich
alnich organu a

zakoupene'
rezerv. Patri
podniku, prip.

Cenné papiry obsazeé
pripade potreby bance T
terciarnich rezervach.

portfoliu banky mohou v
rezerva. Potom hovorime o
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V roce 2008 fina

V dobrych casech
klientam.

Financni krize se podsta bubliky.

V krizi je tahounem hlavné z hlavnich poslani vedoucich
pracovniku je umét cCelit Spatn&

sku aktivni pristup ke
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fU a vynosu
bankovn ary nebo-li
strediska, yCislit i svuj
hospodarsky bchodnim mistem

banky. V bance
utvaram. U técht®
pobockam a oddéle
cinnosti, které jsou zaj
Jsou to utvary, které se
novych produktd, IT sluzby,

ocné sluzby jinym
ebo vymezit, kterym
poskytnuty. Jedna se o
e pro vice Utvaru zaroven.
o tvoreni metodiky, zavadéni
ddéleni financnich obchodu.
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! je jejich
timi a svym
eni nakladu a
eresovanost je

prio
jednan
vynosu
zalozena ngd

> Investicni st
vedouci praco
nvestic.

> Vynosova strediska,
opakem nakladovych S

» Vydajova_strediska odpg
plnéni dilcich a kratkodoby

abilnim, ale_ jejich
odovat o porizovani

o prijmova strediska, jsou

fJaje. Jsou zrizovana za ucelem
Bpojenych s vybavenim jednotlivych
pracovist  banky, zmeénou lu pobocek, zavedenim stejneho
oznaceni budov, bankomatu a Wformacnich tabuli, Nejsou odpovédna
za naklady, ale _za dil¢i vydaje a usporu ci dodrzeni jejich puvodné
rozpoctované vyse urcené na konkrétni diléi ukoly.
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tym tvarcem
iny podnik je
hu. Toto pravidlo
v kazdém stadiu
cde rychle reagovat na
tak vstupuji na trh

aci banky s klienty, snizit
fitomatizovat transakce a

naroky na rucni zpracova ) sakce
gtredi pro obsluhu klientu.

vytvorit tim prijemné a po

» Zavadéni novych produktd mad a cil oslovit Siroky okruh klientu i
neklientu a zvysit tim sve dosav@ni vykony. Jedna se o znameé pravidlo
posuzovani cinnosti sluzba proti vyrobku.



poopooOooooOoOooooa0n
OpDpODoDODODODODOO

D0B0D0D0D0DOD MASARYKOVA UNIVERZITA

DDDDDD O

socososocosos  EKONOMICKO-SPRAVNI FAKULTA WWW.econ.muni.cz

oooooooDoooooaO

DODODODODODOO
DODODODODODODODOGDO

¥ a z
Vynosy
yankovnich

c identifikovat
vytvorit. Navic
ych zdroju. Kazda
tredky klientu. Tyto

pobocka je
Juktech, které banka

prostredky jsoB
pomoci sve distril

> Banka poskytuje Klit
produktu. Do bankov
operace a zprostredkové
dceriné spolecnosti. Ze V!
zisk a podil kazdé pobocky na
vyjadrit.

> Vynosy pobocky z bankovnich cinnosti je nejlépe rozdélit podle
znameho a jednoduchého tridéni na urokové, neurokové a ostatni
VYnosy.

potreb pomoci Uvérovych
Pa jesté zahrnout transakcni
pro jiné utvary v bance nebo
ych cinnosti plyne bance urcity
vorbé je nutno realné a spravedlive
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4 Poplatky a
. Prir razeno1

Na operaci.

> Banky sledu;
bance na bankd
poskytuje presnot
umoznuje tak zame
tom, ktery produkt je
byt vice ZISkovy

> Pro kalkulaci vynost a nat
definované produkty a sluzb

3 umoanJe reagovat
enci. Vynos z produktu
prodavaného produktu a
uzby. Dava také prehled o
X za jakych podminek by mohl

odukt, je treba mit jednoznacné
panka prodava
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klienta.
Anky, které sice
axe kompletni. Da
udiz neni dosazeno
yanky, které maji tuto
vaji v praxi.

sleduji vynos
se rici, ze urco
presné zobrazeni
metodu propracovant
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naklady souvisé
Neznamena to, zé&
nalézt moznost ke s
> provozni naklady
> sdilené naklady
> metoda ABC.
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formou

ostatni vy
obchodnimu

Poplatky z ba
obvykle jsou to s
poplatky za vedeni UGS
poplatky za prijaté a od

at jako provize

uti Gvérovych produktu,
a v neposledni radé

Vynosy z finanénich opere
pro klienty pobocky uskutecnu
provadi oddéleni dealingu, které ¥
ména-ména i rdzné zajistovaci ter

¥ bance. Financ¢ni operace s klienty
onverze penéznich prostredkd typu
ypu swap, forvard, opce.

Vynosy z nebankovnich c¢innosti
lze zahrnout vSechny vynosy, které se neda¥f primo identifikovat. Jsou velmi vyjimecné a tak
neni mozné je primo ridit. Mize se jednat o dodatecné vynosy plynouci z kursovych rozdild
nebo dodatecné vracené preplatky zahrani¢nich bank plynouci z mezinarodniho zuctovaciho
a platebniho styku.
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propracove
naplanovat.

érné presné
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a rocni
moznych
odminky u
i strediska

Naklady naf
> hotovostni ¥

vropy nebo zemich

amerického K8 firzet ve svych zasobach
urcity objem b3 #soba vedena ucetné jako
obézné aktivum, 3 a manipulace s penézi, ale

i Uglé droky. Tyto pe
pobocky s E(lie)rqty.p

Urceni a planovani nakladd

> (rokovy naklad

> naklady na prepravu hotovost

Ostatni provozni naklady

> planovani ostatnich provoznich ni¢
poskytuje analytické Ucetnictvi a st¥
provoznich nakladi lze zahrnout nakl2
propagaci, naklady na spotfebu material®
bankovnich zarizeni, bankomat( a ostatni

Ovlivnitelné a neovlivnitelné naklady

>k provoznim nakladim obchodnich mist patfi N&klady charakteru spravni rezie. Jedna se predevsim o

naklady na servis a udrzbu bankovni techniky, odpisy majetku, naklady na opravy a udrzovani, pojisténi a
spotrebu energie.

vyhradné pro pouziti ve styku

ve dvou polozkach:

td pro rocni spotrfebu. Podpirny podklad
o mista bankovnim zarizenim. Do ostatnich
B spotrebou. Patfi sem naklady na marketing a
¥tky vcetné najemného, naklady na servis a udrzbu
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narodnimi a
mezinarodn maji smluvné

Vybiraji se zpra

Zvysenou pozornost.

> bezpecného zajisté
systemu

» zda pri velké mire dek

kontrolnich funkci (v pript
dodrzovany Jednotne provoz

Zvlastni pozornost je vénovanc
regulativnich pozadavkid vyhlasove

fobilancnim polozkam a dodrzovani
ych bankovnim dohledem.
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bostaveni

musi b

Hlavni ¢in

> dohlizet e a uskutecnovani
podnikatels?

» opravnéeni nal 'zapisu tykajicich se
cinnosti banky a ni zapisy radne vedeny
v souladu s pra ovami a pokyny valne
hromady

» prezkoumat rocni ucet a navrh na rozdeleni zisku a
predlozit své vyjadreni va bmade

» pokud to vyzaduji zajmy

Danky, svolat valnou hromadu a
navrhnout na ni potrebna opatrent.
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Blehlivosti
en1 souladu

azet ke zvysovani
dyt cilena a realn3,
aklady na provadeni
pravidlo, ze delegovani
ti provadet kontrolu a
Ebo cetné podvody jsou
idé plné nevykonavaji svou

Kontrola musi
poctu nebo dup
pricemz je treba
kontrol. Musi se d
pravomoci s _sebou
supervizi. Prilis velke
disledkem laxnosti a to
odpovédnost.
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spolehlivycf
vedenim banky
Kazdy bankovni
Ucetnich zapish ¢
zpravidla do ztrat 4
vnitfnim podvodim a

Cinnosti vnitfniho auditu®
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eda jasné
Bsti, majetku
y a rozgifovani
U stanovenych

je obrovsky pocet
¥sem vyzaduji transfer
Dy slouzily jako zastérka

finanéni audit
prevence a odhalovani pod
vnitrni ucetni kontrola
audit operaci

audit produktivity

audit banky

audit managementu

audit personalniho rozvoje
audit vnéjsich vztaha atd.
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J
dohledu, k

bance své odlisné

vnitrni kontrola
racionalni systém
c¢innost vnitrniho
strednédobé plany
vnitrni auditorska zpravas
> béhem dvoumésicni lhiity, iné od ukonceni Uucetniho obdobi, je

predkladana auditorska zp§gva, ktera je vysledkem pruzkumu

se’ierni a analyz, uskutecnénych v pribéhu provadéni vnitfniho
auditu.

itrni audit podporuje

a, predpoklada rocéni a




MASARYKOVA UNIVERZITA
EKONOMICKO-SPRAVNI FAKULTA WWW.econ.muni.cz




Oooonooaoo
OoDODoDODODO

MASARYKOVA UNIVERZITA
EKONOMICKO-SPRAVNI FAKULTA WWW.econ.muni.cz

O o
oD
0o o
O D
0 o
oo
0 o
O D
(m O]

DOOOOoODOoOaO
OoDooDoDpooo
DOOoOOoOOoODOoOaO

> viditelné jé€

jejich vybave
> viditelni jsou za

vidét predevsim ned
> neviditelna je vnitrni 0
> neviditelné jsou pracovni ¥
> neviditelné jsou mezilidské

ytnuty (budovy a

ku s klienty (vzdy jsou
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adicnich 4 P
P (participants,
ynitrni, vnejsi a

Pro celk@
(product,
process, ph
interaktivni ma

> vnéjsi market
souvislosti s prip
> vnitfrni marketin
pracovniku, kteri pricl
> interaktivni marketing,
styku s klienty a jejich sc
posuzuji jak technickou tak 1

nosti vykonavane v
dporou sluzeb

tr spojené se skolenim
y v orientaci na klienta

o€ zruCnosti zameéstnancu pri
govat na pozadavky klientu, kter
valitu.
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> kvalitou

Jak bychom defi
> bezchybnost
> dokonalost

> uspokojeni

> davéra.

¥ néj zahrnout:
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> kvalita riZ8
> tradicni B
> moderni po
Rozdilny pohled na'l

> banky - posouzeni kve
predem urcenyml pra
postupl a predpisu)

> klienti - rozhodujici je sp
dulezité a jak respektuje omeé
bezpecnost bankovnich operaci.

ch klienti:
fali se poskytovani sluzby ridi
Bt, doba zpracovani, dodrzeni

bozadavkl, které jsou pro klienta
eni banky vyplyvajici z pozadavk( na
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, které
platebm karta

ely svuj_uzitny zivot
e a na primérne dobé
cocekavanych problémd,

bez poruch.
mezi porucha
tak aby nebyla o
Soulad se specifika®
co je jim slibeno je ti
Trvanlivost, U produkt
stanovitelna u sluzeb, kter8
Udrzba/pomoc S nimi je
problému. Kvalita pomoci je sp8
Estetika. Dotyka se vzhledu nike
bankovnictvi je resen sjednocovani

Apriorni kvalita. Nebo také lépe pred
reklamy apod.

: Pokud klienti nedostavaji to

a se jeho Zivotnosti. Je obtiZné
vany ve stejném okamziku.

uzivani produktu po neocekavaném
Bti a pristupem k odstranéni zavady.

Jedna se o dullezity subjektivni faktor. V
jejich harmonizaci

fna kvalita vyvolana v klientech prostrednictvim
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CﬂOStl

Subjektiv
» Qdraz kliert
jina meritka
vnimani produ
produktu nebo sluX
kazdého jedince.
» Vyznacuje se dynamil
vyvijeji a proto kvalitni
potrebach klientu reaguje.

Kazdy_ klient ma

® jeho ocekavani a
Ohoto pohledu kvalitu
na hodnoceni ze strany

potreby klientu se npeustale
tera na dynamiku v pranich a
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> je stanove
> odpovédnost 2
> kvalita je inspek
> kontrola kvality zn8
> kvalita je nakladovo
> kvalita je provozni fakt@
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1)

Zpétna vazba
Odpovédnost.
sebekontrolou a O®

Produkce. Kvalita S
moznost vzniknout.

Dokonalost. Spravny vysl®
Hodnoceni. Totalni kvalitu
Zisk. Kvalita je investice se zd
Neosobnost. Chyby nezpusobil
mu nedala spravnou podporu.
Vidci postaveni. Totalni kvalita zlep
Po serazeni zakladnich prvku kvality
zdokonalovani. Cilem je vynikajici kvalita 2
my ziskavame podil na trhu a zisk.

VVVY VYV VVVV VX

era ho nezaradila na spravné misto, nebo

A\

pvédnych pracovnik( a celé firmy.
e ke kontinualnimu a cyklickému procesu
urenceschopnou cenu, kdy klient je spokojen a
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Vnimana Spokojeni
hodnota . zakaznici

Vynikajici kvalita

pfi konkurenénich Zvyseni
nakladech podilu
na trhu
Totalni kvalita = | /
Kvalita

organizace
Ustfedni cil
Kvalita vedenl
prace
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bjektivni v

odnota na trhu.
Naopak ztre

Trzni hodnota
Vysi cena => VyS
Narust poplatku za
snizenou toleranci k
Psychologicka cena
Je cena, kterou klienti
max1mal1zu1e pocet klientl 3
Cena jako odraz kvality

Cena je i odrazem kvality, ktero
klient predpoklada.

Pocatecni vztah klienta pri respektova
> predchozimi zkusenostmi

> €00 nas vi

> cenami konkurence

> psychografickym profilem klienta.
Konecny stav

Je optimalni pokud skutecnost je mirné lepsi nez je ocekavani klientt a promitne se do ]e]lCh spokOJenostl

Stanovena cena mlze mit i diskriminacni charakter, s cilem odradit klienty o néZ nemame v nasem cilovém
segmentu zajem. Mizeme i v sazebniku uvést ceny , kterymi klienty odradime a tém na nichz mame zajem
poskytneme sluzby za mimo sazebnikové ceny.

u jejich klientd a jejich
& stanovena psychologicka cena

. Cim vys8i cena, tim vyssi kvalitu
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m obtiznéjsi

ita Y ientd na kvalitu
nabizeny: fmi, pri platbach do
zahranici, p
> klienti budou |
klientskych seg

Nemoznost skladoVe

Sluzby nelze skladovat.

Musime si tedy polozit nas

spojeny:

> Jaky pocet klientd mizeme' Pvzdy jednoduchd, klienti nas nebudou
navstevovat prubezne, ale pric Sice a roku.

> Jak velky pocet klientd mizeme S8 Pracovnich mist, poctu pracovnikd, moznosti
jejich odliSného zaméstnani v pribé
> S jakou kvalitou budeme obsluhova
poskytovanych sluzeb utrpi pokud pred p
» Jaka bude kyalita pri nadbytecném pocCtu'y
kvalita se mlze snizovat.

Cena

> Klient vzdy plati bance za poskytnutou sluzbu stejnou cenu a proto pozaduje stejnou kvalitu sluzby. Je mozné

standardizovat procesy, které jsou nezavislé na lidském faktoru. Ne]duleZIter1 vsak je vyvolat v Kklientovi

pocit, Ze za svoje penize obdrzel vyssi kvalitu sluzeb nez oCekaval, Pokud je kvalita poskytnuté sluzby nizsi

Elez oceki?\l/)an?( klient je nespokojen a hrozi, ze zméni banku. Optimalni cena je takova pri niz je spokojen jak
ient tak banka.

gvani, které je u riznych

Bvniki a prichodnosti systému.
edkl, které jsou s kazdou s nich

Ouvislost s predchozimi body. Urcité kvalita
tupy Cekajicich a proto i nespokojenych klientd.

okud jich budeme mit nadbytek, dojde i k tomu, ze
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fle predevsim

trzich

> snadnou nap8 oduktu a sluzeb

> nutnosti zvySove aby pokryly vypadky
¥ mény EUR, snizovani

> novymi distribuc¢nimi k&
a narustajici konkurenci

> vyssimi pozadavky klientd na sluzby

> nizsi toleranci klientd k nedostd@m v praci bank

> snizovani marzi u aktivnich a pasivnich obchodu.

Wych informacnich technologii
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Audity. #lu, kdy auditor
vystupuje Bst1 poskytovanych
sluzeb, chd orovnani s hlavnimi

konkurenty a "¢
potrebam trhu.

> Vytvareni skupin
pracujici na stejnyc
sluzeb. Tyto skupiny s€
nich jsou.

Posouzeni kvality - kvalitu nit

> Vystupu, které jak jsme si_j
zamerit na posouzeni zda nas vyS

a jejiho prizplGsobeni

ze zaméstnancu, ktefi
J, poskytuji stejny charakter
¥ hledanim nedostatku, ktere v

tupnoveé jako kvalitu:

0 0 sobé relativni. Presto se musime
@ pozadavkim a ocekavanim klientd, védi
klienti co jim nabizime a v nepd ¥dé klient je sam o osobé presvédcen ze
kvalita, kterou mu nabizime, je to, cOg@@Kvalitu povazuje.

> Procesu. Jak reaguji procesni postupy na potrebu pruznosti, umoznuji interakci s
klientem, doba ktera je potrebna na reseni neocekavanych potreb klientu.
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t i preventivné tak, aby
se stiznostmi a vsemi

se eliminovaly vicens
negativnimi jevy, které je
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1t, snazme se vytvorit
ent to v nasich silach.

nestézuje si a je
nespokojenosti

nestézuje si a jedna,
proc ztratila klienta

stézuje si a méni banku, jé
stézuje si a dava moznost
klientem pokud je naprava dost&

or pro zménu banky pri dalsi
banku nejnepriznivéjsi stav, nevi

3t jak se poucit z chyb
y, takovy klient pravdépodobné zUstane
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\

vhodna kom
kompetentnost P
divéryhodnost
spolehlivost
postoj pracovnikd k poza
bezpecnost poskytovanych
realnost sluzeb
strategicka koncepce, kdy m
a snazit se je uspokojit

snaha vrcholového managementu o
neustale zvysovat standardy pro kvalit
pouzivat systémy sledovani kvality sluzeb
analyzovat trh

hledat systémy pro uspokojeni neuspokojenych klientt
uspokojovat vlastni zaméstnance.

0 o cilovych trzich, jejich potrebach

VVVVVYVY VVVVVVVVVVVVVZX
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vazme si proto u i zaméstnancu.
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rizeni
bahkovnim

banky -
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Zakladni vztah
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vzdy je to klient
banka je zavisla n8
klient ma vzdy pravd

prevahu nad klientem
ztrata klienta

cilem neni pouze jednot
dlouhodoba spoluprace

klient ma moznost srovnani s ji
klientele ma Ucty u vice bank)

je snadné klienta ztratit, ale obtizné%jej ziskat
nezapominejme na staré a dlouhodobé (vérné) klienty - zaslouzi si zvysenou péci.

dobou, a vysledkem muze byt
dlouhodoba spokojenost klienta -

eznimi Ustavy (jak privatni, tak firemni
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po rozhodnuti
pracovnika mit (prestoze je

z Ak musi byt osobné
pritomen vznil

Osobni pritom ovniho produktu

Klient nebo dodavatel?

Klient mlze byt jak dodavatelem pros innost banky, tak jejich prijemcem.
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moznosti

> Motivace zCasti proto,
ze bankov

» Poznani nasledné na ném
jednotlivé et? sluzeb se stava
nezbytnosti. Klie luzbu.

Faktory ovlivAaujici ch@
> psychologické

> osobni

> socialni

> Kulturni.
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> Freudova
ovlivnujici
» Maslwova te@

v

nejnaléhavejsich
> Herzbegrova teorie

hsychickych sil

hierarchicky od



Oooonooaoo
OoDODoDODODO

MASARYKOVA UNIVERZITA
EKONOMICKO-SPRAVNI FAKULTA WWW.econ.muni.cz

O o
oD
0o o
O D
0 o
oo
0 o
O D
(m O]

DOOOOoODOoOaO
OoDooDoDpooo
DOOoOOoOOoODOoOaO

brobiha u
k okoli,

chovani. Clovék
ajemného pusobeni
Psileni. Pro svoje dalsi

Plsobi na zobecnéni
jeji podobé nebo zmeéna

» ZkusSenost.
ziskava svoji
pohnutek, stim@
rozhodovani svoji
zkusenosti (napr. Ve
znacky).

> Vira a postoj. Vira se p je stalym nazorem clovéka na
néco. Postoj vyjadruje vztah cloveka (kladny nebo zaporny)
jeho hodnoceni a sklon jednat urcitym zpusobem vuci véci,
clovéku, nazoru.
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» osobnost a s@

Socialni fakto
> spotrebitelské cho
postaveni.
Kulturni faktory
» zasady a kodexy, urcujici @
jejich ¢lend (pro nas jsou to
> subkultury které skytaji svym B8
> narodnostni
> nabozenské
> rasove
> zemeépisné.
Spolecenské vrstvy
> relativné trvalé a stejnorodé skupiny lidi hiera®Chicky usporadané. Ve stejné vrstvé jsou podobné
nazory, zajmy a jednani. Tato rozvrstveni nabyvaji nékdy az podoby kastovniho systému.

na, spolecenska role a

ejsirsi a nejhlubsi vliv na chovani
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Uzba ziskaji povést, ze je
tridam.

Behavioralni pro de vérna znacce a za jakych

podminek. Davody p
> Popis a analyza kazdého z€
> Vybér cilovych segment (jed
> Priprava marketingového mixu.
Kazdy segment musi vyhovovat nasledt

> Méritelnost. Pres obtiznou splnitelno terych proménnych (socialni trida) musi byt
informace o velikosti a ekonomicke kapa®@€ segmentu dostupne a snadno ziskatelne.

> ch))sltupvnost. Kazdy segment musi tvorit cil marketingu (musi byt mozno jej obsahnout a
obslouzit).

» Minimalni velikost. Segment musi mit minimalni velikost, rentabilitu jako zaklad planovani
samostatne marketingove strategie.
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Dva hlavn
> soukroma klie
> podnikatelska k(18 ické osoby.
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zivotni cyklus r8
vzdélani
nabozenstvi
rasa

narodnost
Bydlisté.

Dalsi kritéria

YVVVYVYVVVYY

> Demografické prvky - je mozno zav8
si zasluhuje, a pritom ma vyznamny v
> Geografické prvky - jak sidlo tak adreS
novousedliki a vytvaret pro né vhodny typ B

atim neni prisuzovana takova priorita, jakou
a s bankou.

odnosti napomuze identifikovat segment staro a

Neni absolutni podminkou aby banky pfi segmenta8 soukromé klientské sféry pouzivaly vsechna kritéria. Je
na rozhodnuti managementu banky, aby pri sestavo marketingové strategie rozhodl krom vybéru segmentu do
jaké hloubky banky bude pripravovat produkty, zda se zameéri na prfimo na konkrétni segmenty. Pritom je
pochopitelné nutno vzit v potaz i fizeni rizika (risk management) u jednotlivych cilovych segmentu klientd.

S Uspéchem se setkava i zaméreni na specialni skupiny klientu.
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pzClenéni

> ekonom1®
> velikost

» postaveni na ti
> vlastnické vztahy.

Rozclenéni neni moznt
marketingu, ale ma sv
stanoveni trznich podilu jed
bank.

#ze za clenéni z pohledu
z pohledu rizeni rizika a
h sektoru v Gvérovém portfoliu
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rozvmutym
e rozhodovani
Pmu a navic jsou

a jednoducq
klienti obtéz8

pozornost je sous Kty a sluzby stejné jako
ostatni proménné m# m:

> Vicesegmentovy prist8 vysledky nejsou zavislé na
jednom segmentu a vykS Be na jeden segment.

> Jednosegmentovy pristup ch investic. Je vhodny pro nové
vzniklé financni instituce s t Bmentovy pristup.

Kllentsky marketing
pouziva se u klientl jejichz velikS
uplatiovan jak u soukromé, tak p8
marketing uplatiovan jsou predem pre
tyto klienty jsou jim Sity na miru. Nejed

tento pristup ospravedlnuji. Pristup je
é sféry. Klienti vici nimz je klientsky
a charakterizovani. Produkty a sluzby pro
> 0 vlastni produkty a sluzby, ale i poplatky za
né, stejneé jako Urokové podminky jaF uroCeni béznych Gctd, tak témto klientim
poskytovanxch uvérd. V zasadé ale dochazi Womu, Ze tito klienti plati za bankovni produkty a
sluzby méné nézZ ostatni klienti. Vynos z téchto kllentu je nahrazovan obraty, které jsou u nich
dosahovany. V nékterych pripadech banky pouzivaji nékteré klienty jako referencni klienty.
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bahkovnich
uzeb
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klade si

> kde jsou hi%

> které organizt eni vyvoje novych
produktu

> je mozno lépe ric e novych produktu

> jaké faktory ovlivni
Dulezité pro uspésnt
otazky, které se snc
puvodu napadu na tvorb
hledat na né odpovédi.

e polozit si nasledujici
®jit odpoved na otazku
ovych produktu a sluzeb a
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> Etapa vyroby, k@
> Etapa uvedeni na

na trh je presné planovani,

Podminkou pro konecnou
h je nutno koordinovat i ve

zejmeéna casové. Termin
spolupraci s tretimi stranami.
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dné u Ceské

> pouze podniky
uzivani bylo pouze

> B dle Uzemni prislusnosti.

> , dopravni obsluznosti.

Soucasnost:

> S liberalizaci b3 #nk a znovuzrozenim konkurence
bylo bankovnicty

> Banky postupné na ¥ O specializovanym penéznim Ustavim
(napr. SIPO - sdruze radné CS) zejména pojisteni, assets
managament.

>  Klient se stava stredem po8 Y prilakat nejriznéjsimi vyhodami.

> Méni se vnitfni fizeni, které posledni dobé se opét standardizuje.

> Existuje rada fyzickych osob, Pank, a proto se vyuzivaji nejriznéjsi techniky
marketingu, segmentuji se trhy *nty, zejmena z rad klientu nevyuzivajicich sluzeb
bank, resp. odlakani klientu jinym b8

»  Prechodem na EUR byly banky pripravt nou cast svych ziskll z konverzi mezi ménami. Tlak na

Specifikum bankovniho marketingu

>
>

pouzivani platebnich karet (az 3,5 % z oD Pplatek za vystaveni platebni karty, jeji pojisténi, cestovni

pojisténi apod.).

Moznost jejich snadného napodobovani.
Staci pouze ,,Flash Idea“ a vse ostatni je jiz véci rutiny.
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Zavedeni

Prodej

/ 17////4///////, > Zisk

Cas

Doba zrodu nového produktu
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konkurencé

Soucasnost zna
> agresivitou v ban
> snadnou kopirovate
> globalizaci bankovnicf

ologickou expanzi

Délka zivotniho cyklu banko sluzeb se pochopitelné lisi podle

jejich vlastnosti.
Bézny ucet ma jisté dlouhou zivotnd

Problémy vsak nastavaji u tzv. balicku sluzeb, kdy je spojeno vice sluzeb do
jednoho balicku a ktere je nutno neustale inovovat.
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Charakter
Prodej
Naklady na
jednoho
klienta

Zisk
Zakaznici
(klienti)
Konkurence

Cile
marketingu

Strategie
Produkt

Cena

Distribuce

Propagace

Podpora
prodej

MASARYKOVA UNIVERZITA
EKONOMICKO-SPRAVNI FAKULTA

Zavadéni Rust

Nizky Rychly rist
Vysoké Primérné
Ztrata . Rostouci
Inovatori Casni uzivatelé

Slaba Rostouci pocet

Rizeni kvality ~ Maximalni podil na

produktu trhu
Nabidka Nabidka upravené

zakladniho verze produktu
produktu castym uzivatelim a

velkoobchodnikim
Specialni cena
k proniknuti
s produktem na trh

Pouziti cenové
strategie
»naklady plus“
(cost - plus)

Selektivni Intenzivni

Spoléhani se na Tvorba kvality a
jakost produkt u vzbuzeni zajmu trhu
prvnich vV masovém meéritku
kupujicich a
velkoobchodniki

Omezeni
k maximalnimu
vyuziti silné
poptavky

Silna podpora
k ziskani
kupujicich

Zralost

Vrchol
Nizké

Vysoky
Vétsina

Stabilni pocet
s tendenci k
poklesu
Maximalni
zisk a udrzeni
trzniho podilu

Diverzifikace
modelud a
znacek

Konkurence
schopna cena

Zesilena
intenzivni

Zvyraznéni
rozdild a
vyhod mezi
znackami

Zvysena
k podpore
vérnosti
znacce

Ustup z trhu

Pokles
Primérné

Klesajici
Opozdilci

Klesajici pocet

Snizeni nakladu
a vyuzivani

Stahovani
neuspésnych
produktl z trhu

SniZzovani ceny

Stahovani
nerentabilnich
produkt(
Snizeni na
nezbytnou
uroven
k udrzeni
nezbytného
poctu uzivatell
Redukce na
minimum

WWW.econ.muni.cz
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Zadna firm$
a sluzeb. K j€
postupné zavade

2chny produkty
strategii jak je

Co je smyslem:
> mit produkty a sluzby
> mit moznost uspokojovat €

> rozlozeni produktd a sluzeX
rostly.

davky klientu
t tak aby nase prijmy neustale
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objem
prode ¥ jeji zisky
a dalsi & je to co za
produkt, § odukt, sluzbu
musime vzd Pu s uspokojenim

nasi potreby sp
Cena v bankovni&

vice zranitelna a pr@
ceny za vedeni UCtu g
Ddlezitd je i cena Kt®
placenych bankami.
Divody pro které ziistavaji ¢
nezajem o nové produkty
dostupnost banky - dopravni obslu
naklady spojené se zménou banky
osobni vztahy

pohodlnost.

u. Nejedna se pouze o
Bskytovany klientum bank,
klientdm formou Groku

VVVYY
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Je v ovych relaci v
elsim caso
Planovani ce
proces na jehoz 2 A cile.

Rozhodujici vliv na sta vychazi z potreb firmy.
Cenové cile mohou stanoveé

> Podil na trhu. Ceny jsou std
soucasné prinosy s tim spoj
pohledu, spojeneho s ocekavani

Maximalni zisk. Na zakladé odhad
maximu. Dochazi zde snadno k omyl

Maximalizace trzeb. Vychazi z predpol
nizsi naklady na jednotku produkce a vyss

Maximalni vyuziti trhu. Jsou stanoveny ma Ini mozné ceny s cilem nejvyssi mozné vytéznosti
preziti. Ceny jsou stanoveny tak, aby umoznovaly firmé dale existovat.

Bvenych trznich podild, bez ohledu na
z prestizniho, nebo z dlouhodobého
sti v budoucnu vyssi zisky.

Jpojenymi naklady je cena optimalizovana k
rceni poptavky je nesmirné obtizné.

vétsi objem produktd bude prodan, tim budou

VV YV V




Oooonooaoo
OoDODoDODODO

MASARYKOVA UNIVERZITA
EKONOMICKO-SPRAVNI FAKULTA WWW.econ.muni.cz

O o
oD
0o o
O D
0 o
oo
0 o
O D
(m O]

DOOOOoODOoOaO
OoDooDoDpooo
DOOoOOoOOoODOoOaO

> klienti.

Vnéjsi faktory
> predbézna predsts
> zakon nabidky a popt
» konkurence.
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Optimalni sta
umozni tvorit % {tegii pri zajisténi
ocekavanych trzni
Vyhodné stanovena cenad
stanovené strategicke cile'$ podil prekracujeme.
Nevhodné stanovena cena

neprodlené prehodnotit stanoveni strategie a nase naklady a cenu
upravit.
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> provize
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> nizka cena a ¥
> nizka cena a ni
Psychologické vlivy
> vyssi prijmové segme

jejichz filosofii je cim d
Vllvy ostatnich prvk(i mark®

> pri stanoveni ceny je nutno
kvalitu nasi znacky a reklamy
mohou mit vyssi ceny. Plati zej
Porsche, Ferrari apod.

Vliv ceny na dalsi l’JEastniky prodejnil

> nezanedbatelny neni ani vliv ceny na castniky celého prodejniho procesu. Nesmime
zapominat na_distribucni spolecnosti, ma od, dealery, konkurenci, nase dodavatele. Jejich
rabaty jsou vétsinou stanoveny podllem na P Odejl a s vyssim obJemem prodeje ocekavaji i vyssi
rabat, spojeny s vetsi péci o klienty. Pokud je nase postaveni na trhu vysoce dominantni nebo
monop%lm nesmime zapomenout na politiku, kterou reprezentuje vlada a pro niz vytvari legislativni
prostredi

(bobos - bourgeois boheme,
a cené mi nezalezi).

Mvahu i kritické porovnani nasi image,
Produkty s vysokou kvalitou a reklamou
pnich automobild BMW, Mercedes, Jaguar,
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dem jsou ceny
d.), tak v ramci
Obill v Némecku a

jednotli
Ceské repub

Regionalni. C¥
stavebnich prac
nez v Preroveé.

Casova. Sezoné zav
moznosti jsou jejich tyd
Osobni. V zavislosti na ve

Podle ucelu pouziti. Dobi
pomeérné vysoka s stejné tak i 8

MnoZstevni. Stanovena cena je 78
Platebnich podmlnek Konecna cens
Uprav Konecné Upravy mohou vyzna
baleni vyrobku.

Prodejniho urceni. Vyrobky urcené pro née
vyrobe jsou pouzity méné kvalitni materialy

gionech. Cena bytu a
vyrobkl jsou v Praze jiné

iny, ropnych produktl. Dalsi
ekomunikacni sluzby.

osobni automobily, jejichz cena je

SlOStl na skutecné lhuté uhrady za dodavku.
¥Cnou cenu - lepsi vybaveni u automobilu, lepsi

8jSi akce byvaji prodavany za akcni ceny a pri jejich
wpolotovary.

Soucasti stanoveni ceny musi byt i krizovy plan, ktery pripravi strategii pri neadekvatnich reakcich
konkurence.
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distribuce baMkovnich sluzeb
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soucasne

p - telefon,
rozhl
> Pismo a o zvlastni druh
znaku. Be

druje svoje emoce.
, mimika a pohledy

rleru pouzivanim znakd,
eslovné vyjadreni.

> Vyrazy.
Nejznaméjsi v

> Symboly, piktogr
které jsou jednotné

Za formy komunikace pQ
» Aktivni komunikaci, jiz ro3 pri niz oba Ucastnici komunikace
méni svoje postavem

> Masovou komunikaci, probihd
(rozhlas, televize apod ). Komun
na vlastni sdéleni ma asové zpozdé

» Adresnou komunikaci, jako oslove llové skupiny s _vyuzitim vsech tvaréich a
technickych prostredku které mame k dispozici a jez slouzi k utvoreni nazord, postoju
a zmeén jejiho chovani.

prostrednictvim komunikacnich médii
mezi ruzne velkymi skupinami a reakce
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: vhodné komunikaci
povazovat za jednos ektera osvédcena

pravidla:
> chces-li aby se jini zajima
> jak chces aby s tebou druzi
> pri své cesté doll poznas jak j°

dnej s nimi
ostatnimi pri své cesté nahoru.

Komunikovat znamena prenést informaci. Spravné komunikovat znamena
spravne prenést informace, sdilet informace a jejich pojeti s ostatnimi
ucastniky komunikacniho procesu.
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ch, ktere

> pro efel ic relations -
agegtury g sté na podporu
prodeje, re

» jsou vytvaren
tiskovych mluvc
tiskovych mluvci
prostrednictvim tisk
je nezna).

Komunikaci si muzeme rozdé
> vnéjsi komunikaci
» vnitrni komunikaci.

a zrizovany pozice
pdu pro zrizeni funkce
lomunikuje s verejnosti
2zadouci informace - prosté
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> jejim pra

Cile vnéjsi

> cil - ovlivnit ch8

> prostredek - zp
Pouzité prostredky 1
urcitou formu jednani.
to i vytvareni priznivé a
presvédceni.

Klienta mizeme presvédcit

» aktivni jednani ma za cil aby sp
banku, presel od konkurence k nam

» pasivni jednani ma za cil presvédci
producentovi, bance.

Cilum, které sledujeme musime prlzpusoblt komunikacni cesty, které pouzivame napr.
formy inzerce (mista inzerce), styk s verejnosti, primy marketing, vlastni zaméstnanci
a podpora prodeje.

e konecnému prijemci.
a bezprostredné navozovat
banizace, produktu a sluzby. Je
/néni chovani spotrebitele a jeho

¥ tak pasivnimu jednani
oupil novy produkt, nové sluzby, zmeénil

Otrebitele aby zlstal vérny produktu, sluzbé
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Bepsané pokyny,
jsou stejné, ale
edem definovat a
govym planem

Mktech, sluzbach takovée

vérohodnost.
informace a vyt
> respektovani sebé
realizovat - nemame
» minimalni informace
Prijemciim naseho posels
volebni kampané politicky8
maximalni komunikace. Voleb
> postaveni na trhu - je neodm
cilem marketmgoveho planu.

Urovné vnéjsi komunikace

Rozeznavame je dve a na jejich vzajemné
pred zahajenim reklamni kampané dukladné
dostava nejvyssi mozné podpory od loglstlky are

> vrcholovou - vedeni firmy. Na jeji Urovni orba, realizace_komunikacni politiky, inzerce, styk s
verejnosti, marketing, primy marketmgapodpo prodeJe V pripadé bank ji zajistuji centraly bank

> mistni. Zajistuji mistni podporu prodeje a primy marketing. V bankovnictvi je zajistovana pobockami bank.

ve strednédobém horizontu
podminky

byt strucné, jasné a vystizné.
as vyrobek nebo sluzbu. (Zejména
ivani zasady minimalni informace -
ZneJSl)

. Cile a odliseni se, musi byt prvotnim

rysledek reklamnich aktivit. Obé urovné musi byt
® presvedceny o novem produktu a tom, Ze se mu
iz je vsak i soucasti vnitrni komunikace.
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i Uspésné

lc *dnani s kolegy,
podrizert epsi zpusob jejich
presvedcoV
> nahoru - ko
Napsat to, co p
srovnano a snad
schvalil. (Napr. v D
vedeni vubec zabyval®
dold - komunikace s pod
vedoucich ridit a motivovae
do stran - komunikace s os
podpora ostatnich
jasnost, vaha a vérohodnost - v€
formulace musi byt takové aby jim
poctu pracovniku)
vyjadruje se postaveni jednotlivych prij8
pridana hodnota a vystiZnost - pro prijem&
vérohodnost - musi byt neotresitelna
presvédceni a motivace poselstvi - vytvari zaj
prinos a zajimavost pro klienty, okamzity a budou

cile s predem stanovenym casovym rozvrhem a kontr@

spravné nacasovani - vnitrni komunikace musi vzdy byt v predstihu pred vnéjsi komunikaci. Pokud nemame jistotu, Ze
neni dokoncena vnitrni komunikace, nemuzeme zahajit vnejsi komunikaci
ouzité prostiedky. NejdileZitéjsi jsou dobre pripravené osobni kontakty nebo pisemné informace. Vyznamnou roli
raji i spolecenska setkani pri vhodnych prilezitostech (vyroci firmy, pobocky, vanoce, poradani sportovnich setkani) pri
nichz se pracovnici firmy mohou nejen seznamit a ztotoznit s firmou, ale vedeni ma moznost ziskat od nich informace.

e mozné dva pristupy,.
, aby v3e bylo prehledné
prostor pro diskusi a navrh
nimalné 2 cm aby se s nim

yznam, rozhodujici je schopnost

Puze na jednom uUtvaru, nezbytna je i
erminy, které jsou znamy pouze omezenému
Bveé a zaroven musi vse predchozi shrnout

Chovani prijemcd. Pro jeho dosazeni je mozné zdiraznit -
, provizi, ziskani novych informaci

YV VYV VVVY VYV VYV V
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Bankovni pod
Tento druh pod

Bankovni podnika
zakladem tohoto pod

Bankovni podnikani je v§
nepodnikatelskou sféru.

Zakladni podnikatelskou ¢innd
Pivodné zisky bank byly tvoreny 2
bankovniho zisku mnohem Sirsi.
Hlavnim zdrojem jsou v soucasné dobe€

Je velkou vyhodou bank, ze soucasny plat@
bezhotovostni, tj. provadén prostrednictvim

harakteristicke, ze
Ylastnictvi banky.

0dnikatelskou, tak i

pskytovani tvérd.
1. V soucasné dobé vsak jsou zdroje

atky za bankovni operace.

K vV rozvinuté trzni ekonomice je vétsinou
yoplatnénych bankovnich operaci.
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soucasti

> zajisténi Uve
> sledovani Gvér8
Stanoveni uvérovy
> Fizeni Gveéroveho rizik
souCasné vyuzivany &
rizika, kterou je banka s&
> nékteré limity maji charaf
strany organu bankovni regul3
Typy Gvérovych limit(:
> limity pro jednotlivé klienty a ski
Uvérové angazovanosti
> limity pro odvétvi - stanovené na zakla®
> limity pro zemé - stanovené na zakladé ra
> limity kapitalové - ve vztahu k vysi vlastniho alu banky.

vérovych limitd, které jsou
c své podstate vyjadruji miru

yich dodrZzovani je kontrolovano ze
pvit jako interni.

na zakladé politiky diverzifikace rizika a
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pkumentu
yslitelnou

4

ouvy, kupni

zadani Ud2
> proces cerpd

uvéru podle pot
Stejné vyznamnym
bankou poskytnuteho
Ulohou banky je zejméng
sledovat platebni discipli

sledovat podminky plnéni (
dalsich informaci o aktualnim

provadét financni a nefinancni a
kontrolovat zmény predpokladu, zd
kontrolovat aktualni a realnou hodnot¥

a UcCelovosti Cerpani

¥ dusledné monitorovani

a predkladani financnich vykaz( a
¥ dluznika

podnikatelskych aktivit dluznika

Dyl Uvérovy vztah uzavren

pruk, sledovat jejich aktualni likviditu.

VVV VY
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divodu
miky, pﬁ'li§
nakladné vysledki a v

konechém @&

> na strané b
spatného rizeni B

e vznika z davodu
uvérovych pracovnika.
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Drip. urcité

N personal, nizka
odborna uro pracovniku

> neucinné a ne
> nedostatecny syste

» podcenovani  Uloh
dokumentu a kontroly ¥

> novelizace zasad a (8
Zpozdenim, vyuzivani zasta

pveho portfolia

zpracovani _smluvni
ecu11c1ch poskytnuty uver

ovani se znacnym casovym
bznatkd apod.
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erée ztraceji

podil na
ontroly schopnosti
dluznika uver §
» poskytovani uvert
> poskytovani Gvéru
jednoho klienta.

dovée dokumentace
jednom odvétvi nebo u
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¢im delsi
vyznam ma [
nezajistené UV
klientim, u kte
schopnost1

hodnoty zajistujici G
a s tim souvisejicich zm®

i zdanlive 100% zajiste
nesplaceni

v pripadé avéru poskytovanych
zeme dluznika.

vetsi, tim vetsi

ecné a jenom_tem
pnosti o jejich uverove

Bhovat” v zavislosti na inflaci
)
pravidla obsahuji urcité riziko

0 zahranici je nezbytné posoudit riziko
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kontrolni C
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charakterY
zaklade stru?

Informace ziska
> Uroven tvorby zdr8
> charakteru zadluzen®
> mira zadluzenosti Gvér8
Informace ziskané z vyka
> struktura hospodarského vy
> typ narocnosti vykonavané ¢in
> druh podnikatelskych aktivit Gvers
> zatizeni Gvérového dluznika nakladd
Informace z prehledu o penéznich to
> vnéjsi zdroje financovani (Gvéry, obligacé
> Casova struktura penéznich tokd, zejména g
> vnitrni zdroje financovani (zisk, odpisy, rezervy, prodej nepotrebného majetku).

ebni schopnosti (na

astniho jméni)
droju)
apitalu a cizich zdroju).

amice a efektivnosti
yuzivani cizich zdroja.



Oooonooaoo
OoDODoDODODO

MASARYKOVA UNIVERZITA
EKONOMICKO-SPRAVNI FAKULTA WWW.econ.muni.cz

O o
oD
0o o
O D
0 o
oo
0 o
O D
(m O]

DOOOOoODOoOaO
OoDooDoDpooo
DOOoOOoOOoODOoOaO

» skutecn
skutecne p

Nejcastejsi varc
» oblast financ¢ni
> oblasti provozni
> oblasti management
> bézné chyby vedouci k

0dkladech jsou

avérum.



Oooonooaoo
OoDODoDODODO

MASARYKOVA UNIVERZITA
EKONOMICKO-SPRAVNI FAKULTA WWW.econ.muni.cz

O o
oD
0o o
O D
0 o
oo
0 o
O D
(m O]

DOOOOoODOoOaO
OoDooDoDpooo
DOOoOOoOOoODOoOaO

Druhy rizi

> jesté k port e uvérovy dluznik
se ocitl ve fing ech s likviditou

» doslo k poruse anoveni Uvérovych a

y zajist'ovacich sml

Reseni problémovych ©

» vykonani pripravnych of
pracovnik dispozici, ko
pracovni dialog s ostatnimi ¥

> vyhodnoceni alternativ -
vyhodnoceni zakladnich alterna

moznosti, které ma bankovni
cm, pochopeni jeho situace a

cild, sestaveni akcniho planu a
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» snizit Urd
» okamzité

> vypracovat predbeZ
> vypracovat program re
> pusobit na prijeti porad®
» podat zalobu u soudu

> vyvolat nedobrovolnou likvida cbo reorganizaci

> (castnit se na nedobrovolné likvidaci nebo reorganizaci
> pristoupit na mimosoudni urovnani.

my dluznika

WWW.econ.muni.cz
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aby predmetn{/

zavazek za p

> pristoupeni k
(spoludluznika)

> kapitalizace pohledt
za majetkovou Ucast

» postoupeni pohledavky postoupeni (prodej) rizikové
pohledavky Za nizsi cenu, nominalni hodnota.

» omezeni pro dluznika v nakla® jeho majetkem
» omezeni pro dluznika v jeho podnikatelské cinnosti.

1 noveho dluznika

kovi

ové pohledavky vymenou
eho dluznika
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Zakladni b8
bankovni roz
> rozptyleni Uvéra
> zajisténi se proti
» omezeni rozsahu akti
Pro oblast rizeni akti
uverového rizika

> zisku

> likvidité

> urokovému riziku.

amci struktury

gstroji
rizikem.
zasadni nastaveni vztahu
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¥ - opravné

projevuje jako
- pokles Urokové

Uvérové riziko a

> Uvéroveé riziko te®
predstavovat hodno¥
jako nelikvidni polozK8
odcerpavaji likviditu, a

) ani jistina.

Uvérové rizik a urokové rizik

> Vychazi z faktu, ze klienti pré
sazeb, ¢imz se snizi Urokovy prije

byt splacen, muze nadale
ale v rozvaze banky zUstava
tera takovyto uver financuji,
protoze nejsou splaceny uroky

roky, pokud dojde k rustu Grokovych
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ledavky.
Rizikova nasledujicich
faktorech

> vyse Urokové sazB
> zpusob sledovani Uv&
> vyse rezerv a opravny
> charakter zajisténi Gvéru?

uverove pohledavce
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jistiny nebo
atnosti dele nez

aceni je vsak vysoce
oblemy, avsak zadna z

pravdépodobn§

nich neni po spl

4. Pochybné pohleda¥
nebo prislusenstvi js8
360 dni.

5. Ztratové pohledavky, je

uspokojeny nebo budou 8
prislusenstvi jsou po splatnost

deépodobné. Splatky jistiny
neni po splatnosti dele nez

e, predpoklada se, ze nebudou
malé castce. Splatky jistiny a

Opravné polozky
7. 0,01 v pripadé sledované pohledavky
8. 0,2 v pripadé nestandardni pohledavky
9. 0,5 v pripadé pochybné pohledavky
10.1,0 v pripadé ztratové pohledavky.
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> zasady pro
trhd a smluv
» zakladni pozadéd
uvérového rizika,
informaci.

2gionll, segmentu

finky z hlediska rizeni
, odpovednosti a toku

V souladu s opatrenimi musi
méreni a sledovani uveérového
podchyti vSechny vyznamné zdroje
vynosy, naklady a hodnotu aktiv a pa
o0 mire podstupovaného rizika.

dajici informacni systém a systém
odpovida rozsahu aktivit banky a
ého rizika, vyhodnoti jejich dopad na
Danky tak, aby poskytl nezkresleny obraz
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Zakladni p
dnesnich ba
urcit citlivost 3¢
vzdy se vyuziva me
Méri se drzba na 1 dé€
zpravidla stanovuji pred
moznost angazovani se ob
banku nepredstavovala zvysée

Stress-testy - analyza dopadu né
(ménovych, Urokovych, akciovych)

pro vétsiny
teré se snazi
aktoru a hlavné

Y. Maximalni limity VaR
enaji tak maximalni
a trhu, tak aby situace pro

cho vyvoje trznich hodnot
hodnotu portfolia spolecnosti.
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delfsky portféliova
dotaznik analyza adenska firma
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Rizeni ri

D rizika
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k mu vlivem
Zmény B
> kuvrzovoév 8)-
meén vUcCi me
> akcioveé riziko p

eny kurzu cizich
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proces re

Proces manage
> Udaje o riziku
> Qvéry
> investice
> vklady
> analyza
> identifikace aktiv a pasiv s
> Durace
> modelovani a simulace
> rozhodnuti vedeni
koncepce rizika
strategie refinancovani
ocenovani uverd
zajisténi se proti riziku.

YVVYYVY
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antifikace
u, které by
OVoFilo pouze
popisnym zp
Simulace,
podporu;u rozhd
puvodniho rozhodn®
sazeb. Kdyz vsak m3
prijem z Grokd banks
definovat jako model.

cinitelu, které
€h posouzeni revizi
rizeni rizika urokovych
, které pusobi na cisty
Al strukturu, kterou lze

Kazdy model musi poskytova

> smeési aktiv a pasiv banky

> propojeni mezi vnéjsim ekonomick
aktiv a pasiv

> (cCetni zpracovani ruznych trid aktiv a pasiv.

istickou reprezentaci

m a financ¢nim prostredim a touto smési
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nemeéni.

Banky spekulujici na po /

> Urokovy prijem zavisi na 2 ch sazeb

» pokud ocekavaji zvyseni azeb, snazi se mit_v bilanci na
aktivni strané instrumenty, K precenUJl rychleji nez instrumenty

na strané pasivni (analogicky blati pro banku spekulujici na pokles
urokovych sazeb).
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Zména hodnoty
urokovych sazeb zf
aktiv nez trzni hodne
kapitalu roste, pripadné
Vliv zmény trzni hodnoty pasiv banky pusobi na zménu
hodnoty kapitalu banky z toho€@8vodu, ze: pokud sazba financniho
instrumentu okamzité nereaguje na pohyb trznich sazeb, jeho trzni
hodnota se zméni.

, Ze zmeny trznich
zmeénu trzni hodnoty
m je, ze trzni hodnota
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> gapova analy
> durace (citlivo Xové sazby
> simulace, pouziti
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c splatnosti,
yzky aktiv a pasiv
> spocitani gapu bvanych aktiv a pasiv
v kazdém nadefirit
> spocitani dalSich
kumulovany gap, ku
kumulovany gap jako

kumulovany gap jako procg
pasiv.

e dalsi ukazatele, napr.
procento z celkovych aktiv,
celkovych urocenych aktlv
pitalu, kumulovany pomeér aktiv a
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, preceni
chle151 rust
’sne, nastane

Negativni ga s

aktiva citliva_nd
preceni se vétsi
rychlejsi rdst Grokd
opacnemu jevu.

Dale banka sleduje pomé
pomeér citlivosti

rokova sazba zvysi,
pdobého aspektu bude
pu sazby klesat, dojde k

tiva citliva na sazbu
Plati

> pomeér citlivosti = 1, existuje
> pomeér citlivosti < 1, znamena t8
> pomeér citlivosti > 1, znamena to p8
Nevyhody a omezeni gapové analyzy:
> nebere v Uvahu nesoulad v ramci zvole"gli® casového kose

> nedokaze spolehlivé pracovat s instrumenty, které nemaji pevnou splatnost
> nepostihuje skryté opce apod.

na sazbu, tj. banka je citliva na pasiva
t na sazbu, tj. banka je citliva na aktiva.
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kde
> D je durace
> t je Casova perioda
> PV (t) je soucasna hodnota
Definice elasticity urokové sazZt

Elasticita Urokové sazby je procen
procento.

Vzorec pro vypocet elasticity Urokové

iZe trzni Urokové sazby vzrostou o jedno

Kde

> IRE je elasticita Urokové sazby
> i je vynos instrumentu do splatnosti

Jednotlivé kroky pri vypoctu durace a elastic
zjisténi presného cash flow prislusnych instrumentu
vypocet soucasné hodnoty (PV - present value) vsech cash flow
vypocet sumy soucasnych hodnot vsech cash flow

vypocet Casové vazené soucasné hodnoty (TWPV - time weighted present value) vsech cash flow
vypocet sumy Casové vazenych soucasnych hodnot vsech cash flow

vypocet durace /D/

vypocet elasticity Urokové sazby /IRE/.

VVVYVYVY
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> simulacé

> datové vys

Datové vstupy s€

> soucasné situace
banka pouziva

> predikce - jde o pred

Vystupy ze simulacnich

> vykazy

> analyzy

> rozhodovaci matice.

Vyhody simulacnich model:

» umoznuji pracovat s bilanci dynami

> umoznuji vyzkouset béh banky “nanec

> vystupy z téchto modeld lze snaze interp

> tyto modely umoznuji pracovat s cash flow @

Nevyhody simulacnich modela:

> zpravidla vysoké naklady na zakoupeni

> znacna narocnost na vstupni data

> riziko, ze u pouzivaného simulacniho modelu banka neporozumi zakladni souvislosti

> potreba vysoce kvalifikovanych odbornikd.

sech instrumentq, které

fdné ostatnich velicin.

encialni vyvoj jak uvnitr, tak vné banky
ovych situaci

Y z jinych metod méreni rizika Urokovych sazeb
1 nez napriklad durace nebo gapova analyza.
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, platny pro
terminovy na dodani mény
v urcitém ter
cista mira vysta banka v cisté dlouhé
pozici (prevysuje) v urcite mene
Cista dlouha pozice Castka deviz koupenych v

obchodni pozici presar
obchodni pozici

Cista kratka pozice - aktil
obchodni pozici jsou nizsi
prodanych v obchodni pozici

otevrena pozice - devizova nezaji

blus Castka deviz prodanych v

plus castka deviz koupenych v
v cizi méné plus castka deviz

ena pozice.
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> FXLi =

> FXbi = vys}
operace,

> FXsi = vyska
operace.

Velikost zisku nebo ztré
miry vystaveni se riziku
dané meény, coz lze vyjadrit

Zisk/ztrata na de¥
> St = okamzity sménny kurz v C8

» St-1 = okamzity sménny kurz v
obdobi.

’s svoje obchodni
pres svoje obchodni

> tedy rovna produktu Cisté
J okamzitého sménného kurzu

i = NEXP * (St - St-1)

ase “t-1”, resp. v predchozim casovém
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vystave ohé banky,
které s dé rozvahovych
aktivit.

Aktiva banky
> hotovost v cizi
> cenné papiry zako¥
> poskytnuté Gvéry v
> bézné Ucty a vklady ba
Pasiva banky

> bézné Ucty vedené v cizi me
> vklady banky ziskané v cizi méi
> bankou emitované cenné papiry

V souvislosti s vystavenim se kurzovému riziku banka muze zaroven
podstupovat i riziko likvidity a riziko Urokové sazby.
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Méreni

> pro kurzové rizik@
odhadovat vyvoj smé
historii statistického sO
predpokladim pro pouz
prave pro méreni kurzovéh@

> podstatou je snaha odhadnd
zakladé historickych dat v pC
pravdépodobnosti, a tim podle
ztratu se zvolenou pravdépodobnosti.

-at-risk), ktera se snazi
tery se vyznacuje dlouhou
iditou, odpovida statistickym
oda Var se nejcastéji pouziva

voleného ukazatele ci velic¢iny na
1 casovem horizontu a na zaklade
horsiho scénare urcit nejvyssi moznou
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Strategie rizeni trznich rizik stano

YVVVVY
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eho podnikani

dalsich pravidlech

fiereni, sledovani a pripadné
rizik

soubor dokumentd schvalenych
edné rizeni trznich rizik

takové organizacni a ridici struktury
egii rizeni trznich rizik.

prijimani opatrem ve

banka musi mit vhodnd
predstavenstvem, ktere oD

predstavenstvo banky zodpo
banky, ktera umozni uc¢inné a €

prijatelnou miru trznich rizik
metody pro rizeni trznich rizik, véetné st
soustavu limitud, kterou bude banka pouzivat
zasady pro vymezeni povolenych produktfj mén a trha

zakladni pozadavky na organizacni strukturu banky z hlediska Fizeni trznich rizik, vcetné
stanoveni pravomoci, zodpovédnosti a toku informaci.

Jveho testovani
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fvyplacenych

> externi kaf
> emise kmé
> emise preferg
> emise podrizent
Rozdil mezi vlastnim K&
> vlastni kapital zachycu]e
> kapitalova primérenost
perspektivy banky v budouc

pbrimérenosti:
subjektu
bicioznéjsi cil - ohodnoceni
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Vyznam kapitalové prime
zejména v tom, ze obsahB
regulace uverovych a trznich ri§

YV VVY

ohodnocel
ukazovatele
Kapitalové riz
ztrat banky, ktere
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stanoveni
predstavuje
nosti, tj. je

vzhledem k pokryti

potencialni ztraty
akcionard

existujici ztraty - pro

nimi zdroji - kapitalem

a nasledné do kapitalu

potrebné vyse kapitalu spociva
1 osvedcené postupy meéreni a

kapital banky tvori naraznik na 3
vyssi pomér kapitalu k rizikovym aF
rizikové vazené normy poskytuji zakl
rizikové vazené normy omezuji ban
rozvahovych a podrozvahovych aktiv.

at banky

psuje pristup banky na financni trhy

amec pro hodnoceni vsech bank

am moznosti riskovat tim, Ze omezuji rust
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kapitalové

ly provadét vyssi
rozsah ban
> zohlednit pod
> zvysit motivaci p

» zabranit bankam p8 apital citlivéjsi na rozdily
v rizicich Jednotlwyc

Basilejsky pomeér kapita
indikator financni sily bank
Struktura kapitalu podle BA

> rozlisuje kapital ve formé tier

> obé slozky kapitalu maji byt s
pokracuje ve své cinnosti (going con8

> kazdému aktivu se prirazuje urcita vahs fVérové riziko
> rizikové vahy se prirazuji i podrozvahovy
> podrozvahova aktiva se pred prirazenim rizil

odni financni komunitou jako

aty, pricemz se predpoklada, ze banka

vah konvertuji na Uvérové ekvivalenty.
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Atim pouze
fiveérové riziko
Pke s ratio) Ci
pmer regulacniho
%. Pritom regulacni
Apitalem (tier 1, core

oznacova
jednoduse ¥
kapitalu k_riz
kapital v cinite
capital)40.

Z roku_1993 pochazi d8
zohlednuje vedle uvero
zalozenou na blokovém pris
stanovi zvlast pro kazdou jed
jednoduchym zplisobem sumariz8

ci kapitalové primeérenosti
se o tzv. standardni metodu
se kapitalové pozadavky nejprve
i trzniho rizika a tyto bloky se pak
yital (tier 2).
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kapital 1. vrstv

kapital 2. vrstvy

\ eny dluh, prip. jiné hybridni typy
dluhovych nastroju.

ponévadz tvori nejsilnéjsi cast kapitalu

> BASEL I:

vazeni aktiv podle rizika svadi'® odni Uvéry nahrazovaly statnim dluhem na Ukor

soukromych dluznik

jednotna rizikova vaha 100% na ob®
BASEL |

BASEL | nestanovuje Zzadné smérnice pro Dbu opravnych poloiek k Gvéram

opravné polozky ve vztahu ke zhorsené kvalité aktiv nazyva specifickymi rezervami, které neni mozné
zahrnout pro potreby kapitalové primérenosti

BASEL | vymezuje tzv. obecné rezervy jako rezervy, které nejsou alokovany k urcitému zhorseni aktiv,
které je mozné zahrnout do kapitalu tier 2 apod.

Boukromému sektoru je nejvaznéjsi spornou otazkou
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0 maximalni
kapitalu ke
ci z konkrétnich
dosahnout pouze za
oduché, avsak prilis
asti Uvérového rizika)
fvedeni pokrocilejsich, ale
néji odrazejicich podstatu
ektu.

stavajici
priblizeni
skutecné eko
rizikovych pozi
cenu upusténi od
zobecnujici metodit
kalkulace kapitalové p
podstatné slozitéjsich
rizikoveého profilu regulovan®
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zaii 2002 pt Operational Risk) -

duben 2003

cerven 2004 casurement and Capital Standards - A

Revised Framé

cervenec 2006 vydani komplexni verzS8
Revised Framework)
- zahrnuje dokument z cervn@
1996 zahrnujici trzni rizika a d8
selhani z roku 2005

Capital Measurement and Capital Standards - A

imentu z roku 1988, dodatek kapitalové dohody z roku
ace Basel II na obchodni aktivity a zohlediiovani dvojiho

31.12.2006 : . . :
implementace Basel II v jednotlivych zemich a plny pfechod na nova pravidla
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ité moznosti,
7ych pozadavku
niho rizika

» BASEL Il umoz Si banky (vétsinou se
souhlasem reg ak, aby dana metoda
odpovidala jejich oznostem.
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bro vypocet

kapital® ni riziko
» zavedeni ekty (banky a
spolecnosti ika (podle BASEL |

yahu, podle BASEL Il

vsechny spole® )
avislosti na ratingu v

rizikova véh@ S
rozmezi 0% az 15078

> implementace opera

» moznosti pouziti vlasti
mereni uveroveho,trznih@
schvaleni regulatorem).

cgulatorniho kapitalu

internich ratingu bank pro
yperacniho rizika (s podminkou
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minimalni kapitalovy  aktivity bankovniho

sadavelk dohledu trzmi disciplina
[ uverove trani f operacnmi
riziko riziko riziko
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¥davku pro
¥ navrhovane
tri metody:

standardiz8 ternich ratingl

(pokrocily p

PiliF Il - Proces dd
Druhy pilir se zamér
méla mit zavedeny odp8
ohledem ne bankou postuf
¢ini propocet banky, zhodnot
profilu. Pilir Il je zalozen na te
byt proto lépe kapitalové vybaven®
absolutni minimum, pod néz by se b

egulatorem. Banka by
dekvatnost jejiho kapitalu s
talovy pozadavek vyssi, nez

ou neodpovida jejimu rizikovému
e potencialné zranitelnéjsi a mél by
¥% bude nadale povazovan za jakési
Plnosti dostat.

PiliF Ill - Prihlednost a trzni disciplina - Tier
Tento pilif orientuje banky na pruhlednost a zverggovani informaci. Cilem pilife je tedy prohloubit trzni
disciplinu tim, Zze banky budou o sobé adekvatnéji uverejnovat vice informaci. Efektivni podavani
informaci je dulezité pro to, aby vsichni Ucastnici trhu ziskali lepsi prehled o rizikovém profilu banky a
adekvatnosti jeji kapitalové pozice. BASEL Il proto stanovi pozadavky na uverejiovani informaci v rdznych
oblastech, vcetné metod pouzitych pri propoctu kapitalové primérenosti.
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fitnich potreb v
prubéhu krizo sledovan od roku
2011, jeho zaved@®

» Ukazatel Cistéh®

Zaméren na kra
zajisténa ukazatelem NS
dostatek likvidity k financd
Monitorovaci obdobi pro tento
ukazatele budou mit banky od rok#

NSFR)

oba likvidita banky bude
pbecit, aby banky si udrzovaly
zontu nejméné jednoho roku.
ovinnost plnit pozadavky z tohoto
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a ZVySuj&
Vymezeni
bance:

> banka cleni
prokazatelne eV
souladu se strate€

> banka zachycuje VSE

» nastroje, pro néz nejst
leasing se zachycuji pod

Imérenosti v

nictvi, prip. v jiné
nkovmho portfolia v
organem banky
postupu uctovani

ovani stanoveny, a financni
ddnich Ucetnich standardu.
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po nebude

Rozlisuj€e Bt aktiva rychle
prodat, pre gmena schopnost
Ziskavat nova otovost.

Likvidita a zisk
Nejlikvidnejsi akty
toho duvodu, ze k
aktiva a dale proto, ze
Likvidita a ostatni rizika¥
Riziko likvidity banky uzce
sazeb. Nejvetsim zdrojem prot
nebo neuspesné hazarduji s urok

Sled udalosti v bance v pripadé p
> banka podstupuje znacné Gvérove
banka tato rizika nezvladne a vykazeé
klienti banky a jeji akcionari zjisti, Ze 8
abybbanka ziskala nové vklady, zpravidla yznikajici nedlivére zaplatit klientdm vyssi Grokové
sazby

1 je ROA a ROE. Je to z
1 vynosy nez dlouhodoba
oveho kapitalu.

®rovym, kapitalovym a urokovych
cre maji znacne problemy s uverem
pytky (odlivy) vkladu.

¥zby nebo devizové riziko

vvvvvv

okovou marzi), v disledku cehoz jeji zisky stale klesaji

klienti banky si_zacinaji vybirat své vklady, ¢imz nuti banku k tomu, aby prodala sva aktiva - v
opacnem pripade totiz neni schopna plnit sve platebni zavazky.
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cnost vkladu,
banky pusobl i
vereJne instituce

apod. Znac batelny je i sezdénni

a cyklicky cha
Riziko likvidity v oD

> Nadmérna poptavka
uveérove linky, zvyser
demografické zmény, kté
banky

> Pro udrzeni likvidity, musi mit

> Pro moznost pujéek ekonomika D%

VVVYVYYVYYVY

atim nevycerpané otevrené
poptavku po novych Gvérech,
agresivita Uvérového marketmgu

Cast likvidnich aktiv
t tyto vlastnosti:

znacny vlastni kapital
aktiva vysoké kvality
malo ztratovych a pochybnych Gvért
vysoké rezervy na kryti Uvérovych ztrat
znacné mnozstvi stabilnich vkladu
malo zakoupenych pasiv (sekundarnich zdroju).

éru k rizikovym avéram
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edem na jejich

likviditu Ci
> likvidni akt
> nelikvidni aktiV
> stala pasiva

> volatilni pasiva.
Uvedené kategorie jsou [
Rozdéleni na kategorie likvidn mUze lisit, ponévadz kazda polozka
bilance ma urcity stupen likvidity

Vybrané ukazatele jednotlivych skupi

1. skupina

> likvidni aktiva/aktiva celkem
» likvidni aktiva/nelikvidni aktiva
2. skupina

volatilni pasiva/pasiva celkem
volatilni pasiva/stala pasiva
. skupina:

avéry/vklady

likvidni aktiva/vklady celkem

stredné a dlouhodobé Uvéry/stredné a dlouhodobé vklady
> likvidni aktiva/volatilni pasiva.

VYV YWYV
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ukazatel pro kratkodd

Za likvidni aktiva se dosadi hotoVe € vklady na mezibankovnim trhu apod.

Ukazatel pro dlouhodobou likviditu:
Stredné a dlouhd

ukazatel dlouhodobé likvidity = ------------------ - - - -- - - - - *100
Stredné a dlouhodobé vkI&

Zakladni nevyhodou koncepce zalozené na stavovych veliCinach je skutecnost, Ze Zadny z uvedenych
ukazatelu nebere v uvahu cash flow jednotlivych polozek.
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Zakladni st

> pro kratkodd
> 1 den
> 1 den az 1 tyd
> 1 tyden az 1 me
> nad 1 mésic

> pro dlouhodobou likvidit

do 1 mésice

1 - 3 mésice

6 -12 mésicu

1 aZ 2 roky

2 - 4 roky

vice nez 4 roky

Nesoulad aktiv a pasiv je mozné mérit:

YVVVYVYY

> v absolutnich ¢astkach - jako skutecny rozdil oc@ osti aktiv a pasiv v daném casovém
> obdobi

> v rozdilu (gapu) vazaném k néjaké veliciné.
Casto se pouziva pomér aktiv splatnych v uréitém casovénPkosi k pasiviim splatnym ve stejném casovém obdobi. Je
nezbytné, aby banka brala v Uvahu i vztah mezi potrebou likvidity a kurzovym rizikem. Banka ma néktera aktiva a pasiva v
cizich ménach, ¢imz se vystavuje kurzovému riziku. Necekané negativni zmény kurzu mohou byt pro banku z hlediska jeji
likvidity osudné. Proto musi vedeni banky udélat odhady likvidity pro jednotlivé mény (na r(zné casové intervaly) a

dlouhodobou analyzu likvidity oddélené pro Gvéry a oddélené pro vklady v cizich ménach.
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teré nakupuji
ho trhu vklady,
alokuji zdroje do
esticni obchody bank

emltUJl cenne
strednedobych a
se realizuji pomoci

Investicni instrumenty p
zhodnoceni. Investicni inst
Financni instrumenty jsou rQ

a investory za ucelem jejich
t financni i realné (hmotné).
enné papiry a financni derivaty.
Cenné papiry jsou dale klasif podle typu a délky pohledavky na
produkty penezniho trhu (kratk ¥e¢ pohledavky) a kapitalového trhu
(dlouhodobé pohledavky nebo podil¥).
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davky -

ni zéva.zvky
pokladnicni

ie, podilove listy)
> cenné papiry d
Prevoditelnosti:
» cenné papiry na dor8
» cenné_ paipry na rad
vyznacena jménem (nazve
> cenné papiry na jméndé
opravnéneho a prevod
informovanosti dluznika.

je ten kdo je predlozi
¥ nichz je opravnéna osoba
ccnhosti) a dolozkou ,,na rad“
rektopapir) s uvedenim jmeéna

je mozny cesii se soucasnou
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Dluznika:
> statni
> verejnopravnic
> Soukromé.
Emise:

» hromadné vydavané
> individuelné vydavané.
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bankovni s€

specializovane
fondy).

esticni spolecnosti a
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ti na
osoba,
pro néj
tery takto
trhu cennych

s primarné zi
» narodni trh,
papiry organizc
> burzovni
> mimoburzovni

> me;inérocjm’ trh s cen™
emitovane ve vice zemic

> burzovni
» Mimoburzovni.

e s tuzemskymi cennymi

e CIjsou obchodovany cenné papiry
yc bu
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2nt a budou

a bankovnich
acnich, kdy uvér je
dé sménky garantuje
v pripadé rucitelskych
é ruceni k uhradé zavazku

Zavazky ba
zaruk. Zavazky ¥
druhem zavazkove
Uhradu urcitého za
(avalovy) uveéru vystupu
klienta.

Zaruky banky jsou likvidni pré
ruznou formou zajisténi.

y bankovnich obchodu spojené s
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> plateb
platebnih@

> neplatebni
zavazek.

ky za splnéni

jiny nez platebni
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Y k zajisténi
ance payment
AdU u kupujiciho
yek produkce.

akreditivu (stand by
je zaplatit za klienta
ntu, pokud tak neucini

guarantee
pri nedoda

» Zaruka banky
letter of credit

proti predlozeni
dluznik.
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holozek a

Rizeni z
polozek:
> Gapova anal
> Durace

> Simulace.
Rizeni kreditniho rizi!
polozek:

> Smyslem méreni Uvéro
mimobilancnich polozek je
v majetku banky.

»Na zakladé jejich kvantifikace pak banka provadi rozhodnuti o realizaci
obchodu.

imobilancnich

papirt a mimobilancnich

portfolia cennych papird a
mozné ztraty z jejich zacleni
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Ktk firem
Ktk obcané
Investicni Gvéry
Revolvingové Uvéry
Spotrebitelské Uvéry
Kreditni karty
Hypotecni Uvéry

Ostatni GUvéry a refinancovani 5016

Ztratové avéry 1 500
Vklady klient( 181 282
BU v LCY (CZK) 75 400
BU v FCY 12 547
Terminované s sporici Ucty v LCY (CZK) 79 376

Terminované s sporici Ucty v FCY 12 690 1269 13 959
Dceriné spolecnosti 6 800 1320 8120
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> Retailové p8
> Smisené pobo
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stanovovany
OCky je v ramci

banky m8 uspor. Vyznamné
je pojeti G acovniky pobocek.
Podminky u y na urovni centraly,

pripadné na urd

> Planovani provoz
soucasnych cen, ve
banka rozhodne VyZNna
marketingové podpory,

> Hotovostni platebni styk F

v jinych zemich zapadni
pobocka banky provadeéjici po

alosti historickych udaju,
e strategie banky. Pokud se
cho produktu formou posileni
xdy na marketing a propagac1

, je v CR daleko roziifené&jsi nez
1ch ‘amerického kontinentu. Kazda
e, musi drzet ve svych zasobach urcity
objem bankovek a minci. PodoD ® ve vyrobnich podnicich je tato zasoba
vedena ucetné jako obézné akt , ale drZeni této zasoby vyvolava dalsi
naklady. Neni to jen samotna manipulace s penézi, ale i uslé Uroky. Tyto penize
nelze dale zhodnotit, ani je jinak pouzit. Jsou urceny vyhradné pro pouziti ve
styku pobocky s kllenty
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uje také vynosy
neurokové vynosy.
eurokovych vynosu na

Z poplatku
Z techmckeho

ani misto podle bankovnich
yzhledem k rdznym druhim
yzhledem k tomu jak obtizné je

» Urcovani vynosovyc
cinnosti je mnohem
vkladd, Gvéru a refinanct
vsechny tyto toky sledovat:
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