Primarni podnikové funkce



ANALYZA NAKLADU V PODNIKU

Spotrebu vyrobnich faktort v podniku, Ize penézné
vyjadrit v podobé nakladu podniku ( Kislingerova,
2010)

financni vs ekonomické nakladui

Ekonomické pojeti charakterizuje to, co bylo skutecné
obétovano. Do ekonomickych nakladu tak patfi napr.
uroky z vlastniho kapitalu, usla mzda podnikatele a jiné
napr. naklady obétované prilezitosti

Financni pojeti penézné vyjadrena spotreba vyrobnich
faktortuucelné vynalozenych na tvorbu podnikovych
vynosu



* Naklady podniku vzdy souvisi s vynosy podniku
urcitého obdobi, to zabezpecuje tzv. €asové rozliseni

nakladl a vynos.

* Od nakladu je treba odlisit penézni vydaje, které
predstavuji Ubytek penézZnich fondu ( hotovosti, stavl
na bankovnich uctech).

 Podobné musime rozlisit i vynosy. Vynosy predstavuji
penézni castku, kterou podnik v urcitém obdobi ziskal
ze svych Cinnosti bez ohledu na to, zda v tomto obdobi
doslo k jejimu inkasu. Naproti tomu penézni prijmy,
znamenaji skutecny tok penéz



VYMEZENIi A KLASIFIKACE NAKLADU

Tridime dle:

druht ( tzv. druhové tridéni ndkladd), - ve vykazu
zisku

ucelu ( tzv. uceloveé tridéni nakladu) — dle Utvaru a
vykonu tzv. nakladova strediska — v rozpoctu
puvodu spotrebovanych vstupu - externi tzv.
prvotni naklady pochazejici z okoli podniku (
napf. spotrebovany material) nebo naklady

druhotné resp. Interni vznikajici spotrebou
vhitropodnikovych vykonu.

zavislosti na zménach objemu vyroby — VC a FC



CLENENi NAKLADU PODLE ZAVISLOSTI NA OBJEMU PROVADENYCH VYKONU

e Variabilni naklady rostou bud proporcionalné
— tzn. stejneé rychle, nadproporcionalné (
rychleji) nedo podproporcionalneé ( pomaleji).
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Vztah naklad(l a objemu produkce se da zachytit matematickymi funkcemi tzv.
nakladovymi funkcemi.

Nejjednodussi je tzv. linearni nakladova funkce, ktera zachycuje proporcionalni rist
nakladu. Linearni nakladova funkce ma tvar:

N=FC+n*Q

Kde N jsou celkové naklady v K¢.

Q — objem vyroby v naturalnich jednotkach ( pr. kusy)
n- variabilni naklady na 1 jednotku ( 1 ks)

FC — fixni naklady.

Z vyse uvedeného vzorce lze analogicky odvodit primérné jednotkové naklady Nj
jako:

Nj=FC/Q+n



Uvedena funkce ukazuje, ze s rostoucim objemem vyroby jednotkové
naklady klesaji, protoze se fixni naklady rozpousti do stale vétSiho objemu
produkce. Tento jev nazyvame degrese fixnich nakladd neboli uspory

z rozsahu a je to jeden ze zpUsobU zvySovani hospodarnosti podniku.
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* Ve firmeé se rozhoduje jaké kombinace VF a jaké vyrobni procesy
jsou pro podnik nejefektivnéjsi. Pro teoretické urceni se vyuzivaji
produkcni a nakladové funkce.

* Produkcni funkce — umoznuje urcit z poctu moznych kombinaci VF
(substitucni funkce) a vyrobnich procesu (limitované fce) ty, které
jsou optimalni z hlediska technickeé efektivnosti.

e Zachycuje kvantitativni vztahy mezi mnozstvim VF a objemem
vyroby: m=f(ry,ry..r)
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substituéni funkee limitovana funkce




Nakladova funkce — umoznuje vybrat z technicky

efektivnich kombinaci VF u substitucnich funkci a

vyrobnich procesu u limitovanych funkci ty, které

vedou k minimalnim nakladim a predstavuiji

— Ekonomicky nejefektivnéejsi kombinaci VF

— Ekonomicky nejefektivnéjsi vyrobni proces

Vychazi z produkéni funkce: mnozstvi jednotlivych

VFry,r,, ..., r, ohodnotime cenamic,, c,, ..., C,,

dostaneme funkci celkovych nakladu
N=c,ri+c,r,+..+cC.r,

Odrazi zavislost nakladu na objemu vyroby

N=f(m)




|lzokvanty

Produkcni izokvanty — vyjadreni technicky efektivnich kombinaci VF
vedoucich k danému vyrobnimu mnozstvi

Nadkladova izokvanta — vyjadreni kombinace ocenénych VF
vedoucich k dosazeni daného nakladového rozpoctu, m =f(r, r,)

Za predpokladu konstantnich cen c, a ¢, znazornime funkci
celkovych nakladd pro tuto produkéni funkci N = c¢,r; + c,r, -
zjednoduseni

Mame tedy dva vyrobni faktory R, a R, a nakladovy rozpocet N°,
pak mUzeme rozdélit nakladové funkce riiznym zpusobem a oba VF

R;aR,:
— cely rozpocet se vyuzije vyhradné na ndkup VFR; - r; =N°/c,
— cely rozpocet se vyuZije vyhradné na nakup VFR, > r, =N%/c,

— rozpocet se vyuZije na pofizeni riznych kombinaci VF R; a R, a tim
vznikne nakladova izokvanta






 pokud dame obé izokvanty do jednoho grafu,
dostaneme pro limitovanou produkcni funkci:




 nakladové minimum lezi v bode, ve kterém se
nakladova izokvanta v jediném bodé dotyka
prislusné produkcni izokvanty (A). Je jen jedna
moznost kombinace VF, ktera je technicky
efektivni. Existuje-li vice moznych kombinaci
VF, dosahneme nakladového minima jestlize
zvolime vyrobni proces, ktery pri libovolném
nakladovém rozpoctu umoznuje dosahnout
vyssiho objemu produkce.




e pro substitucni produkcni funkci:

° - kombinace VF pri niz se s danym nakladovym rozpoctem
realizuje maximalni objem vyroby, lezi v misté, kde se dotyka
nakladova izokvanta N1 a vyrobni izokvanty m* (A).
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Typologie nakladu

Typologie nakladu (naklad = ocenéna spotieba VF)

podle vztahu k velikosti produkce

— variabilni (proménné) ndklady — méni se s objemem produkce, jsou zavislé na objemu vyroby
(ukolové mzdy)

— Fixni (stalé) naklady — jsou dusledek jednorazového vkladu nedélitelnych VF, méni se skokem
pfi produkci prekracujici soucasnou kapacitu, jsou zavislé na ¢ase a provozni pohotovosti,
nereaguji na zménu produkce

— celkové naklady — veskeré naklady vynaloZzené na celkovy objem produkce, skladaji se z fixnich
(N;) a variabilnich (N, = jednotlivé variabilni naklady * velikost produkce) nakladu:
N=N;+N,=N;+n,.m

podle tempa ruistu
— proporciondlni — vyvijeji se vzhledem k objemu vyroby linearné
— nadproporcionadlni (progresivni) — naklady rostou rychleji nez objem produkce
— podproporcionadlni (degresivni) — naklady rostou pomaleji nez objem vyroby
podle ovlivnitelnosti rozhodovanim

— relevantni pro rozhodovdni — |ze je v ramci hospodarského obdobi ovlivnit, lisi se podle
jednotlivych alternativ

— irelevantni pro rozhodnuti — neovlivnitelné (fixni), neméni se s néjakym rozhodnutim




e podle uzitecnosti

uzitecné — jsou potrebné pro vyrobni proces
neuzitecné (jalové) — neprinasi Zadny efekt (prostoje pracovniku)

 ostatni ¢clenéni

mezni (margindlni, hranicni) — prirtstek celkovych nakladd, ktery je vyvolan
posledni jednotkou objemu vyroby

celkové priridstkové — prirGstek nakladd vyvolany prirlstkem objemu produkce
AN = N, =N,

priimérné pfiristkové — vydéleni celkovych pfirtstkovych ndkladd jimi
vyvolanym pfirdstkem

oportunitni (naklady prileZitosti) — jsou ztraceny, kdyz zdroje nejsou pouzity
na nejlepsi moznou alternativu, usly vysledek prilezitosti vyuziti

explicitni — zfetelné sledované a evidované
implicitni — obtizné vycislitelné, skryté
utopené — byly vynaloZeny a neprindasi efekt



Nakladové determinanty — Cinitelé, kteri ovlivnuji celkové
naklady vyroby

Cinitelé vyrobni oblasti — ovliviiuje podnikatel pfijimanim
rozhodnuti ve vyrobni oblasti podniku (velikost podniku,
vyrobni program, vytizenost, vyrobni podminky, kvalita VF,
ceny VF)

Cinitelé v ostatnich oblastech podniku — jsou ovlivnitelné
podnikatele pfi prijeti rozhodnuti mimo vyrobni oblast
(odbytova politika, financovani, vyzkum a vyvoj apod.)

Cinitelé generované vnéjsim okolim (data) — podnikatel je
nemuze ovlivnit a prijima je tedy jako data urovana okolim
podniku (ceny VF, danoveé sazby, pracovni dny za obdobi,
vlastnosti VF, ramcové pravni podminky atd.)




Primarni podnikové funkce

Infrastruktura podniku
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Primarni aktivity



Rizeni vstupnich operaci

 Obecné ,nakup® drive zasobovani

* Nakup v modernim pojeti podniku v trzné
orientovanych ekonomikach vyuziva tzv.
marketingovych pristupti metod a technik

* pouziva obdobné metody a techniky jako
marketing pocinaje vyzkumem dodavatelského
trhu, rozhodovanim o optimalnim dodavateli,
rezimu a podminkach dodavek a to jak cenovych,
dodacich, logistickych atd., zasobach a
logistickém zajisténi nakupnich procesu
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Nakupni marketingovy mix

Informacni a komunikacni mix
Vyrobkovy mix a mix sluzeb
Cenovy a kontraktacni mix
Logisticky mix

Informacni a komunikacni mix

ziskavani informaci a rozhodovani o zdroji potencialniho uspokojovani
potfeb a komunikace se subjekty trhu (v oblasti: nakupovanych vyrobkt a
sluzeb, vlastnich vyrabénych produktt a sluzeb, dodavateld, cen,
platebnich, dodacich a logistickych podminek, atd. )

Shromazdéné informace museji byt dostatecné podrobné a aktualni

Zdrojem vyse uvedenych informaci jsou podnikové dokumenty jako napt.
ucetnictvi, statistika, operativni evidence samostatného nakupu,
technickych a vyrobnich Utvaru a ostatnich vnitropodnikovych spotrebitell
nakupovanych materiall



Komunikacni mix a aktivity s nim spojené
predpokladaji dokonalou znalost dodavatell a
zahrnuje:

* Vyzkum dodavatelu
 Volba dodavatele

 Komunikace v prubéhu projednavani dodavek a
contraktace

 Komunikace od uzavreni kontraktu do logistické
realizace dodavky

 Komunikace po realizaci dodavky

e Hodnoceni dodavatele a rozhodovani o dalsim
odbératelsko — dodavatelském vztahu




Vyrobkovy mix a mix sluzeb
* Vyrobkovy mix zahrnuje mj. rozhodovani o :

* Kvalitativnich parametrech kazdého jednotlivého
vyrobku, ktery se ma stat predmeétem nakupu
vcetné substitucnich variant

* Sifi a hloubce nakupovaného sortimentu vyrobkd

* Nakupovanych sluzbach, které ziskame
v souvislosti s dodavkou vyrobku

Pri vybéru je nutné posoudit zda vlastnosti
dodavaného materialu jsou v souladu s

normami pozadovanymi odbérateli finalnich
vyrobku ( a to jak normy narodni tak i mezinarodni).

Alternativy nakupu: vlastni vyroba, kooperace nebo
leasing.



Cenovy a kontraktacni mix

* jde o zajisténi optimalnich podminek, jejichz predpokladem
jsou realné a aktualizované informace o dodavatelich, kteri
si vzajemne konkuruji, o jejich nabizenych vyrobcich,
kvalité, poskytovanych sluzbach, platebnich, cenovych,
dodacich i logistickych podminkach.

 Kromeé vySe uvedenych podminek je treba zvazovat i srazky
a slevy ( pri rychlé platbé, pri daném mnozstvi atd.) a
eventualneé i prirazky ( za nadstandarni dodavky atd.).

* Kontraktacni mix zahrnuje napft. rozhodovani o zpusobu
objednavani dodavek a to bud objednavani prfimo podle
vzorkd ( napf. na veletrhu) nebo ve standardni formé pfi
opakovanych objednavkach ( napr. mezi dlouhodobymi
partnery)

 Forma objednavky ma vliv na administrativni pracnost a
naklady.



Logisticky a dodavkovy mix

* souvisi s rozhodnutim jak realizovat vlastni
hmotny nakup s finalnim dovedenim vyrobku az
na misto realné spotreby. Jedna se zejména o
rozhodnuti o:

— Dodavkové cesteé, dodavatelskych meziclancich a
zpusobu realizace dodavek

— Redeni dodavkového rezimu tj. velikost dodavek,

VVVVV

— Logistickém zabezpeceni dodavek vstupu vyrobku do
podniku a toku materialu a vyrobkd uvnitr podniku tj.
o doprave, zpusobu manipulace, baleni, skladovani,
velikosti manipulacnich jednotek a zasilek

— Technologii a organizaci logistickych procesu



Aktivity marketingového nakupniho procesu

maji standardni obsah a posloupnost, Casto se ale vyskytuji i modifikace
uskutecnéné podle toho zda jde o:
— Opakovany nakup beze zmény, kde lze vyuzit udaje a poznatky o minulém
pribéhu nakupniho procesu
— Modifikovany nakup, kdy odbératel pozaduje urcité zmeény ve specifikaci
vyrobku ¢i cenovych platebnich a dodacich podminkach nebo dochazi prfimo
ke zméné dodavatele

— Novou nakupni ulohu, kdy podnik nakupuje ur€ity material poprvé.

Nakupni proces se realizuje prostrednictvim nékolika fazi a to :

Identifikace potreby — nakupni impulz, specifikace vyrobku nebo sluzby

Identifikace nezbytnosti, charakteru a rozsahu potreby, nakupni
rozhodnuti

Vyzkum nabidek — tj. vyzkum trhu dodavatelt

Volba dodavatele

Rozhodnuti a formulace podminek dodavek, zadani objednavky
Logistické aktivity pri vstupu dodavky do podniku

Kvantitativni a kvalitativni prejimka dodavky, pripadna reklamace
Financni vyporadani, Uhrada dodavky

Hodnoceni vykonu dodavatele



Rizeni zasob
Za hlavni ukoly fizeni zasob lze povazovat ( Synek, Kislingerova, 2010)
* jejich udrzovani na urovni, ktera umoznuje kvalitni splnéni jejich

funkce vyrovnavat casovy a mnozstevni nesoulad mezi procesem
vyroby u dodavatele a spotreby u odbératele a

* tlumit ci zcela zachycovat dusledky nahodnych vykyvi téchto
navazujicich procesUl véetné jejich logistického propojeni.

Operativni Fizeni zasob udrzuje konkrétni druhy zdsob materidlQ

v takové vysi a strukture, ktera odpovida potrebam vnitropodnikovych
spotrebitelll a to s ohledem na to, aby naklady vynaloZzené na pofizeni,
doplnéni, skladovani, udrzovani a spravu nakladu v disledku
neuspokojenych nahodné kolisajicich potreb byly minimalni.

Za strategickeé rizeni zasob |ze povazovat soubor rozhodnuti o mnozstvi
financ¢nich zdroju, které podnik muze z celkovych disponibilnich zdroju
optimalné vyclenit na jejich finanéni kryti( také oznacovano jako
financni fizeni zasob).



e K zajisteni zasobovani v podniku je vyuzivano tzv.
optimalizacniho pristupu pri rizeni zasob.
Zakladnim kritériem je minimalizace celkovych
nakladu na pofizeni a udrzeni zasob v nejsirSim
slova smyslu, pricemz je respektovan pozadavek
plného kryti predvidanych potreb a s urcitou
mirou jistoty ( resp. Rizikem) i odchylek v prubéhu
dodavek a Cerpani ze zasoby. Za zakladni
optimalizacni kritérium je povazovano nakladové
Kritérium.

* Bézna a pojistna zasoba je udrzovana na takové
urovni, ktera vyvola minimalni naklady na
porizeni, skladovani a udrzovani zasob a naklady
vyvolané pri nekryti ¢i opozdéném kryti potreb ze
zasoby.



Naklady pri
optimalni
vysi dodavky

Nakiady

Celkoveé nakiady
Spojené s rizenim zasob

Maklady na dodavky

| Maklady na skladovani
| a udriovani zasob

l

>
Optimalni velikost Velikost dodavky
dodavky




Doplnéni zasob

e Systém signalni hladiny je situace, kdy podnét
k vystaveni objednavky k doplnéni zasoby je
signalizovan pri poklesu bilanc¢ni zasoby pod.
tzv. objednaci uroven ( bod objednavky).

» Specifické systémy: JIT, JIS




Objednaci mnozstvi Ize objednavat v nasledujicich variantach:

Predem urcené standardni mnozstvi ( popr. po dohodé s dodavatelem
s ohledem na parametry prepravy, balici ¢i manipulacni jednotky.)

Proménlivé mnozstvi, které je dano rozdilem mezi predem stanovenou
velikosti maximalni zasoby a stavem bilancni zasoby k bodu objednani

Propoctené optimalni mnozstvi.

V praxi je vyuzivano néekolik typU strategii doplriovani zasoby:

Strategie s volnymi objednacimi terminy, pfri které je signal k doplnéni
zasoby vyslan tehdy, kdy fakticka nebo disponibilni zasoba klesne pod
predem stanovenou hladinu.

Strategie s pevnymi objednacimi terminy, které se pravidelné opakuji po
uplynuti urcitého intervalu a kde velikost objednavky vyplyva z rozdilu
mezi faktickym stavem a hladinou stanovenou pro maximalni zasobu

Strategie s pevnymi objednacimi terminy, ale s nejistym doplnovanim a
cerpanim ze zasoby v daném udobi, kdy se provadi tzv. klouzavé
bilancovani pohybu zasoby( neustale se sleduje doba kryti z bilanéniho
stavu zasoby)



ABC Klasifikace

e diferencované rizeni zasob na zakladé,
roztrideni sortimentu skladovanych a
spotrebovavanych druhu materialt v zasobach
na tri az 4 skupiny podle jejich celorocni
spotreby a podle podilu na celkové spotrebe.

4 Hodnotovy podil v procentech
A

80 %

15 %

a
B 2% . Dru h'p"
c materizhd

10°% 70 %

¥ Kvantitativni podil v procentech

Obr.é.10. Zobrazeni hodnotovych a kvantitativiich podili



NAKUPNI LOGISTIKA A STRATEGICKE RIZENi NAKUPU

Ukolem nakupni logistiky je zabezpetit odpovidajici disponibilitu
potrebného materialu v podobé potreby s vynalozenim co

VvVVvV/

Mezi hlavni logistické slozky zahrnujeme ( Synek,
Kislingerova,2010):

dopravu,

prekladku a manipulaci,

skladovani,

baleni,

vychystavani,

distribuci na mista potreb,

pripravu, upravu a kompletaci dodavaného materialu,

zajisStovani informaci, které predchazeji, provazeji a nasleduji po
vlastnim hmotném toku vCetné evidence a kontroly.



Sleduji se tzv. logisticke retézce, kterymi se
rozumi posloupnost navazujicich, navzajem
sladénych logistickych systému Ci podsystémd,
kterymi prochazi materialovy tok.

Rozhoduje se o optimalnim reseni manipulacnich
a skladovacich systému, coz se tyka materialu ve
4 hlavnich fazich:

Ve vnejsi a meziobjektové doprave
Ve vnitrozavodové manipulaci

Ve skladovém hospodarstvi

V obalovém hospodarstvi



Marketingovy strategicky projekt
nakupu

Vychodiskem takove strategie je situacni analyza s navazuijici
predikci. Obsah strategického dokumentu se orientuje na
stézejni suroviny, materialy a vyrobky a jejich dodavatele.
Podle toho jaké cile maji ve strategickém programu prioritu lze
definovat nasledujici strategickeé varianty:

e Strategie plného uspokojeni potreb

e Strategie minimalnich nakladu

e Strategie zrychleni obratky zasob

e Strategie maximalni materialové hospodarnosti

e Strategie minimalizace rizika nekryti potreb

e Strategie relativné vysokych pojistnych zasob

e Strategie pruzné kombinace vice dodavatelskych zdroju



HLAVNI PODNIKOVE FUNKCE -
ZHOTOVENI PRODUKTU




Premeénu surovin na vyrobky lze definovat jako vyrobni proces,
jehozZ soucasti jsou procesy(Synek a Kislingerova, 2010 ):

* Pracovni, kde je vyzadovana prima ucast cloveka
* Automatické, bez primé ucasti clovéka

* Prirodni, samovolné procesy, pro které ¢lovek pouze
pripravil vhodné podminky ( kvaseni)

Dalsi ¢lenéni procesu je podle pouzité technologie:

* Mechanicko-fyzikalni procesy, kde zUstava zachovana
latkova podstata suroviny- Siti, rezani

* Chemické — kde se latkova podstata méni - zpracovani ropy

* Biologické, kdy surovina meéni své vlastnosti — vyroba piva,
penicilinu



Samotnou vyrobu v podniku délime na :
* Hlavni vyrobu, jejiz vyrobky tvori hlavni napln podniku

* Vedlejsi vyrobu, jako vyroba polotovart nahradnich dilG
atd.

 Doplnkovou, kdy dochazi k vyuziti a zpracovani odpoadu
z hlavni a vedlejsi vyroby a vyuziti volné kapacity a

e Pridruzenou vyrobu.

Kromé vyse uvedenych procesu je k zajisténi hladkého chodu
vyroby zapotrebi rady pomocnych procest ( Udrzba stroju a
zarizeni, vyroba energie) a obsluznych procest ( skladovani,
doprava, baleni, kontrola).

Podle poctu vyrabénych kusu lze vyrobu délit na:
* Kusovou

e Sériovou ( malo a velko sériovou)

* Hromadnou



Drucker uvadi 4 typy vyrobnich Cinnosti:

Vyroba na zakazku — custom-order production — vyroba dle prani
zakaznika vétsinou kusove

Vazana — pevna vyroba — rigid mass production — vysoce
standardizovanya hromadna vyroba z hlediska jak technologie tak i
produktu. Vyrobky jsou uréeny pro masovou potrebu

Pruzna hromadna vyroba — flexible mass production — jeden druh
vyrobku je pruzné prizpusobovan prani konkrétniho zakanika
Plynula proudova vyroba — process or flow production — vyuziti
technologie umoznuje nepretrzity plynuly proud zpracovananych

surovin i tim i plynuly proud hotovych vyrobkt. Charakteristicka je
vysoka investicni narocnost.



VYROBNi PROGRAM

Planovani vyroby zahrnuje dil¢i oblasti:

e planovanivyrobniho programu,

e planovanivyrobniho procesu,

e planovani pripravenosti vyrobnich faktoru

Vyrobni program podniku zahrnuje druhovou (sortimentni )skladbu a
objem vyroby, které se maji vdaném obdobi vyrabét.

Zakladni informaci o tom, co, kolik kdy a pro koho se ma vyrabét
poskytuje marketing, ktery prostrednictvim analyzy externiho prostredi
a analyzy poptavky hleda volna mista na trhu a dalsi prilezitosti.

Vyrobni program je s ohledem na specifika planovaciho procesu
rozlisen na :

 dlouhodobé planovani (a strednédobé planovani) a
e kratkodobé planovani.



Dlouhodobé planovani

Dlouhodobé planovani (a strednédobé planovani) vyrobniho programu
rozhoduje o

technicko-ekonomickém rozvoji podniku kdy je stanovena:

e zakladni struktura vyrobniho a odbytového programu,

* inovace a vyvoj novych vyrobkd,

e vyrobni postupy které je tfeba pouzit pri realizaci vyrobniho programu.

Pro ucely zajisténi vyrobnich postupu je tfeba zajistit urcity:

* druh arozsah hmotného investicniho majetku (dlouhodobého hmotného
majetku) resp. vyrobniho zarizeni

* potrebny stav (poctu a kvalifikacni struktury) pracovniku.

Dlouhodobé planovani vyrobniho programu ma tedy spojitost s dlouhodobym
planovanim vyroby a odbytu i na planovani investic a financovani.



Kratkodobé planovani

Kratkodobé planovani predstavuje urcitou specifikaci
dlouhodobého planu a je orientovano na:

e zavadéni vyrobkovych variant (zmén konstrukce a designu
vyrobku zakladniho vyrobniho programu)

e stanoveni vyrobnich mnozstvi jednotlivych druhu vyrobkd.

Pri planovani vyrobniho programu (kratkodobém i
dlouhodobém) jde zejména o :

* co nejstalejsiho vyuziti kapacit hmotného investicniho
majetku a pracovnich sil a

eVvv/



V praxi dochdzi i k situaci, kdy v pribéhu hospodarského obdobi
poptavka po produktu kolisa a dochazi k rozporu vyse uvedenych
podminek. Dochazi tak k situaci kdy je (Wohe) :

e 1) Odbyt produktu je konstantni

* 2) Odbyt produktu pravidelné sezdnné kolisa napr. diky
sezonnim vlivum, nebo sociokulturnim vlivim ( Vanoce,
velikonoce)

* 3)Zmeéna struktury poptavky jedna se napr. o zménu
spotrebitelskych preferenci v dusledku n apf. technologického
pokroku

* 4) Konjunkturalni vykyvy poptavky — se tykaji delSich
casovych obdobi napr. v disledku makroekonomické krize



Pokud odbyt kolisa sezonné je to vliv, ktery se da do urcité miry
predvidat a resit napr:

a) Synchronizaci vyrobniho mnozstvi se sezénnim kolisanim odbytu.
Stav zasob se udrzuje na nizké urovni, ale vyuziti produkcnich
kapacit je nerovhomérné.

b) Emancipaci, kdy i pres sezéonni kolisani odbytu, zastava vyuziti
vyrobnich kapacit stalé.

c) FAazovym posunem, kdy dosazeni stalého vyuziti produkcnich
kapacit dosahuje zarazenim dalsiho vyrobku do vyrobniho
programu. Noveé zarazeny vyrobek se oproti plvodnimu produktu
voli tak, aby u néj odbyt kulminoval tehdy kdy u ptvodniho
produktu prodej dosahuje nejnizsi urovne

d) Prace ve mzdé podnik v obdobi kdy klesa prodej vyrobku a
dochazi k nevyuziti vyrobnich kapacit vyrabi pro jiné podniky.



Vyrobni proces

V pripadé, Ze je znam vyrobni program tedy co a kolik, je treba
identifikovat jakou technologii a z jakych surovin a materialQ
v pozadovaném mnozstvi vyrobit.

sVvV/

Za timto ucelem jsou vyuzivany rlizné metody sitové analyzy (PERT
diagram), pocitacové systémy ( CAD/CAM systémy Computer Aided Design
and Manufacture — pocitacem podporované

navrhy designu a vyroby), reengineering ( rekonstrukce podnikovych
procesu s cilem zvysit vykonnost podniku)

Silici tlak na zvySovani ekologi¢nosti vyroby pakvede k zavadéni
enviromentdlnich manazerskych systému jako jsou EMAS, EMS —
Enviromental management systém a Enviromental Management Systém
and Audit Scheme zahrnuiji integraci pozadavkl ochrany Zivotniho
prostfedi do systému fizeni podnikl a tim omezeni negativnich vlivi
vyroby na zivotni prostredi.



Velice duleZitou soucasti planovani vyrobniho procesuje:
Stanoveni velikosti vyrobni davky

Sestaveni lhGtového planu

Sestaveni planu vyrobnich kapacit.

Vyrobni davka = soubor vyrobku vyrabénych v tésném
sledu za sebou s jednorazovym vynalozenim nakladu na
pripravu a zakonceni prislusného procesu.

Potreba optimalizace vyrobni davky - Vzhledem k tomu, ze
naklady na pripravu a zakonceni davky jsou fixni, a

s velikosti davky na jednotku produkce klesaji, zatimco
ostatni naklady s velikosti davky rostou.



Dlouhodobé planovani vyrobniho
procesu

* Ma urcit vyrobni postup, podminény:
* VV\ymezenim potrebného HIM,
* Stanovenim potrebnych pracovniku

Obsahem dlouhodobého planovani vyrobniho
procesu je stanoveni :

e organizacnich typu vyroby a
e vyrobnich typu




Organizacni typy vyroby

* jsou vysledkem clenéni vyrobnich postupl podle organizacniho
hlediska.

Kritériem je prostorové usporadani hmotného investicniho majetku,
tedy strojnich zafizeni, resp. pracovist, které tvori pracovnik a pravé
ono strojni zarizeni (hmotny investicni majetek) vyuzivany pro
pretvareni materialu ve vyrobek.

* Podle zplisobu zminéného rozmisténi stroju, které urcuje tok
produktu ve vyrobnim procesu

Organizacni typy vyroby:
e proudova vyroba,

e dilenska vyroba,

* skupinova vyroba,

* vyroba na stanovisti a
* vyrobni hnizdo.



Proudova vyroba

Usporadani HIM a pracovist je zde provedeno podle predmétného principu, to je podle
sledu operaci ve vyrobnim procesu daného vyrobku.

Tok materidlu od suroviny k hotovému vyrobku probihd mezi pracovisti bez prestavek,
pracovni operace jsou ¢asové sladény a navazuji na sebe. Vzhledem k vyuzivani bézicich
pasl pfi propojovani pracovist, se zde hovofi také o pasové vyrobé, ¢i o tzv. vyrobnich
linkach.

Vyhodou proudové vyroby:

. zkraceni ¢asu priibéznych dob obrabénych kus.

. nevznikaji ¢ekaci doby a meziskladovani

. Vyrobni proces je zde snadno kontrolovatelny

. Ize presnéji planovat

Nevyhodou proudové vyroby:

. kapitdlova naroc¢nost zfizeni vyrobnich linek

. dlouholetd vazanost kapitalu.

. Nutné kontinudini zabezpeceni pracovist pracovniky

. Vypadek 1 osoby narusi cely proces

. nizka schopnost pfizplisobeni zménéné situaci na trhu.
. vhodné tehdy, kdyzZ je vyrabéno méné typu ve velkych sériich.
. https://www.youtube.com/watch?v=pag4dSBbqUc

Zdroj: https://www.autospost.co/autos/japanese-used-cars-uk


https://www.youtube.com/watch?v=pag4dSBbqUc

Dilenska vyroba

* usporadani HIM a tedy i pracovist na technologickém, tedy funkénim principu.

*  Stroje a pracovisté se stejnymi pracovnimi Ukony s zde sdruzuji do jedné ,,dilny” (napr. soustruzna,
kovarna, frézadrna, vrtarna, svarovna atd.).

*  Prostorové usporadani se uskutecriuje podle typl ukond.

Vyhodou dilenské vyroby:

*  je Vvetsi pruznost v prizplsobovani se kolisani poptavky.

*  VyufZiti univerzalnich stroju

* vyZaduje se vyssi kvalifikovanost a vSestrannost pracovnik(

Nevyhodou dilenské vyroby :

* dlouhé dopravni cesty po nichz putuji obrabéné kusy mezi jednotlivymi dilnami, nékdy i vicekrat.

*  Tok obrabénych kusu je pomalejsi nez u proudové vyroby i kvlli dlouhym ¢ekacim dobdm v dilnach.
*  Potreba mezisklad( a ndkladd s nimi spojenymi.

Dilenska vyroba se vyuziva tehdy, jestlize nelze usporadat stroje podle sledu Ukonu vyrobniho procesu a
neni mozna jejich presna casova koordinace, vzhledem k vysokému poctu vyrobkl s riznym vyrobnim
chodem.

*  optimalni vyuziti hmotného investicniho majetku se zde resi jen velmi obtizné.

https://www.youtube.com/watch?v=Hr-ORULMS5Po



https://www.youtube.com/watch?v=Hr-ORULM5Po
https://www.youtube.com/watch?v=Hr-ORULM5Po
https://www.youtube.com/watch?v=Hr-ORULM5Po

Skupinova vyroba

* Predpokladem je obsahly vyrobni program a relativné malé
série

 HIM resp. pracoviste potfebné pro urcité vyrobni operace,
se sdruzi do skupin a uvnitr kazdé skupiny usporadaji do
proudu podle predmétného principu.

Vyhody skupinové vyroby:

e zkracovani dopravnich cest,

* snizovani nakladld na skladovani a

e zvyseni prehlednosti vyrobniho procesu.

Nevyhodou skupinové vyroby:

* snizeni pruznosti podniku v reagovani na zmény v poptavce,
e ave vytizenosti kapacit.



Vyroba na stanovisti

» produkované vyrobky jsou nehybné, potfebné VF se musi premistovat k nehybnému
produktu

* Vyrobu na stanovisti lze rozélenit na:
— mimopodnikovou (externi)
— vnitropodnikovou (interni)

*  Mimopodnikovou vyrobou na stanovisti se rozumi reseni, kdy se potrebné vyrobni faktory
dopravuji k vyrobnimu mistu, které lezi mimo vyrobni podnik. Jedna se napriklad o vystavbu
budov, most Ci jinych staveb vazanych k mistu své realizace, které je zaroven mistem jejich
uzivani.

*  Vnitropodnikova vyroba na stanovisti je charakteristicka tim, Ze vyrobni faktory putuji za
vyrabénym predmétem na stanovisté, které je uvnitf arealu podniku. Jednd se o produkci
vyrobkU, které jsou pfilis velké, nez aby mohly putovat po pracovistich. Jedna se napriklad o
vyrobu vagonu, letadel, namornich lodi apod.



Vyrobni hnizdo

* Vznika prostorovym a organizacnim sdruzovanim plvodné oddélenych pracovist
nutnych ke zpracovavani podobnych soucasti nebo vyrobkd.

e Tvorbou vyrobné-organizacni zakladny se podoba skupinové vyrobé. Lisi se
pracovné-organizacni strukturou.

» Kolektiv pracovnikl vyrobniho hnizda tvori autonomni pracovni skupinu, které jsou
vedle

vykonnych cinnosti svéreny dispozitivni ukoly (planovani, fizeni, kontrola). V pracovni

skupiné vyrobniho hnizda neni prisna délba prace. Je tvorena osmi az deseti
pracovniky, ktefi musi ovladat co nejvice ¢innosti a byt schopni pracovat na rtznych
pracovistich.

Prednosti vyrobniho hnizda :

* Tfizenou jednotkou vyrobniho procesu neni jednotlivé pracovisté ale vyrobni
hnizdo.

e Jeho fidici autonomie zvySuje motivovanost pracovnikd.
Nevyhodou vyrobniho hnizda:
* jsou zvySené ndroky na znalosti a dovednosti ¢len( pracovnich skupin.



Vyrobni typy

* Vyrobni typy jsou vysledkem ¢lenéni vyrobnich postupu
podle opakovanosti.

* Tridicim kritériem je zde hledisko, kolik vyrobku
stejného druhu se soucasné, nebo bezprostredné po
sobé vyrabi.

RozliSujeme vyrobni typy:

e kusova vyroba,

e opakovana vyroba:
— hromadna vyroba,
— sériova vyroba,
— druhova vyroba,
— vyroba v Sartich.



Kusova vyroba

Produkce pouze jeden nebo nékolik méalo kust uréitého druhu vyrobku.
Jestlize se vyrdbi soucasné vice kusl vyrobku, jednotlivé kusy se od sebe
lisi.

Podniky s timto typem vyroby pracuji zpravidla na objednavku, nemaji
pevny vyrobni program, ale vyrabégji vse, co lze s danym vyrobnim
zafizenim a pracovniky vyrabét.

Prikladem kusové vyroby je produkce atomovych reaktord, turbin, lodi,
mostu, prdmyslovych a jinych staveb, ale i zakdzkovd odévni vyroba apod.

Kusova vyroba je naroCna na vyrobni pripravu a organizaci vyroby - vyroba
kazdého vyrobku se musi pfipravovat zvlast.

Je vyuzivan univerzalni HIM, kvalifikované, Siroce vyuzitelné pracovni
sily, pofizovani materialu musi vychazet z jednotlivych zakazek.

Pri organizacnim usporadani vyrobniho procesu je obvykle treba vychazet
ze skutecnosti, Zze postup vyroby je u jednotlivych vyrobkil rozdilny.



Opakovana vyroba

pravidelné vyrabéno vice kusll jednoho nebo vice vyrobk( souc¢asné nebo
bezprostfedné za sebou.

Hromadna vyroba —stale stejny vyrobek v neomezeném mnozstvi. Vyrobni proces
se opakuje aniz je stanoven jeho konec. Prikladem hromadné vyroby je vyroba
cementu, cigaret, Zarovek apod.

Sériova vyroba —na daném vyrobnim zarizeni se v omezeném mnozstvi vyrabi
nékolik druht vyrobkl. Vyrobky se skladaji u sériové vyroby z mnoha soucasti,
které maji vzhledem k rozdilné konstrukci rozdilny pribéh vyroby (napf. obrabéci
stroje, automobily apod.)

Druhova vyroba — se podoba sériové vyrobé tim, Ze pocet jednotek jednotlivych
druh( vyrobk( je omezen a Ze i zde dochdzi v pribéhu sledovaného obdobi k
prestavbé zarizeni na vyrobu jiného druhu. Rozdil je vsak v tom, ze vyrobky jsou
zplsobem své vyroby a pouzitymi surovinami Uzce spjaty (napt. vyroba konfekce).

Vyroba v Sarzich — je specifickou formou druhové vyroby. Setkavame se s ni
predevsim v chemickém a farmaceutickém pramyslu. Velikost vyrobni davky, Sarze
— je dana kapacitou vyrobniho zafizeni (reaktor, nadrz na tekutiny, vypalovaci

pec...).



Kratkodobé planovani vyrobniho
procesu

V ramci kratkodobého planovani vyrobniho
procesu jsou predjimana rozhodnuti o
vymezeni vyrobniho procesu v mnozstvi a
case. Tento planovaci postup zahrnuje tri dilCi
oblasti:

planovani velikosti vyrobni davky,

lhttové planovani,

planovani vyrobnich kapacit.



Planovani velikosti vyrobni davky

Vyrobni davkou se rozumi mnozstvi vyrobku (soucasti) jednoho
druhu, nebo série, vyrabénych v tésném sledu za sebou, bez
prestavby nebo preruseni vyrobniho procesu.

Planovani velikosti vyrobni davky se vyuziva v podnicich, které na
stejném vyrobnim zarizeni vyrabi po sobé nékolik typu vyrobku a
resi otazku, zda je vyhodnéjsi vyrobit celkové vyrobni mnozstvi
kazdého vyrobku pro dané hospodarské obdobi najednou, nebo je
vyrabét postupné ve sledu dil¢ich mnozstvi- vyrobnich davek.

Naklady na pripravu a zakonceni vyrobni davky (vypadek vyroby,
sefizeni stroju, prestavba linky apod.) jsou nezavislé na jeji velikosti.
Vzhledem k tomu, ze jsou naklady ve vztahu k velikosti davky fixni
(fixni naklady vyrobni davky) s ristem velikosti davky na jednotku
produkce klesaji. Ostatni naklady spojené s vyrobni davkou (naklady
se skladovanim a udrzovanim zasob, naklady z vazanosti kapitalu) s
velikosti davky rostou (proporcionalni naklady davky). Pri planovani
velikosti vyrobni davky vznika potreba jeji velikost optimalizovat.



Optimalni velikost davky je takové vyrobni mnozstvi u kterého vzhledem k
fixnim a variabilnim nakladim vznikaji nejnizsi celkové jednotkové naklady.
Princip zjiStovani optimalni vyrobni davky objasnuje nasledujici grafické
zndzornéni. Na osu x v grafu se nandasi pocet vyrobkl ve vyrobni davce a na
osu y naklady na jeden vyrobek vyrobni davky. Ze zobrazeni je patrné, te
¢ast ndkladl s velikosti vyrobni davky klesd ( fixni naklady vyrobni davky
pripadajici na jeden kus) a cast roste (skladovaci ndklady a naklady z
vazanosti pripadajici na jeden kus). Souhrnné pak celkové primérné
naklady na jeden vyrobek zpocatku klesaji a po dosazeni minima,
urcujiciho optimalni velikost vyrobni davky rostou.

Niklady 1 |
(Eérok)

____.---".'f:‘;izlad}‘ na skladovam

Naklady na piipravu a
zakondeni vyrobm davky

_— Optimalni vyrobni davka

Velikieeianky

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (kusy)




Vzorec pro vypocet
optimalni vyrobni davky ma
podle W6heho nasledujici
tvar:

mopt= optimalni vyrobni
davka v kusech

M = rocCni potfeba Moge —

(planovany prodej)

NF = fixni naklady vyrobni
davky

NL = naklady na skladovani
(skladovaci naklady a

naklady z vazanosti) na kus
za rok




Lhutové planovani

Ukolem IhGitového planovani je stanoveni terming:

e zahdjenia

* Dokonceni pracovnich postupl spojenych s jednotlivymi vyrobnimi zakdzkami.

Vychazi se z planované produkce, technicko-hospodarskych norem spotreby Casu a

vyrobnich kapacit. Vyuziva se vypoctl provadénych na pocitacich, kde vysledkem je:

 prehled o terminech zahdjeni a ukonceni jednotlivych zakazek a s nimi spojenych
pracovnich postuptl a

* prehled o vytizeni vyrobnich zafizeni a potrebé kapacit.

Zakladnimi charakteristikami zkoumani a popisu ¢asového pribéhu vyroby je:

* Priabézna doba vyroby = ¢asové rozpéti mezi okamzikem prisunu materialu k
opracovani na pracovisté planované pro vykonani prislusSného pracovniho postupu,
a okamzikem predani vyrobeného dilu na nasledujici pracovisté k provedeni
nasledujiciho pracovniho postupu nebo do pohotovostniho skladu.

* Vyrobnim taktem se rozumi ¢asovy interval mezi dvéma po sobé nasledujicimi
prisuny materialu, resp. Predanimi vyrobeného dilu.



Planovani vyrobnich kapacit

Ukolem je sladit kapacitni nabidku a kapacitni poptavku.
Navazuje na lhGtové planovani.

Vychazi z jeho vysledku pri casovém vymezovani pracovnich
postupl s ohledem na kapacitni omezeni.

K vybilancovani kapacit Ize vyuzit:

prizpUsobeni kapacit - zvyseni resp. sniZzeni kapacit zménou
sménnosti, zménou poctu personalu, zasahy do prescasové prace,
zmeénami ve vybaveni hmotnym investicnim majetkem apod.
prizpUsobeni vytiZzenosti - se projevuje jejim zvysenim ¢i snizenim.
(Zvyseni se dosahuje vyuzitim rezervnich pracovist, racionalizaci
udrzby a oprav, dodatecnymi zakazkami apod. snizeni vytizenosti
pak vyuZitim subdodavek, presunem termin( apod.



Zivotni cyklus produktu
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Prodej a zisk
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Faze zivotniho cyklu vyrobku
e Zavadeéni produktu

e RUst zajmu o produkt
e Kulminace zajmu a zralost produktu
e Utlum zajmu o produkt



* To jak bude Zivotni cyklus produktu v pribéhu ¢asu
vypadat nelze rici dopredu, spravné nacasovani
aktivit vedouci k zajistéeni co nejdelsi faze, ktera
prinasi nejvyssi zisky, je tedy velice narocné a
vyzaduje ziskat prostfednictvim marketingového
vyzkumu co nejvice aktualni informace. Zivotni cyklus
produktU se lisi podle charakteru produktu, takze
napt. modni vystrelky budou mit kratsi zivotni cyklus
nez napf. produkt v podobé osobniho automobilu.
Tomu podniky prizpusobuji cely marketingovy mix|[2].



V roce 1995 predstavila Skoda Auto v rdmci faze uvedeni na trh
vyrazné inovovany vyrobek Skodu Felicii. Pfestoie koncepéné
tento viiz vychazel z vozu Skoda Favorit, v rdmci faze rlstu se
komunikaci a reklamou podarilo presvédcit zakaznika, ze se
jedna o novy vlz. Byla rozSifrena nabidka motor( a doplnkl a
vyrobce také zasadné zlepsil bezpecnost svych vozU.

Ve fazi zralosti byly nabidnuty limitované série, které se
Casto od standardniho vozu liSily jen nazvem a vybavou.
Vyrobci Skoda Auto, a.s. se podafilo vystihnout touhu
zakaznik(l po odliseni se a tyto série byly velmi oblibené
(Atlanta, Color line, Green line, Magic line a dalsi). Za
pozornost stoji i verze Laurin a Klement, kde firma vstoupila
do segmentu vozl s maximalni vybavou s koZzenymi
sedackami. | na tento trik zakaznici pristoupili a jesté pred
prichodem Octavie povazovali tuto verzi za velmi luxusni a
reprezentativni Navic byl u Felicie provedena ména designu
a tim se prodlouzila faze zralosti a nasyceni zivotniho cyklu
vyrobku.

S prichodem Fabie bylo dlouho oddalovano rozhodnuti o zastaveni vyroby Felicie (faze
poklesu prodeje) a konzervativnéjsi zakaznici preferovali Felici, prestoze byla jiz
konstrukcéné a technicky zastarala.
Zdroj: Marketingovenoviny.cz



Faze rustu

* Prvni vyvojovou fazi produktu je faze uvedeni na trh, kdy trzby rostou
pomalu, protoze se zakaznici s produktem teprve seznamuji. Zakazniky
je tfeba informovat o tom, ze produkt existuje vhodnou reklamni
kampani, ktera je ovsem nakladna. Zisky z prodeje jsou minimalni
z dlvodu vysokych vydaji na uvedeni produktu na trh. TrZni podil
produktl je pomérné maly v BCG matici tyto produkty miazeme najit

jako ,,otazniky”.




Naklady prevysuji vynosy, produkt Ize umistit na trh
nasledovne:

nizka zavadeci cena versus vysoka zavadéci cena: pri
zavadeni produktu na trh se musi prodavajici rozhodnout,
zda chce na trh uvést luxusni vyrobek, prodavany za
vysokou zavadéci cenu nebo vyrobek masového charakteru
s nizkou zavadéci cenou,

cena pri strategii rychlého sbirani versus penetracni cena:
kazdy vyrobce ma pri zavadéni nového produktu na trh
teoreticky moznost volby, zda chce na trh vstoupit
s vysokou cenou, malym mnozstvim a vysokymi
jednotkovymi naklady nebo s nizkou cenou, vétSim objem
a nizkymi jednotkovymi naklady.



V ndsleduijici fazi dochazi k rtstu trzniho podilu produktd, trzby
z prodeje zacCinaji rychle stoupat. Zakaznici projevili o produkt
zajem a nakupuji ho. Naklady na propagaci klesaji, protoze se
rozpocitaji na velké mnozstvi produktl uvedenych na trh, které
se dobre prodavaiji.

Z ,otaznik(” se postupné stavaji ,hvézdy”. V pribéhu faze ristu
podniky dosahuji pomérné vysokych zisk( a chtéji, aby se
produkt v této fazi udrzel co nejdéle. V pribéhu faze ristu
podniky zvysuji napf. kvalitu produktt, doplnuji produkty o nové
prvky, vstupujl' do novych trznich segmentﬁ zvysuji distribucni
pokryti, zaméruji se na reklamy, které maji v zakaznicich vzbudit
preferenci jejich produkt. Casto dochdazi i ke sniZzeni ceny
produktu ve snaze nalakat dalsi zakazniky.



 Nasleduje faze, kdy se rust trieb postupné
zpomali, az postupné zastavi, tato faze je nazyvana
jako faze zralosti. Na fazi zralosti podniky mohou
reagovat bud cestou modifikace trhu, cestou
modifikace produktu nebo modifikaci celého
marketingového mixu. Modifikace trhu zahrnuje
zpusoby jak =z neuzivateld udélat uzivatele
produktu a to bud rozSifenim stavajicich trhu
zamerenim se na nove trzni segmenty popt. ziskani
zakazniku konkurence. K rozsireni poctu zakaznikt
at uz na stavajicich ¢i novych trzich podniky vyzivaiji
modifikaci produktu tzv. inovace.



BCG matice a zivotni cyklus produktu

Product |_ife (/yde

Cuestion Mark ': SJrar iC/Bsk Cowil Do(a

Zdroj: www.dreamstime.com



Odbytova funkce

dovrseni podnikového reprodukcniho procesu,
zamereného na uspokojovani cizich potreb

Co bude vyrabeéet?
Za jakou cenu?

V jakém mnozstvi?
Komu to proda?

Odpoveéedi z hlediska vyuzivané strategie,
technologie, podnikové kultury, velikosti
podniku a teritoria.



Podpiirné

aktivity

Odbytova funkce v podniku
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Odbytova funkce v podniku
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Odbyt - primarni aktivity

V navaznosti na predchozi aktivity a za podminek
respektujicich vyuzivané strategie, technologie,
podnikovou kulturu, velikost podniku a
teritorium.

Logistika — fizeni vystupnich operaci, navazuje na
vyrobu - (kompletace a vychystavani produktt — baleni,
manipulace, nakladka, doprava, dokumenty)

Marketing — 4P — hledani odbytovych trh, zakaznikd,
presvedcovani, tvorba nabidky atd.

Sluzby - Instalace, MontdaZ, Doprava, Poradenstvi,
Opravy, Vyrizovani reklamaci



2 Apple’s supply-chain management

Sourcing Manufacturing Warehousing Distribution
; Intermeadiate
United
States | W“’a:}':“m —»Online Store —
UPS/Fedex
Retail Warranty
China  — Warehouse [~ Stores | R,
Trade in
Assambl},f In Facility in | | i re—
China ° Elk Grove, Rr:fycl E
Other Asian | California Direct Sales | Reuss
Countries Force Program
Wholesalers,
Europe — L, Retailers, |
Network
Carriers

Zdroj: http://www.supplychainopz.com/2013/01/is-apple-supply-chain-
really-no-1-case.html


http://research-methodology.net/wp-content/uploads/2015/04/Apple-supply-chain-management.png

Informace k zajisténi odbytoveé funkce

Kde jsme byli — minuly stav
Kde jsme — soucasny stav

Kde budeme —budouci stav prognozy



Informace k zajisténi odbytoveé funkce

Analyticka cast

e Analyza faktor(
vnéjsiho prostredi

e Analyza konkurence

e Analyza trhu

e Analyza prodejl

Situacni
analyza

Cast prognostickd

* Prognozy trzniho
podilu

* Progndzy prodejl

e Progndzy zisku



Urovné v rdmci odbytu

e Strategické - (navaznost na strategické cile podniku) — tvorba
strategickych cilt a plant odbytu (kdo, ¢im se podili, na jak
dlouhou dobu, na zakladé jakych informaci od koho...)

* Taktické - (napfr. kdo se podili na tvorbé ro¢niho obchodniho
planu, na zakladé jakych informaci od koho, kdo kontroluje
realizaci? Na zakladeé jakych kritérii?, Kdo rozhoduje a na
zakladé ¢eho o podminkach smluv — rabatu, dodacich a
platebnich podminek)

e Operativni - logistické, finan¢ni, komunikacni(+informacni) +
kontraktacni (napf. i vySe uvedené podminky smluv u
nékterych typu prodeje ...



Cile v oblasti odbytu

Kvantitativni — financni a kvalitativni :

Cilové trhy a ucastniky trhu - Které trhy (casti
trhu, segmenty, cilové skupiny zakaznikt) budou
predmétem zajmu podniku.

Obsah cilu - ¢eho ma byt na uvedenych trzich
dosazeno

Cilovy efekt — kolik mUzeme ziskat
Cilové obdobi — kdy bude cile dosazeno.



Informace k zajisténi odbytoveé funkce

* Informace o vlastnim podniku — a to z oblasti systému cild,
Ucetnictvi, oblast odbytu oblast vyroby, pouzivani nastroju
odbytové politiky, udaje o dosavadnim obratu a odbytu,
podil jednotlivych vyrobkl na trhu a jejich postaveni,
financni technické a lidské zdroje)

* Informace o konkurentech — jaké vyuzivaji nastroje, udaje o
obratu a odbytu, podil na trhu jejich vyroku, financnich,
technickych a lidskych zdrojich konkurencnich podniku

* Informace o obchodu jako zprostredkovateli odbytu —
utvareni sortimentu opatreni vedouci k podpore prodeje ze
strany obchodniku, stavajici propojeni mezi obchodniky a
vyrobci.



Cile odbytu - hierarchie

Podnikovy
strategicky cil

Odbytové
Vyrobni cile marketingové
cile

Cil vyrobké Cil vyrobkové Cil vyrobkové
skupiny 1 skupiny 2 skupiny 3

Cil vyrobkové
politiky

Cile cenové
politiky

Cile propagacni
politiky

Cile distribucni
politiky




NASTROJE ODBYTOVE POLITIKY

Vyrobkova politika: urceni sortimentu,
vyrobkové inovace, zajisténi jakosti produkce,
sluzby zakaznikum.

Komunikacni politika: reklama, podpora
prodeje, public relations.

Distribucni politika: odbytoveé cesty,
prodavajici organizace, fyzicka distribuce.

Cenova politika:postupy stanoveni ceny,
rabaty, platebni podminky.



Vyrobkova politika

* Vyrobkova politika je ¢asto feSena v ramci vyrobni funkce podniku.

Vyvroblkova politika

jadro

okrajové oblasti

Qptimalizace technickych vlastnostivyrobku
prostiednictyim

- vyrobkovychinovaci

- variant vyrobkd

Zdroj: Novotny, J., Suchanek, P., 2004

Qptimalizace
- programove a sortimentnipolitiky
- zhackove a obalové politiky

- politiky v ohlasti slugeb pro zakazniky



Vyrobkova politika

* Vramci formulace marketingovych strategii ve vyrobkové oblasti je
nutné uvedomit si odlisnosti mezi:

— Individualnim vyrobkem
— Vyrobkovou radou
— Vyrobkovym mixem
« Strategie pro individudlni vyrobky - dany Zivotnim cyklem vyrobku
« Zivotni cyklus vyrobk je zaloZen na &tyfech klicovych
predpokladech a to:
— Vyrobky maji omezenou zivotnost

— Prodeje vyrobku, které se uskutecnuji v jednotlivych stadiich, jsou
provazeny rozdilnymi marketingovymi jevy

— Zisk se v jednotlivych fazich méni

— Vyrobky vyzaduji v jednotlivych etapach rozdilné strategie



Produkt a jeho urovné

* Podniky ve snaze dosahnout svého hlavniho cile
dlouhodobého dosahovani zisku nabizi svym zakaznikim
urCity marketingovy mix, kterym se podnik snazi vymezit
vucéi své konkurenci. VSe co podniky nabizi svym
zakaznikim ke koupi a co uspokojuje jejich potreby,
nazyvame produkt. Mlze se jednat nejenom o vyrobky,
jako takové napr. Sampon, ale jedna se i o sluzby jako
jsou kadernické c¢i kosmetické sluzby, osoby jako napt.
najati délnici, mista jako je pronajem prostor, organizace
pr. cateringové sluzby atd.

* Produkt - vSe co muzeme nabidnout nasim zakaznikum
k upoutani pozornosti, ke koupi Ci pouziti, vsSe co uspokoji
jejich potreby a touhy.



Zakladni otazky produktu:

* \lyrobek

Product
Price
Place

Promotion

+Co a komu
+Co budeme na trhu nabizet a komu?

+Za kolik
*Co je z pohledu zakaznika cena?

+Kde
*Na jakém misté, jakymi kanaly budeme
prodavat?

+Jak

¢Jak o tom, co nabizime, dame
‘ n 0 v g
zakaznikum vedet?

e Sluzba

* nehmotna povaha

* pomijivost

* nedélitelnost

e promeénlivost kvality



Urovné produktu

* Produkt, predstavuje pro zakaznika urcitou hodnotu, za
kterou je ochoten zaplatit. Hodnotu, kterou produkt
zakaznikovi prinasi, podnik vnima ve trech urovnich.
Prvni urovni je tzv. jadro produktu, které predstavuje
zakladni prinos, ktery zakaznik opravdu kupuje napf.
jadrem produktu — Sampon, je umyti Spinavych vlasu.
Dalsi pridanou hodnotu produktu tvori zakladni uzitné
vlastnosti, které zakaznici ocekavaji jako je uroven
kvality produktu, jeho funkce, styl a design, znacka a
baleni tvori tzv. redlny produkt.



Spolec¢nost Head and Shoulders je od roku
1950 na prednim misté v oblasti vedy,
tykajici se vlas a pokozky hlavy. Jadrem
jejich produktu je zakladni vlastnost, kterou
je zbavit pokozku hlavy lupl. Realny
produkt tvofi kvalita - Sampdn, ktery
opravdu vlasy umyje a zbavi lupd, funkce -
pfindsi zakaznikd hodnotu tim, Ze pokozku
hlavy zbavi lupl dlouhodobé. Baleni —
jehoz hodnota je dana jeho praktic¢nosti,
padne pohodiné do ruky a obsahuje
odpovidajici mnozstvi Sampoénu. Obal ma
plUsobivy nezaménitelny design. V ramci
rozSireného produktu nabizi spolecnost
fadu Samponl, které se lisi podle
pozadavk( zdkazniki na typ vlasG a
pokozku hlavy. Hodnotou rozsifeného
produktu je variabilita Sampdnl proti
lupdm - pro vétsi objem vlast, pro
regeneraci, pro citlivou pokozku, pro
extrémné namahané vlasy atd. Kromé toho
spoleCnost v ramci rozSireného produktu
také nabizi poradenstvi v oblasti péce o
pokozku hlavy. Zdroj:
www.headandshoulders.cz




Hodnota realného produktu je dana kombinaci uvedenych uzitnych
vlastnosti.

Kvalita je dana tim, jak dokaze produkt plnit své funkce- zahrnuje
celkovou trvanlivost, spolehlivost ovladani, presnost atd. Zakaznik
také posuzuje, zda kvalita odpovida pozadované urovni.

Funkce produktu je potfeba vybirat s ohledem na to, zda je
zakaznici oceni Ci nikoliv.

Styl se tyka zejména vzhledu produktu,
Design zvysuje estetickou i funkcni prospésnost produktu.

Znacka je jednou z nejdulezitéjSich soucasti produktu, ktera jej
svym logem Ci nazvem odlisuje od konkurence. Znacka vypovida o
kvalite, efektivité produktu a jeji pouziti zvysuje jeho hodnotu.
Podniky vyuZivaji tzv. brand, souhrnné oznaceni produktd, které
produkty jasné identifikuje prostrednictvim jednotné image a
odlisuje je od konkurence [3].



Coca-cola jako jeden
z nejpopularnéjsich nealkoholocikych
napojl na svété vznikla v roce 1886.
Dodnes spole¢nost The Coca cola
Company tézi zejména ze své znacky,
pro ktery je typicky bily ndpis na
cerveném pozadi a specificky tvar
lahve. Coca Cola k posileni svého
brandu vyuziva znamych vanocnich
reklamnich kampani. Ve 30. letech
20.stol. pouzila poprvé vyobrazeni
Santa Clause, ktery popiji Coca Colu.
Motiv Santa Clause se ujal natolik, Ze
je uzivan dodnes a Coca Cola je dnes
v USA diky svému brandingu
neodmyslitelnou soucasti
StédrovecCerni tabule podobné jako
peceny krocan.

Zdroj: wikipedia.org




Baleni predstavuje kromé ochrany produktu také vyznamny atribut
prodeje. Vhodny obal dokdZe zakaznika zaujmout a muze byt
konkurencni vyhodou.

Hodnotu, kterou podniky zakaznikovi prinasi, l1ze dale zvysit napr.
prostrednictvim nabidky doplrikovych sluzeb tzv. rozsifeny produkt.

Podniky tak hledaji reSeni na otazku, co vic muze nas produkt
zakaznikovi prinést? Jedna se napr. o servis, zaruku ¢i doplinkovou
sluzbu, diky kterym podniky neztrati s e zakaznikem kontakt a
mohou byt vyuzity pro zlepseni CRM. Samotnym produktem se
v pfipadé podnikll mohou stat i sluzby. V takovém pripadé se jedna
o rizné aktivity, vyhody ¢i uspokojeni, které jsou na prodej, jsou
v zasadé nehmotné a zakaznikim nepfrindseji Zadné vlastnictvi.
Jedna se napf. o bankovni sluzby, poradenské sluzby, kadernickeé,
kosmetické Ci hotelové sluzby.



Produkt vs. Sluzba

(zdroj: Kasparova, dle http://lwww.youtube.com/watch?v=5KRNBxui-RI&feature=related)

Pure service
Vlastnosti sluzeb: Teaching
* nehmotna povaha House cening
* pomijivost PN epe
 nedélitelnost .
e promeénlivost kvality g

New car

Radio

Soft drinks

Salt

H Pure Commodity
Good
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Spotrebni zbozi a kupni chovani

Druhy spotrebniho zbozi

Rychlo- Dlouhodobé | Specialni | Neznamé
obratkové |spotieby a nevyhle-
(FMCG) davaneé
Kupni |Casté Méné casté, | Loajalni |Zbozi
chovani |[nakupy, planované |spotrebi- [ malo
spotiebi- |impulzivné |nakupy, telé, mala | znameé n.
telti nakupovan |porovnavani|cen. neznameé
é zbozi znacek citlivost, |n.
porovna- |zameérneé
va se nevyhle-
malo davané
Ceny Nizké Vyssi Vysoké |ROzné




PRODUKTOVY MIX

Podniky ¢asto nenabizeji pouze jeden produkt, ale napt. nékolik produktovych
rad, které tvori tzv. produktovy mix neboli sortiment. Diky produktovému mixu
mohou podniky ovlivnit svoji nabidku ve Ctyrech oblastech a tim jsou Sire,
hloubka a konzistence produktového mixu.

Produktovy mix — mnozina vSech produktovy rfad, které podniky nabizeji
zdkazniklm ke koupi. Je dan Sitkou, délkou hloubkou a konzistenci.

Sitka produktového mixu udava, kolik ma podnik produktovych fad. Délka
produktového mixu udava celkovy pocet polozek v mixu[1]. Hloubka
produktoveho mixu se tyka poctu variant vyrobku. Konzistence poplsu1e Jak
jsou jednotlivé produktové rady Uzce pfibuzné napft. zplsobem pouzivani,
naroky na vyrobu, distribu¢nimi kanaly atd.

Podniky mohou v téchto ¢tyrech dimenzich s produkty pracovat tak, aby
dokazaly vyuzit konkurencni vyhody, a vhodnym doplnénim produktového
mixu mohou vyrobky udrzet co nejdéle ve fazich zivotniho cyklu, kdy prinasi
nejvyssi zisky. Doplnéni produktového mixu ovsem znamena pro podnik dalsi
znacné investice a k tomu, aby mélo doplnéni produktového mixu smysl, je
tfeba znat obrat a zisky, které jednotlivé produkty prinasi.



Spolecnost Procter and
Gamble byla zalozena v roce
1875. Do Ceské republiky
se PandG dostava v roce 1991,
a na ceském trhu nabizi celou
radu drogistickych produktu.
Priklady jejich produktového
mixu produktu ukazuje
nasledujici tabulka.

Zdroj: http://www.procter-
gamble.cz/

Product Mix Of Procter & Gamble’s

Ivory Snow  Gleem Ivory Pampers Charmin

Dreft Crest Kirk's Luvs Puffs

Tide Lava Banner

Cheer Camay Summit

OxyDol Zest
Dash Safegaurd

Bold Coast

Gain 0Oil Of olay

Era



Produkty s nejvysSim podilem obratu a
zisku, je treba velice peclivé monitorovat a
hlidat pred napadenim ze strany
konkurence, tak aby podnik o obrat a zisk
z produktové rady nepfisel. Podniky mohou
pridavat nové produkty a rozsifovat tak svUj
produkcni mix, napf. prodluzenim stavajici
produktové fady a to jak nahoru, dold,
anebo jejim doplnénim[2].

Automobilka BMW protdhla a doplnila
svoji produktovou fadu a to smérem dolii
diky modelum Mini-Cooper a kompaktni
radoul, ale i smérem nahoru prostrednictvim
automobilu Rolls Royce. Mezery mezi radami
vyplnilo BMW modelem X3 a sportovnim
kupé rady 6. Spolecnost svoji nabidkou
oslovila i dalsi segmenty zdkaznik(, kterym
doposud neddkazala nic nabidnout. Béhem
Ctyr let se tak automobilce BMW podarilo
prodlouzit svoji produktovou rfadu natolik, Ze
z vyrobce jedné znacky o tfech modelech je
dnes spolecnost vyrabéjici tri znacky s deseti
modely aut. BMW tak patfi k producentim
tri nejluxusnéjsich znacek, rocné prodd pres
milion vozi a v roce 1992 byly vozy BMW
oznaceny za nejoblibenéjsi na svété v oblasti
luxusnich vozd.

Zdroj: novinky.cz



* Mimo to, lze produktovou radu i ,prorezat” tak, aby se podniky zbavily
produktd, které jsou ztratové a nachdzeji se ve fazi upadku. Kromé pridavani
produktovych fad, mohou podniky ddle uvadét na trh dalsi verze produktu a
tim prohlubovat sviij sortiment[3]. Posledni moZnosti je snaha o vétsi ¢i mensi
konzistentnost produktového mixu v rliznych oblastech.




Podniky kromeé rozsireni
samotného produktového
mixu musi také brat v potaz,
za jakou cenu bude
jednotlive prvky
produktového mixu nabizet

s tim, ze je treba najit
soubor cen, ktery
maximalizuje zisky
celkového  produktového
mixu a to podle miry
provazanosti nakladu a
konkurenci jednotlivych

produkti[4].

Pro¢ mohou byt tiskarny HP levnéjsi nez
jejich konkurence ?

V roce 1996 spole¢nost Hewlett Packard
snizila ceny svych tiskaren az o 60%.
Spole¢nost HP si mohla snizeni cen svych
produktl dovolit, protoZze marketingovy
prazkum ukazal, Ze zakaznici obvykle utrati
Y prabéhu Zivotnosti vyrobku
nékolikanasobné vic penéz za vyménu
cartridgi, tonerU a specialnich papird nez za
samotny pfistroj. S poklesem cen tiskaren
se zvedl jejich prodej, obdobné jako prodej
doplnkového prislusenstvi. V soucasnosti
tak HP vlastni okolo 40% celosvétového
odvétvi  tiskaren. Jeji potfeby do
inkoustovych tiskaren pfinasi 35% zisk( a
v roce 2002 wytvorili zisk 2,2 miliadry
dolarll coz predstavuje vice nez 70%
celkovych  ziskh  spo
Packard.

Zdroj: Kotler, Keller, 200




* Pri rozhodovani o produktovém mixu je
treba brat v potaz také oznaceni produktu
tzv. brand. Zda rozSirena produktova rada
ponese nazev puvodniho produktu a bude
tézit z jeho dobrého jména jako napfr.vozy
Hyundai rady i20, i30 atd., nebo naopak
nova produktova rada ponese novy nazev
jako napr. pocitac spolecnosti Apple
Computer s nazvem Macintosh, nebo vuz
Lexus od spolecnosti



Komunikacni politika

Dilci oblast Ucel (cil) komunikace

Reklama (v médiich) Zdakaznici maji byt povzbuzovani k ndkupu intenzivnim nasazenim reklamnich
médii

Podpora prodeje Zakaznici maji byt povzbuzovéani k nakupu cilenymi opatrfenimi v misté
prodeje

Public relations M3 dochazet k pozitivnimu ovliviiovani postojl verejnosti k podniku

Osobni prodej Zakazniky maji v ptimém rozhovoru informovat a ziskdvat pro

uskute¢néni nakupu dlrazni externi prodavaci

Z hlediska konkrétniho vykonu procest lze rozliSovat dvé zdkladni formy:

* jejich realizaci zajistuji pracovnici obchodniho nebo marketingového oddéleni,

* jejich realizaci zajistuje externi firma (zpravidla se jedna o rizné marketingové
agentury).



Reklama
T Trekamiie |

Ekonomické Mimoekonomické
Cilova velicina: Psychologické: Site zabéru:
e Zisk * Pozornost e Pocet
e Obrat e Zapamatovateln oslovenych osob
* Podil na trhu ost e Pocet
e Vytvareni uskutecnénych
preferenci informacnich
* Plsobenina kontakt(
pocity

* Pri planovani reklamni kampané je treba vzit v
potaz: rozpocet na reklamu, vybér médii a
vytvoreni reklamniho sdéleni.



Reklama

Pri stanoveni rozpoctu na reklamu lze
postupovat nasledovneé:

Dle vlastniho obratu ( byva malo presné, tezké
stanovit procento vydaju)

Rozpocet konkurence ( tézké zjistit)
Financni prostredky

Operativni reklamni cile ( dopad reklamy lze
tezko predvidat)



Selekce médii

Znacne nakladna

Lze pocitat podle navratnosti vlozené investice

Na zakladé marketingového pruzkumu a
analyzy trhu

Mozné variabilni pristupy ( pr. nizkonakladovy
marketing)



V 4

Ucinnost sdéleni

Ekonomicka uspesnost reklamy

Mimoekonomicka uspesnost
rekdamy

Zjist ovane velidny:
- obrat

- zZisk

- trani podil

Zjistovane veliciny:
- Sire dosahu media
- vybaweni si reklamniho sdéleni

- psychologicka reakoe na reklamni

sdaleni

mErici DOSTUpY:

- anayza casovych rad
- pilirezova analyza

MECl pOStLIDY:
- vani
- |abeoratomi test



Cenova politika

Ve spolupraci s ekonomickou funkci podniku

U cenové politiky podniku se zpravidla rozlisuji jeji 2
zakladni slozky:

— postu Py tvorby cen,

— prodejni a platebni podminky.

Postupy tvorby cen se uplatnuji ve dvou zakladnich
situacich, a to jako:
zmeény cen: ke zméné cen dochazi v dusledku

— zmeény v nakladech,

— posunu poptavky,

— zmeény cen u konkurence;

stanoveni cen: ke stanoveni cen dochazi pri uvadéeni nového
produktu na trh.



Cenova politika

Prodejni a platebni podminky: Vyse castky,
kterou prodejce obdrzi za své produkty, je —
krome ceny — urcovana i sjednanymi
prodejnimi, resp. platebnimi podminkami,
mezi které zejména patri:

rabaty (slevy),

dodaci a platebni podminky,

poskytovani obchodnich uveéru.



Distribucni politika

* Prostorova, casova, kvantitativni Ci kvalitativni
* Intenzivni, selektivni ¢i exkluzivni

* Problém volby dopravnich prostredkad,
prepravnich cest, (mezi) skladt a (mezi)
skladovacich mist.



Distribuce z hlediska vyrobce

 jaké distribucni kanaly (primé nebo neprimé),
* kolik distribucnich subjektt (mensi nebo vétsi
mnozstvi zprostredkovatell),

* jaké formy distribucnich kanalt (maloobchod,
velkoobchod apod.) bude podnik pri

transformaci produktlt v rdmci své distribucni
politiky vyuzivat



Distribuce z hlediska zakazniku

Pozadavky na distribuci Podoby formy distribuce

* kratka vzdalenost Obchtdky v misté bydlisté (pro malé nakupy)
* rychlad dostupnost Trzisté u dopravnich uzld (ndkupy ve velkém)
* rychly ndkup Samoobsluhy

* odborné poradenstvi Obsluha ve specializovanych obchodech

* neustale k dispozici Prodej prostfednictvim automat

* levny nakup Diskontni obchody

* rozhodovani o nakupu Podomni prodej, zasilatelské obchodni domy, e-shopy

doma Obchodni domy

* nakup na jednom miste Specializované prodejny

. Y Y o 4 s v 4 a4
velky vyber Nakupni centra, velkoméstské pasaze

* nakup s dalSimi prozitky



