Dobrovolnictvi
Role a hodnota ve spolecnosti
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Co je to dobrovolnictvi?

= Nepanuje zcela shoda

= Spolecné prvky dobrovolnictvi:
= je nepovinné
= bez naroku na odmenu
= ve prospéch ostatnich
= méne Castym, ale stale frekventovanym prvkem, je podle nich
organizovanost
= Problémy:
= sousedska vypomoc, dary a drobné odmény,



Definice dobrovolnictvi MV CR

= ,.Dobrovolnictvi je verejne prospesna cinnost
konana dobrovolniky svobodne a bez naroku na
odmeénu.” (MVCR)




Definice ILO

= Salamon, Sokolowski a Haddock, (2011:225)
= Definici prevzal i manual ILO k mereni dobrovolnicke
prace.

= Dobrovolnictvi: ,neplacena nepovinna prace,
vykonavana jak skrze urcitou organizaci, tak primo,
mimo viastni domacnost ¢i rodinu dobrovolniku.*



Pravni pozadi dobrovolnictvi v CR




Pravni pozadi dobrovolnictvi v CR

" Dobrovolnictvi nebylo v 90. letech minuleho stoleti zakotveno v zadneém
obecné platném pravnim dokumentu CR

= Od roku 2000 se situace postupné meni
= zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbeée
= prvni pravni pfedpis upravujicim statut dobrovolnika v CR
= nalezitosti smluv mezi vysilajici organizaci a dobrovolnikem a mezi
vysilajici organizaci a prijimajici organizaci
= uvedeny mozneé oblasti dobrovolnicke sluzby a jeji Casové ohraniCeni



Zakon o dobrovolnickeé sluzbe

= Zakon zavadi do ceského pravniho radu nékolik zcela
novych pojmu. Jedna se napfr. o pojmy
= Dobrovolnik — ¢lovek vykonavajici dobrovolnou €innost, resp. praci bez
naroku na finan¢ni ohodnoceni
= Dobrovolnicka ¢innost — aktivity spojené s organizaci dobrovolnictvi

= Dobrovolnicka sluzba — vykon dobrovolné prace na zakladé smluvniho
vztahu (kratkodoba a dlouhodoba — delSi nez 3 mésice)

= Vysilajici a prijimajici organizace
= \V/ Evrope bézné pojmy



Druhy dobrovolnictvi dle ceske legislativy I.

= Dobrovolnici dle zakona o dobrovolnické sluzbé
= Clenové jednotek sboru dobrovolnych hasiéul
= Dobrovolnici mimo zakona o dobrovolnické sluzbé

= Dobrovolnici ve smyslu zakona o IZS — ostatni slozky
(obCanske sdruzeni nebo jiné NNO)
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Pravni pozadi - dalsi pojmy

- vysilajici organizace
- Spolek, obecné prospésné organizace
- prijimajici organizace

= Akreditacni proces:
= MVCR, prvni akreditace udélilo v ervnu 2003

= Akreditovanymi organizacemi projde kazdorocne priblizne 10 000
dobrovolniku

= NNO dostava od MV akreditaci na 3 roky, muze byt obnovena.
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Poskytovani akreditaci - smysl

= procesu akreditace dobrovolnicke sluzby MV sleduje a
kontroluje:
= jak jsou dobrovolnici vybirani a pfipraveni na svoji innost
= zda a jaka rizika jejich €innost muze predstavovat a jak jsou
proti témto rizikim chranéni
= pojisténim, odbornym vedenim
= jak je jejich ¢innost kontrolovana
= Platna akreditace poté umoznuje pozadat o dotaci, zejména
na vybaveni a sluzby tykajici se pfimo dobrovolniku.



Dobrovolnictvi ve svete

= Podle odhadu vykonava dobrovolnickou €innost skoro
miliarda lidi roCné a hodnota jejich dobrovolnicke prace je 1
348 miliard USD (Salamon, Sokolowski a Haddock 2011, s.
236).

= Zajimavym zaverem teto studie take je, ze pokud by vsichni
dobrovolnici sveta obyvali jednu zemi, slo by o druhou
nejlidnatejsi zemi se sedmou nejsilnéjsi ekonomikou.



China | 1,023.5
Volunteerland
India 756.5
United States 239.7
Indonesia 162.4

Brazil 127.7
Russian Federation 121.6

Japan 109.4

Bangladesh 101.3
Pakistan 928

Millions of people 15 years or older

Figure 1 — The global volunteer workforce vs. the adult population of the world’s largest
countries




United States I 12,580
Japan 4,219
Germany 3329
China 2,303
United Kingdom 2,280
France 1,457
Volunteerland - 1,348
Canada : 1,134
Spain : 1,130
Italy : 1,097
USS (billions)

Figure 2 — The global volunteer economy vs. the GDP largest national economies
(circa 2005)
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Figure 3 — Value of volunteer work compared to government spending



Dobrovolnictvi v CR: Vyzkum FSV UK (2009 — 2010)

= Dobrovolnictvi organizovanému se vénuje 30% obc&anud CR.
* Neformalnimu, individualnimu dobrovolnictvi se vénuje
38% obdanti CR.
= Predevsim jde o sousedskou vypomoc, které se vénovalo 72%
neformalnich dobrovolniku.



Podil tFi typu dobrovolnictvi v celku dobrovolniku
(Frié a Pospisilova, VHD 2009)

I dobrovwolnici individualni

m dobrovolnici individualni a
zaroven organizovani

O dobrowolnici organizovani




Organizovani dobrovolnici v CR

= VV pruméru odpracuji 11 hodin za mésic.
= VéetSina z nich se venuje své cinnosti:
= dlouhodobé¢ (déle nez 3 roky pracuje pro jednu organizaci témeér 60%
dobrovolnik()

= pravidelné (alespon jednou za mésic se v poslednich roce vénovalo
dobrovolnictvi témér 75% dobrovolnikl).
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Procento v souboru ob&anu

Podil organizovanych dobrovolniku v reprezentativnim souboru
ob&anti CR od 15 let podle typu NNO
(Fric a Pospisilova, VHD 2009)
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Podil organizovanych dobrovolnikii v souboru obéani CR od 15 let podle
vzdelani
(Frié a Pospisilova, VHD 2009)
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Indikatory profesionalizace dobrovolne ¢innosti (%)
(Zdroj: Fri¢. Pospisilova, VHD. 2009)

Podil dobrovolnikt. ktefi se stouto praxi
v soucasné organizaci setkali (bez odpovedi
nevim. neodpovédél)

V orgamizaci je koordimnator dobrovolniku 55

Prosli cilenym skolenim 45

Prosli vstupnim nterview 34

Obdrzeli popis prace 24

Byla pozadovana reference 16

Maji uzavienu s organizaci smlouvu 15

Byli vyslani dobrovolnickym centrem 6




Jak dulezite byly nasledujici davody pro vase rozhodnuti vvkonavat dobrovolnou praci
(Zdroj: Frié, Pospisilova, VHD. 2009)

dulezity
Jednoduse mé to bavilo
Moznost uplatnit své schopnosti
Jednoduse citim. ze je dulezité pomahat jinym

Presvédéeni. Ze je to ma obcanska povinnost




Prumerny ¢esky dobrovolnik |.

= pracuje pravidelné a dlouhodobé — az tfi Ctvrtiny dobrovolniku
pracuje déle nez dva roky pro tu samou organizaci.

= Je logjalnim Clenem sveé organizace i proto, ze zde nachazi
pratelské prostredi a silné emocionalni vazby na jiné Cleny
organizace.

= VétSinou jde o mensi zajmovou organizaci (klub, sdruzeni,
spolek) bez zaméstnancti s nizkou mirou profesionalizace fizeni
dobrovolniku.

= Tato organizace pusobi hlavné v oblastech sportu, kultury a
rekreace.

= Motivace prumérného dobrovolnika je volno¢asova a
pohodova — ma ze své dobrovolnickeé aktivity pozitek, uziva si ji,
bavi ho to.



Dobrovolnictvi podle VSeobecné deklarace o
dobrovolnictvi I.

ocionin
= |AVE - Mezinarodni asociace pro dobrovolnicke usili \Y Vol
= ,Dobrovolnictvi je zakladnim stavebnim prvkem obcanskeé
spolecnosti. UskuteCriuje nejvznesSengjsSi aspirace lidstva -
touhu po miru, svobodé, prilezitostech, bezpeci a spravedinosti
pro vsechny.”

= Dobrovolnictvi, individualni nebo skupinova ¢innost,
umoznuje:
= udrzovat a posilovat takoveé lidské hodnoty jako jsou druznost, zajem o druhé
a sluzba jinym lidem
= Napomahani celoZivotniho rozvoje jednotlivcu
= Navzdory rozdilim napomahani Ziti ve zdravych, udrzitelnych komunitach

=Zpusob jak filantropicky darovat prostredky



Hodnota dobrovolnicke prace?




Ocenovani dobrovolnické prace — ma
smysl?

= Informovat tvurce politik, Ze dobrovolnicka ¢innost vytvari
pro spolecnost vyznamny ekonomicky prinos

= Dulezité pfi jejich rozhodovani
= Podporovat ucast obyvatel na dobrovolnictvi

= Informovat spolec¢nost o prinosech, nakladech
dobrovolnictvi pro ekonomiku

= Sledovat vyvoj této Cinnosti v ramci ekonomiky
= Kofinancovani dotovanych projektu



Metody ocenovani

= USlou mzdou (naklady pfrilezitosti)
= Ochotou platit
= Naklady na zajisténi
= Nahradni mzdou
= Minimalni
= Primérnou
= Medianovou
= Mzdou specialisty
= Jiné



Prace s dobrovolniky

= Nabor a vybér dobrovolniku
= Oznameni (bulletiny, Skoly, letaky, internet, DC, osobni kontakt)
= Systém vybéru (zakladni otazky, propousténi)
= Priprava a vedeni
= Skoleni, zakladni proskoleni
= Role koordinatort (komunikace, setkavani, participace)
= Ocenovani
= ,dékuji“, placky a tricka, prani k svatkiim, spole¢ny obéd

= Jesté pred: priprava organizace
= Prace s dobrovolniky je v podstaté personalistika
= Naroky na manazery (udrzet neplacené pracovniky)
= Jasna predstava



Literatura:

= TOSNER, Jifi. Dobrovolnici a metodika prace s nimi v
organizacich. Vyd. 1. Praha: Portal, 2002, 149 s. ISBN 80-
717-8514-8.

= TOSNER, Jifi. Dobrovolnici v neziskovych organizacich. \yd.
1. Praha: ICN, 2001, 24 s. ISBN 80-864-2305-0.

= FRIC, Pavol - POSPISILOVA, Tereza. Vzorce a hodnoty
dobrovolnictvi v Ceské spoleCnosti na zaCatku 21. stoleti. 1.
vyd. Praha: Agnes, 2010. ISBN 978-80-903696-8-9.
Dostupné z:


http://www.dobrovolnik.cz/res/data/024/002868.pdf

Zakladni oblasti dobrovolnictvi

= Dobrovolnictvi s détmi a mladezi

= Dobrovolnictvi v cirkvich a nabozenskych spoleCnostech
= Dobrovolnictvi v kulture a umeéni

= Dobrovolnictvi pfi mimoradnych a krizovych situacich
= Dobrovolnictvi v ochrané zivotniho prostredi

= Dobrovolnictvi v socialnich sluzbach

= Dobrovolnictvi ve zdravotnictvi

= Dobrovolnictvi ve sportu

= Komunitni dobrovolnictvi

= Firemni dobrovolnictvi

= Mezinarodni dobrovolnictvi a rozvojova spoluprace



Typické uplatneni dobrovolniku

9 Qchrana zivotniho prostredi (Hnuti DUHA, Deti zemé,
Cesky svaz ochrancu pfirody)

= Humanitarni organizace a organizace na ochranu
lidskych prav (ADRA, Clovék v tisni pri CT)

= Socialni a zdravotni oblast (Ceska katolicka charita, Fokus)

= Kulturni oblast

= Sportovni a vzdélavaci ¢innost (Sokol, Skaut, Orel)

= Zahrani€¢ni dobrovolna sluzba (ADRA)



Mozne typologie dobrovolnictvi



Dle ¢asové narocnosti .

1) Dobrovolné zapojeni pri jednorazovych akcich — sbirky,
beneficni koncerty, kampané, akce poradané nékolikrat do
roka.

Vhodna forma k ziskani novych dobrovolnika.
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Dle ¢asové narocnosti ll.

2)Dlouhodoba dobrovolna pomoc - poskytovana delSi dobu,
opakované a pravidelné, napf. tfi hodiny jedenkrat tydné po
dobu celého roku.

Splnitelné pro dobrovolnika a uziteCné svoji pravidelnosti pro
organizaci.
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Dle ¢asové narocnosti lll.

3) Dobrovolna sluzba — dobrovolny zavazek se dlouhodobé, po
dobu nékolika mésicu Ci let, vénovat dobrovolnické praci

obvykle mimo svoji zemi.

Vyznamna role pfipravy dobrovolnika na misi. Dobrovolna
sluzba je profesionalné organizovana.
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Motivy k dobrovolnicke Cinnosti |.

»Konvencni — moralni normy (vlastni Ci okoli), obecna
neformalni pravidla chovani v dané spolecnosti.

= Je dominantni u 41% Ceskych dobrovolniku, vétSinou
véricich, starSich 60 let.

= Stavaji se dobrovolniky proto, ze se to slusi a patri.
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Motivy k dobrovolnicke Cinnosti |l.

»Reciprocni — jedinec hleda v dobrovolné Cinnosti prvky,
které by byly uziteCné i pro ného samého. Nové zkusSenosti,
vztahy.

= Spojeni dobra pro jiné a vlastniho prospéchu.

= Priblizne 37 % hlavné mladych lidi do 30 let s ateistickym
nazorem.
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Motivy k dobrovolnicke Cinnosti lll.

»Nerozvinuta — omezuje se na soubor prvku:

o DuUvéra v organizaci, pro niz by méli pracovat,
o PfesvedCeni o smysluplnosti dobrovolné prace
o Pocit Sifeni dobré myslenky

= Zastoupena u 23% dobrovolnikd, VS a osob ze stredni a
starSi generace (46 — 60 let).
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DalsSi moznosti motivace

= Zkusenosti v oblastech jinak nedostupnych, (vyuzitelné ve
studiu nebo v zaméstnani)

= Dobrovolna €innost je pritazliva také pro svou ruznorodost a
operativnost

= Ziskana Ci posilena sebeduveéra
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Nevhodne motivy k dobrovolnicke
praci

= Soucit vedouci k degradaci klienta

= Nepfimérena a zbyteCna zvédavost

= Sluzba pramenici z pocitu povinnosti

= Skutkareni, snaha néco si zaslouzit

= Touha obétovat se, osobni nestesti, se kterym si uchazec
nevi rady, a proto ve sluzbe hleda vlastni dusevni rovnovahu

= Osameélost a z ni pramenici touha po pratelstvi

= Pocit vlastni dulezitosti, nenahraditelnosti

= Nedostatek sebeucty a touha potkat jeste ubozejsi lidi
= Panovacnost, touha ovladat jiné a uplatnit svuj vliv



Bariery rozvoje dobrovolnictvi

= Pasivita pfi vyhledavani a ziskavani dobrovolniku
= Nedostatecné fizeni ¢innosti dobrovolniku

= Nezajem o dobrovolniky

= Obavy z rizika Urazu

= Obavy ze zneuziti klienta dobrovolnikem

= Neduvéra v Cestné motivy dobrovolnika

= Nedostatek informaci o dobrovolnictvi

= Nazor, ze u nas neni o dobrovolnictvi zajem

* ¥ i -
* *
R * *
evropsky k¥
socialni * ;
[~ 4

fondvCR EVROPSKA UNIE .. pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI



Co dobrovolniky brzdi

= Velky rozdil mezi oCekavanim a skuteCnou Cinnosti

= Pocit, ze jejich pomoc je k nicemu

= Chybi zpétna vazba, pochvala Ci ocenéni

= Ukoly jsou pfili§ rutinni, Zadna rozmanitost

= Citi nedostateCnou podporu spolupracovniku

= Ukol & tym nepfinasi témér Zadnou prestiz

= Cinnost jim nedava moznost osobniho rdstu

= Maji prilis malé moznosti projevit iniciativu Ci tvorivost
= Citi napéti mezi spolupracovniky



Co dobrovolniky podporuje

= Pocit, Ze jsou ocenovani

= Uvédomuiji si, ze jejich pritomnost néco znamena

= Nadéje na zmenu, postup ve své Cinnosti

= Dostava se jim uznani na verejnosti i soukromé

= Pocit, ze dokazou zvladnout predepsané ukoly

= Pocit sounalezitosti a tymové prace spolupracovniku

= Podileji se na feSeni problému, na rozhodovani i stanovovani
cili organizace

= Uvédomeéni si, ze v dusledku jejich innosti se déje néco
podstatného

= Jejich osobni potreby jsou uspokojovany



Motivy ,dobreé a spatne™?



