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Metodologie — popis metody

+ Pri sociologickém Setfeni bylo vyuzito kvalitativhi metody skupinovych diskusi, tzv. focus groups.

+ Jedna se o velmi u€innou kvalitativni metodu, ktera umozrfiuje pfi znalosti cilové skupiny hluboky vhled do
zkoumané problematiky. Vyuziti tzv. kolektivnino momentu (stimulu) je u€inné a prakticky ovéfené. UcCastnik
se pfi kolektivni akci nechava skupinou strhnout a vyjadfuje se pod vlivem skupiny otevienym zpusobem.

* Metoda si nec€ini naroky na reprezentativnost, ale informace a podnéty plynouci z jednotlivych focus groups
byvaji pro zadavatele podnétné a cenné.

* Vzhledem k pouziti kvalitativni metody sbéru dat byly odpovédi respondentt z vétsi ¢asti vyhodnocovany
obsahovou analyzou. V dil€ich pfipadech byly odpovédi a postoje respondentt kvantifikovany.

+ Cilem analyzy a interpretace odpovédi ucastniki skupinovych diskusi vSak bylo prfedevSim hledat v jejich
odpovédich pravidelnosti a jednotici prvky, které bylo mozné zobecnit do spolecnych celkd. Sou€asné bylo
v ramci interpretace vysledkld skupinovych diskusi vyuzito i tzv. zobecnujicich vyrokd, které explicitné
dokumentuji a vysvétluji formulovana zobecnéni. V interpretacich vSak neschazi ani ojedinéla, tzv. jedine¢na
vyjadieni nékterych komunikaénich partnert — u€astnikt skupinovych diskusi.
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Rekrutace ucéastnikt FCG

« Zakladni soubor tvofili zastupci NNO, které se v roce 2015 ucastnily dotaznikového Setfeni v ramci projektu
Grantové agentury Ceské republiky ,Vliv vefejnych financi na strukturu zdroji a produkci neziskovych
instituci®, ktery byl realizovan v uzké spolupraci s Centrem pro vyzkum neziskového sektoru a vyzkumnou
organizaci AUGUR Consulting s.r.o. Respondenti byli rekrutovani tak, aby ucastnici diskuse splhovali
pozadavky na typickou cilovou skupinu.

« Vybér udastniki focus groups prob&hl na zakladé screeningu. U&astnici byli kontaktovani a vybirani
spolupracovniky AUGUR Consulting na zakladé podkladl, tj. databaze neziskovych instituci, a vyctu
kompetenci respondentl, které pfipravil zadavatel. Zajemci o uCast na focus groups, ktefi prosli
screeningem, byli nasledné kontaktovani telefonicky. Tém, ktefi opakované projevili zajem o ucCast na
diskusi, byla odeslana oficialni pozvanka a privodni dopis. S jednotlivymi uc€astniky skupinovych diskusi
bylo v ramci rekrutace komunikovano opakované.

» Skupiny vykazovaly vysokou miru komunikativnosti, U€astnici diskuse projevovali své nazory velmi
oteviené.

+ Celkové lze skupiny z hlediska schopnosti vyjadiovat se konkrétné k diskutované problematice
hodnotit jako kvalitni. V ramci diskusi zaznéla fada inspirativhich nazori a namétu, o kterych se
domnivame, ze mohou byt pro zadavatele vyuzitelné v procesu prohlubovani zjisténi ziskanych v
ramci dotaznikového Setreni.
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Uéastnici jednotlivych FCG

* Na prvni skupinovou diskusi dorazilo 6 zastupci neziskovych organizaci.

Organizace Zucastnil(a) se:

Diakonie CCE - stfedisko BETLEM Petr Hejl, DiS.

Klub modelafi zeleznic Brno | Ing. Ivo Kuéera

Obcanskeé sdruzeni Ryzacdek Mgr. Hana Bednarikova + Jana KrejCikova
ZC HB 1.BRDO TISNOV Vaclav Kappel

Odyssea Tisnov + Klub lesnich Skolek Ti§nov FrantiSek DospiSil

17. Klub pratel KruSnohorské Zeleznice Most - Dubi - Moldava o.s.  |Martin Muller

* Na druhou skupinovou diskusi dorazilo 8 zastupcti neziskovych organizaci.

Organizace Zucastnil(a) se:
\/ysokoSkolské katolické hnuti Brno, z.s. Jakub Hudec
Sdruzeni péstounskych rodin Mgr. Ing. Pavel Smyd
Junak - svaz skautl a skautek CR, stfedisko J. E. Kosiny Olomouc  |Klara Pospisilova
Spolecénost pro bezlepkovou dietu z.s. Ing. Dalibor Jezorek
Télovychovna jednota Stéchovice Zbynék Broulik
Ledovec, 0.s. Mgr. Petr Moravec
Junak - svaz skautll a skautek CR, stfedisko Jemnice Mgr. Pavel Selinger
Jeéminek, 0.s.. Mgr. Machkova
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Uéastnici jednotlivych FCG

* Na tfeti skupinovou diskusi dorazilo 11 zastupcti neziskovych organizaci.

Organizace Zucastnil(a) se:

Snails Kunovice Pavel Krivak

1. DGC Bystfice pod Hostynem (minigolf) Daniel Dvorak

Sportovni klub policie HoleSov Mgr. Karel Kratochvil
Zahradkarska organizace Veverska BitySka Ing. Bohumil Jakubec
Asociace rodi¢t a pratel zdravotné postizenych déti v CR, z.s. Klub PAPRSEK |Jaroslava Bednarova + Mgr. Marie Mikulagkova, DiS.
SH CMS - Okresni sdruzeni hasiét okresu Znojmo nam. Armady 8 66902 Ludvik Prochazka

DUHA AZ Jan Rosecky

Hnuti DUHA Olomouc Simona Horka

Pionyr, z.s. - Krajska organizace Kraje Vyso€ina Jifi Némec

Odbor Klubu Ceskych turisttl Valagsko Vsetin (OKCT Valagsko VSETIN) JUDr. LibuSe Tkadlecova
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Organizace a technické zabezpeceni FCG

VSechny tfi skupinové diskuse byly realizovany v budové Ekonomicko-spravni fakulty Masarykovy univerzity v Brné. Prvni
skupinova diskuse probéhla v terminu 27. 1. 2016 v Akademickém klubu, druha se uskutecnila v terminu 3. 2. 2016 v zasedaci
mistnosti a tfeti se konala také v terminu 3. 2. 2016 v Akademickém klubu.

Jednotlivé focus groups byly zahajeny cca v 13:30 hodin a ukon€eny zhruba v 16:00 hodin. Délka se diferencovala podle
rozsahu diskutovaného tématu a komunikativnosti skupin.

Prubéh skupinovych diskusi fidil moderator, ktery postupoval podle pfedem pfipraveného a zadavatelem schvaleného
scenare, vybizel k odpovédim, daval slovo jednotlivym diskutujicim, usmériioval diskusi zadanym smérem a vytvarel pro
diskusi pfiznivou atmosféru. V roli moderatora byl pfitomen Mgr. Marian Svoboda z realiza¢ni firmy AUGUR Consulting s.r.o.,
jako spolumoderator byl pfizvan doc. Ing. Vladimir Hyanek, Ph.D.

Za zadavatele se dale zucastnila Mgr. Laura Fonadova, Ph.D. Zastupci zadavatele byli uCastniky vSech skupinovych diskusi.
Aktivné se zapojovali pfedevSim formou doplfujicich dotazli, a produktivnim zpusobem tak podporovali moderatora. Po
ukonéeni oficialnich &asti skupinovych diskusi pokracovala diskuse u€astnikd dale v neformalni atmosfére.

Z jednotlivych focus groups byla pofizena video- i audionahravka pro potfeby analyzy a interpretace odpovédi. Nahravky
obdrzel zadavatel spolu s prezentacni zpravou.

Sougasti focus groups bylo ob&erstveni pro Uéastniky i zadavatele. Ugastnici diskusi byli za svou ugast gratifikovani.
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Vyvoj struktury prijmu

Celkem devét NNO zaznamenalo vyrazny ubytek financi z vefejnych zdroji. V péti pfipadech se jednalo o socialni sluzby,
kterym klesly pfijmy z dlvodu kraceni dotaci na urovni MPSV. Ty sluzby, které vykryvaly tento propad za pomoci penéz ze
zahrani¢nich fondu ¢i EU, pocitily vyrazny pokles az na podzim 2015, kdy tyto projekty skoncily. Jednalo se o Ledovec z.s. a
Sdruzeni péstounskych rodin.

Celkem dvé NNO zaznamenaly dil€i ubytek financi z vefejnych zdroju, ktery pro né ale nepfedstavoval existenéni problémy.
Jednalo se o VysokoSkolské katolické hnuti a Snails Kunovice.

probihat néjaké vystavy, takZze z tohoto byly dfiv také néjakeé penize...“ nebo ,Pouze jeden rok za téch 7-8 let, o kterych mluvime, jsme
skondili v minusu, a to z divodu toho, Ze doSlo k ne¢ekanému poklesu o 50 % dotaci z obce, ktera nas pfekvapila v pribéhu toho roku...”

Jedenact respondentl uvedlo, Zze pokles financi v obdobi mezi roky 2008—2014 nezaznamenalo.

TFi organizace dokonce zaznamenaly vzestup dotaci z vefejnych zdroju. Jedna se o Junak — Cesky skaut (stfedisko Jemnice),
SH CMS — Okresni sdruzeni hasiéti okresu Znojmo a DUHA AZ. Junak si to vysvétluje dobrou povésti a tim, Ze jsou ve mésté
vidét. Okresni sdruzeni hasicu okresu Znojmo zaznamenalo zvySeni dotaci z Jihomoravského kraje. Duha AZ zd(vodnuje
zvySeni objemu financnich prostfedkl z vefejnych zdroji vyvijenim vétsi aktivity pfi ziskavani podpory.

,Vétsinu dotaci ziskavame pravé prostfednictvim zastfeSujici organizace, a ty tvofi zhruba 20—-30 % rozpoctu. V posledni dobé to pomérné
narostlo, dokonce Ctyrikrat, ale to je z toho divodu, Ze driv ta nase snaha o ziskani dotace byla mnohem niz8i nez v souc¢asnosti...*

,Z toho vyvoje, od roku 2010 do roku 2015, nam narostl pfispévek asi o 25 tisic K&, protoZe jsme vidét. VSechny akce, které délame, tak
délame pro verfejnost, takZe tim padem ta ¢lenska zakladna malych déti, které jsou téch, ktefi jsou v obci, roste, takZe ruka ruku myje.“

,Dale dostavame penize, ted’' v posledni dobé se to zlepsilo o hodné, jihomoravsky krajsky urad nam dava penize, Krajské sdruze ni
hasicu Jihomoravského kraje, protoze v Jihomoravském kraji je sedm okresnich sdruzeni, takZe kraj to financuje.”
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Vyvoj struktury prijmu

Celkem 20 NNO provozuje néjaky druh komer&nich aktivit, aby nebyly zavislé na verejnych zdrojich. U péti subjektl se jedna o
pFevazujici pfijem. Jedna se o Klub modelait Zeleznic Brno (pofadani vystav), Vysokoskolské katolické hnuti Brno, z.s.,
(pofadani kulturnich akci), 1. DGC Bystfice pod Hostynem (provoz minigolfového hfisté a ob&erstveni), Sportovni klub policie
HoleSov (pofadani zavodu) a zahradkarska organizace Veverska BitySka (mostovani).

)

LZbytek jsou dary od lidi, ktefi pro$li nasim hnutim, plus dal$i penize vydélavame svépomoci, pravé na téch nasich akcich. At
uz je to ze vstupu, nebo se snaZime délat vlastni bar. TakZe takovymi zpusoby ziskavame penize... Tedy néjaké pFijmy
z verejnych zdroju jsou, ale naSe organizace funguje na tom, Ze se penize daji ziskat i jinou cestou.”

LA hlavné, kdyz jsme kdysi skoncili v tom Svazarmu, tak my tu organizaci postavili tak, abychom byli schopni utahnout ji sami z
vlastnich zdroja. Tehdy jsme nepocitali s Zadnymi dotacemi, s ni¢im. Pocitali jsme s tim, Ze nas uZivi to kolejisté.“

Celkem devét NNO vyuziva vefejnych zdrojli od obce, jedna se ale o menSinovou ¢ast rozpoctu — zbytek penéz je ziskavan
komercnimi aktivitami. Tyto organizace vétSinou nezaznamenaly pokles ve financovani v souvislosti se snizenim dotace.
Naopak jedna organizace zaznamenala pokles financnich prostfedkll od obce. Domniva se, Zze k snizeni dotaci doSlo z
dlvodu komunalnich voleb v roce 2010.

,UZ to (dotace) nebylo v takovém objemu. MoZna to bylo diky zméné viadni garnitury. Byly komunalni volby a do zastupitelstev
se dostali jini predstavitelé. My jsme byli v dobrém vztahu s nékym, tfeba s néjakou starostkou a ona se zménila...“
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Vyvoj struktury prijmu

* Celkem dvé NNO si stéZuji na ubytek zdroju v komeréni sféfe. NejCastéji se jedna o konkurenty z fad byvalych &lend
spolku, ktefi zac¢ali provozovat aktivity pivodnich spolku ryze komeréné.

»1akZe ti naSi byvali ¢lenové si zaloZili konkurencni kolejisté... A naSe pfijmy z vystav se propadly asi na 20 % taky tim,
Ze zacali délat to samé, co jsme délali my. Akorat komercné...”

.My mame podobny problém. Neékteri nasi byvali ¢lenové, ktefi maji dost financi, zacali délat podobné aktivity sélo. Oni si
budou délat viastni akce, které si zacnou financovat pres svoje aktivity. Treba provozuji informacni kancelai nebo
informacni turistickou destinacni agenturu. A oni si pod hlavickou té destinacni agentury, ktera je Zivi, délaji aktivity, které
bychom pro né normalné mohli délat my. Tim nam vlastné bere finance.*“
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Vyvoj struktury prijmu (dle oblasti)

+ Celkem pét NNO z oblasti Skolstvi, volno€asovych organizaci a tfi NNO z oblasti sportu a ekologie jsou podporovany ze
zastfedujici organizace. Tyto penize obvykle pochazeji z dotaénich tituli MSMT a jsou rozd&lovany zasttesujici
organizaci mezi své jednotlivé ¢lanky. Tyto jednotlivé ¢lanky maiji vlastni pravni subjektivitu a mohou dale Zadat o dotace
na obcich &i na kraji. VSechny NNO zadaji o dotaci obec, ve které pusobi. Jedna se napf. o Hnuti Brontosaurus, Pionyr,
Junak — Cesky skaut, DUHA, dale Okresni sdruzeni hasi¢l okresu Znojmo, Klub ¢eskych turistd Vsetin ¢i Hnuti Duha.

... My jsme jenom jeden napr. z dvaceti ¢lankii a spadame pod Hnuti Brontosaurus, i kdyZz mame viastni
subjektivitu...TakZe my mame penize od nich, ale miZzeme si samoziejmé Zadat i kdekoliv jinde. Na mésté, na kraji...“

,Pres 20 tisic K¢ ziskavame z Krajské rady Junaka na ¢innost béhem roku a akce pro verejnost, jako napr. akce ke Dni
Zemé, néjaka detska odpoledne nebo cyklotury a takové véci... Mame dobry kontakt s obci, dostavame kolem 50 tisic K¢
rocné, coz nam pokryje vSechny energie, které mame v klubovné, vodu, elektriku a tak.*

* Socialni sluzby jsou zavislé na financovani ze strany ministerstva a kraje. Propad nastal po roce 2009, kdy nastoupila
vlada, ktera dle slov respondentll ,nebyla socialné §tédra“. Dotaéni kfivka se zlomila az v roce 2015, kdy soucet
ministerskych i krajskych dotaci poprvé od roku 2009 stoupl. V socialni oblasti je situace nejista, nebot k 1. 1. 2015
preslo financovani socialnich sluzeb z MPSV na kraje a jednotlivé kraje nastavily vlastni metodiky pro vyplaceni dotaci.

» 10, co my proZivali v tomto obdobi, to byl strmy pad. Roky 2008 a 2009 pro nas z hlediska dotacniho pfedstavovaly roky
hojnosti... Posledni. Pak nasledoval propad dolii. My jsme v kazdém roce feSili existencni otazky...“

L~Stat nemél dost penéz a byla tam viada, ktera nebyla socialné Stédra.“
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Zkusenosti s dosahovanim riznych typu dotaci

+ Celkem 24 NNO ma zkuSenost s dosahovanim dotaci na urovni obci, 15 organizaci na urovni kraje, 12 subjektl na
urovni ministerstva a Ctyfi respondenti na urovni zahrani¢ni. ZkuSenosti s dosahovanim dotaci na lokalni Urovni jsou
spiSe dobré. Jedna se hlavné o dosahovani dotaci za pomoci osobnich vazeb €i dobrého jména, povésti na urovni
regionu. Na dosahovani krajskych, ministerskych i zahraniénich dotaci se jiz respondenti shoduji, Ze je to
administrativné narocné.

,INas nejvétsi problém je financovani. Z toho pohledu, Zze nam nikdo neda ani korunu. Ale mozna je to proto, Ze my o nic
nezadame. Ten zasadni problém je v tom, Ze ja, kdybych se tomu mél vénovat naplno, tak musim prerusit své podnikani
a nez bych ziskal néjaké dotace pres ruzné granty atd., tak to by trvalo hodné dlouho na to, abych organizaci mezitim
udrzel...”

LJit si Fict na mésto o par penéz jesté neni takovy problém, téch formulard neni tolik. Ale zase kdyz uz chce ¢lovék

vvvvvv

Jjesté vetsi roli, nez mit dobry vztah se starostou... U ministerskych penéz stoprocentné, podle mne u krajskych taky...”

,Kdyz Vam feknu pr’ipad,v Ze jsme Zadali loni na MSMT dotace — to je strasné préce... Pfedstavime si, Ze jsme to teda
vyplnili a poslali to na MSMT. Kazdy tyden pak prislo, Ze jsou zmény a Ze to musime vsechno pfepracovat. Tak po trech
tydnech uz jsme to vzdali...”

,Kraj jsem kontaktoval snad dvakrat nebo trikrat. ProtoZze v urcCité dobé $la informace, Ze z prislusného ministerstva
pfechazi financovani na kraje. V tomto jsme kontaktovali krajského urednika, ten si na nas udélal ¢as tak pét minut a
pak, kdyZ jsem ho oslovoval kazdy rok, nic se nedélo. Tak jsem pak uz v podstaté rezignoval.“
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Zkusenosti s dosahovanim riznych typu dotaci

* U NNO v oblasti sportu mizou hrat u vySe dotaci z vefejnych penéz roli i faktory, jako je umisténi ¢lent klubu v
nejruznéjSich soutézich apod.
,U nas, co se tyce téch penéz, tak ty dotace vyloZené stoji na sloveé ,mistr’. Treba ta smiSena extraliga — cozZ je v
minigolfu Uplné nejvic v Ceské republice, tam jsou tfi urovné - extraliga, prvni liga, druhé liga, extraliga mé sedm osm
tyma —, my v té extralize jsme treti, coZ je hodné dobré, ale na to tfeti misto nedostaneme na tu smisenou nic, my
dostavame penize predevsim na zenskou extraligu, na juniorskou extraligu, pficemz zenskeé tymy jsou v republice tfi. Ale
tim, Ze ty naSe Zeny jsou mistryné, hraji pohar mistrd, tak dostavaji dotace...“

«  Z&dani o rGzné nadaéni podpory je velmi administrativné naroéné - nékdy hodnoceno jako az neimérné naroéné k vysi
dotace.
~Mam zku$enost, kdyZ bylo vyroCi Siemensu, oni chtéli rozdélit 12 miliont. A pfiznali takovou véc, Ze na jeden mésic
méli vzdy 100 tisic K¢ a Ze primérné méli 48 Zadosti. A ja bych se stydél, protoZe kazda Zadost byla asi 14strankova, v
tom bylo schovano tolik prace lidi a oni se tim chlubili, Ze daji jednomu ze 48 téch 100 tisic. Potom nezbyva nic jiného,
nez Ze se ty zadosti prosté recykluji. Clovék si fika, to neméa cenu...”
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Fundraising

* Celkem devét NNO ma zkuSenost s aktivnim vyhledavanim penéz pomoci osoby fundraisera.

+ Pét neziskovych organizaci vyuziva fundraisera i v sou¢asné do’bé. Jedna se o Diakonii CCE — stfedisko BETLEM
(2 fundraisefi na HPP) a obCanské sdruzeni Ryzacek (pani z UP). V pfipadé dalSich tfi NNO se jedna o funkce
kumulované (Snails Kunovice, Ledovec, o.s., a Klub PAPRSEK).

+ Dvé organizace uvedly, Ze jeji zastfeSujici spolek ma fundraisery, ony jako poboc¢né jednotky ne. Jedna se o Hnuti
Brontosaurus a Hnuti DUHA.

,Brontosaurus urcité ma, ale ten nas oddil, ktery vedu, tak ne. To je jen jeden Clen. Brontosaurus uz ted ma asi pét
zaméstnancy urcité..."”

LA myslim ted spis Hnuti Duha jako ustfedi, protoZze tam uz se vlastné dostalo k tomu, Ze 40 % financovani tvofi ty
dary individualni, coZz samoziejmé z téch 15 000 000 uz je slusna suma...“

* Ve 12 organizacich se vyjadfili, Ze by se muselo jednat o dobrovolnika. Nejcastéjsi divod, pro¢ fundraisera
organizace nemaji, je, ze samy pracuji na principu dobrovolnictvi a shanéji si penize samy, nejCastéji na zakladé
osobnich vazeb.

,U nas to neni problém, pokud by se takovy Clovek naSel... Ale musel by to byt dobrovolnik. My bychom to privitali.
U nas to funguje tak, Ze musime sledovat ty dotacni tituly (ony se vydavaji k néjakému terminu) a pak samoziejmé
oslovujeme ty vazby — sprateleného radniho apod. VyloZené takového clovéka nemame. My nemame Zadné
zameéstnance. Pokud by se naSel, bylo by to dobry, ale...”
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Podoby fundraisingu

*  Fundraising ma nejriznéjsi podoby.

»-.. Mame sbirky, sbirkové pokladny, uz i registrované Jihomoravskym krajem, pod vanoc¢nim stromkem ve Vyskove
byla paprskova pokladnicka, sbiraly se penize. Beneficni akce, at uz je to ples jednou za dva roky, jednou to déla
jedna organizace, druhy rok to délame my, stfidame se, potom ruzné akce, tfeba beneficni promitani pfi
rozsvécovani stromedku, dé se dobrovolné vstupné do kina, to jsou vsechno jakoby akce klubu. Cili je to zase o
tom..."

sJinak jsme udélali takové kolektivni ¢lenstvi obci, mame 106 obci, pozadali jsme koruny na obcCana, takze to déla
kolem 70 000,- Korun dostaneme od obce.“

,Nicméneé oblas nam nejaké penize daji — na zakladé osobniho kontaktu. JeSté navic je to takovym zvilastnim
zpusobem — ne sponzorstvim, protoZe by z toho méli problém, ale podepiSou s nami smlouvu o reklamé. TakZe na
nasem vlacku jezdi jejich reklama a oni nam za to daji néjaké penize. Hlavné aby to nebylo sponzorstvi a
nemusela to resit néjaka dozorci rada a tak. Takze ziskavame penize jeSté takovymhle zviastnim zplisobem...“

»,Penize shanéji jednotlivi ¢lenové. Tam je 10 % z toho, kolik ziska, tak tolik dostane ten clen...”

~Jsou tzv. ekostanky na riznych festivalech, prosté brontosauri stanky, kde je nabizeno té verejnosti — podporte
Brontosaura. Existuje cela kampari s néjakym smyslem — podporujte tamto, podporujte tamto. Je to cilené, takze
lidi mohou podporit konkrétni projekt. Myslim si, Ze je zde velky tah na tu nezavislost.”

LZhruba 20 % pfijmu je z individualnich dart a z prodeje sluzeb a zboZzi, protoZze Hnuti Duha Olomouc i Hnuti Duha
mayji svuj e-shop, internetovy obchod, kde prodavaji véci spojené s tou ¢innosti.”
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Fundraising — forma oslovovani

* Nejcastéjsi formou oslovovani potencialnich darcu je pfimé oslovovani — at' uz telefonicky, ¢i e-mailové.

,Vice méné budto ja, nebo ona proste piSeme zadost. Ja sednu vzdycky na zacatku kazdeho Ctvrtleti na nadace,
mam seznam nadaci. Problém u téch nadaci je v tom, Zze oni nam daji tfeba dva roky po sobé a pak nam feknou
stop.“

* Celkem dvé organizace uvedly, ze vyuzivaji directmailing, Hnuti Duha vyuziva dale oslovovani v ulicich (direct
dialog) i telemarketing.

,Pripadné mame i docela dobfe rozvinutou metodu direct dialog, coz je pfimé oslovovani darcd v ulicich... Treba
rozesilky, jako poStovni, nebo directmailing — tak to déla externi firma, ale tfeba telemarketing si délame sami...“

+ U fundraisingu i dosahovani dotaci je dle respondentl kliCovou postavou osoba zadajici o dotace (fundraiser).

Mné jesté prijde, Ze ta schopnost ziskat penize, at je ta cinnost jakakoliv, taky mluvim za vice neziskovych
organizaci, vzdycky zavisi na clovéku, ktery piSe ten projekt nebo je schopen nékam prijit... Je to o téch
Jednotlivcich, ktefi maji tu schopnost, nebo tomu vénuji ten ¢as... Ne o tom, Ze by ty penize nebyly, ale o tom, kdo
si 0 né umi fici..."

JFundraiser v tom nasem sektoru prodava to poslani, ty hodnoty. TakZe on to nemuze délat za penize. On musi byt
sam bytostné presvédcéen o tom, Ze to, co délame, je dobré, Ze poskytujeme dobré, kvalitni socialni sluzby, a kdyz
tohle to sdili s téemi potencialnimi darci...“
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Fundraising

+ Respondenti se shodli, Ze obecny trend je, Ze vefejnost radéji daruje vécné dary nez financni prostredky.

»red z posledni doby spiS, kdyz pro nas nékdo néco vybira, kdyz se nabidne, tak vétSinou to chtéji pfeménit v ty
véci. Ze lidi jsou uz vic takovi zrazeni a ¢ekaji, co byste s témi penézi udélali...“

» Zaznél i nazor, Ze dobrovolnické organizace mohou byt financovany z pohledu vefejnosti ochotnéji.

,Mé jeSté napada skrz to ziskavani penéz... To dobrovolnictvi podle mé hraje zasadni roli, my jsme se setkali s
tim, Ze subjekty, kde byli zaméstnanci a za tu praci kdovijak bohulibou byli normalné zaplaceni, tak se to ne
vzdycky setka s podporou... Pro¢ podporovat néco, co je byznys. Svym zplisobem a je jedno, jestli je to starani se
o déti nebo treba ty koné. Ono to muze byt cokoliv...“
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Neprimé zdroje

+ Celkem 12 organizaci ma zkuSenosti s urCitou formou nepfimych zdroju (poskytnutych nej¢astéji od obce).
NejrozSifenéjSi formou nepfimych zdroji je kratkodoby &i dlouhodoby pronajem prostor, s nimz ma zkusSenost celkem

deset NNO.
» 10 jeSté platime ¢astku velice malou, protoZe jsme v budové u jezuit a mame snizeny najem.*

LA diky témto kontaktidm nam umoZznili si v nemocnici zfidit kancelar. Je to mistnost, asi polovina této, kde mame
veSkerou klubovou dokumentaci od roku 1988, od ucetnich po dalsi dokumenty, mame tam pocitaCe, vybaveni a za
tuto celou mistnost platime 100 K¢ za mésic. At uZ se tam topi, sviti, spotfeba elektriny, vody, vdeho mozného.*

+ Dale byl ve dvou pfipadech zmifiovan barterovy obchod, kdy je sméfovana jedna sluzba za druhou. NejCastéji se
jedna o vymeénu reklamy za néjakou sluzbu.

»1en pomér soukromych penéz je v fadu jednotek procent... A jedina smysluplna cesta je forma barteru, coZz znamena,
Ze nam néjaka firma poskytne néjakou sluzbu nebo néco, co je schopna. Jako pfiklad uvedu internetové pripojeni do

arealu na cely rok a za billboard nam to nékdo poskytne...*

AUGUR Consulting s.r.o., Vinarska 5a, Brno 603 00, tel.: +420 543 242 595, tel.: +420 543 234 325, e-mail: augur@augur-consulting.cz

www.augur-consulting.cz



Consulting

Vyvoj aktivit a zaméstnancu v zavislosti na zménu objemu ¢i struktury prijmu

NejCastéjSimi reakcemi na Ubytek financi z vefejnych zdroji bylo zvySeni poplatka pro uzivatele (tfi pfipady), redukce
personalu €i stagnace mezd (dva pfipady), redukce aktivit ¢i snizeni kvality nabizenych sluzeb (dva pfipady) nebo
dorovnani komerénimi aktivitami (dva pfipady).

,Rodi¢e si u nas hradili jenom 100 K¢, pak jsme to zvysili na 150 K¢ za jednu jednotku hipoterapie. TakZze my jsme se
pokousSeli v§echny ty pfijmy davat do téch ¢innosti a do té péce o koné. Sluzby zistaly stejné a naopak jsme je mohli
dale rozvijet.”

» V podstaté jsme byli nuceni ¢aste¢né redukovat personal, za prvé. Coz mélo urcity dopad na kvalitu sluzeb, v naSich
ocCich. Konkrétné tak, Ze jeden pecujici ¢lovek driv pecoval maximalné o dva klienty s tim, Ze dokonce mél rezervu, aby
s nékym mohl vyrazit nékam individualné. Tato situace nas privedla k tomu, Ze jeden cClovék ve sluzbé ma na starosti tfi
uZivatele. Coz vzhledem k tomu, Ze jsou to uzivatelé, ktefi si ani sami nepodaji jidlo do ust, je pro toho jednoho ¢lovék
velmi narocné zviadnout. TakZe prvni véc, mélo to urCité dopad na kvalitu sluZzeb, protoZe nejsme schopni plnit
individualni potfeby naSich klient( tak dobfe jako predtim. A za druhé, od roku 2009 az do letoSniho roku stagnovaly
mzdy. Letos jsme je zvySili prosté jenom proto, Ze jsme k tomu byli donuceni — doSlo ke zvySeni minimalni mzdy a
pohnuly se celkové tabulky nejnizsi zaru¢ené mzdy atd. A tim i nase velka organizace Diakonie predeélala nové mzdoveé
tabulky a tim se mzdy pohnuly nahoru. Ale u nas to pfeZiti bylo opravdu na tkor pracovnikt a na ukor kvality sluzby.“

LAno, k redukci. Ten klub délal jednu vétsi akci rocné. Ted delame jednou za pét let vétsi akci a nékolik menSich akci
béhem roku. TakZe jsme museli udélat vice téch akci...“

Jedna NNO se vyjadfrila, Zze v souCasnosti fesi existencni problémy.
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Vyznam PR pro fungovani

* Respondenti se shoduji, Ze mit dobré jméno v regionu nebo i celostatné velmi napomaha ziskavani finan¢nich
prostfedku jednak z vefejného, ale i ze soukromého sektoru.

~Samozfejmé se tam propojuje fundraising a PR. To jsou spojité nadoby — ziskat dary znamena mit dobrou povést
a dobré jméno zejména v regionu, pokud mozno i celostatné...”

,Musim k tomu fict, Ze kdyzZ se tfeba ve VySkové fekne ,Paprsek’, tak uz je to pojem. | kdyz tam pujdu ja, kdo mé
az tak nezna, reknu - ja jsem tady za Paprsek, tak uz prosté védi. Potvrdi nam to i firmy, které nam shanély penize
nebo davaly penize na asistencni auta, treba firma Kompakt. Prisli jsme, rekli Paprsek, ano, vime...“

* Respondenti se shodli, Ze je dobré mit v organizaci zastfeSujici osobu, ktera déla sluzbé dobré jméno. Zaznél i
nazor, ze je dobré neménit Casto predstavitele organizace, nebot’ pfedseda ma Casto jiz navazané kontakty se

samospravou.
,Lomaha PR osoba v kraji, ktera déla sluzbé dobré jméno...“

~SkuteCné, tak, jak to tady zaznélo, ta Casta fluktuace lidi ve spolcich je skute¢né na skodu, protoZe tam nejde o to,
Ze stale ten Pepik Novakt zastupuje ten ¢i onen spolek, ale tim, Ze stale na tu radnici nebo na ten kraj chodi, tak
se nemluvi o Pepikovi Novaku, ale o tom spolku. A pak uzZ v podstaté je to polovina tuspéchu...“
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Vyznam PR pro fungovani

« Zaznély i nazory, ze v pfipadé neziskovych organizaci existuji cilové skupiny, které jsou atraktivnéjsi pro pfipadné darce.

JAle u socialnich sluzeb, u téch je to spiSe o tom, kdo ma lepsi PR... Jsou cilové skupiny, které jsou sexy a které nejsou
sexy...”

»,Vyhoda je tam, kde je tfeba vic déti nebo déti jsou samy (détské domovy). Tak to (penize) se jesté seZene, ale u naSich
déti, které jsou socialné znevyhodnéné, kde jsou dospéli, co se teoreticky o déti muzou postarat a muzou si za ty
problémy sami, my nemame Sanci ziskat penize tam, kde hlasuji lidé — verejnost. To jsem taky zkouSela.”

* Respondenti si mysli, Ze samosprava muze byt i ovlivnéna tim, nakolik pdjdou vynaloZené penize vidét vefejnosti.

, 10 jak jste fikal, Ze ten elektorat je takovy, tak ja si myslim, Ze mésto dostane za malo penéz hodné muziky. Da 20 tisic
K¢ do nakladu, prispéje na déti a vidi to rodic¢e. Kdyz daji 10 tisic K¢ na nemocné s duSevnim onemocnénim, kde je velka
mira stigmatizace...”

,Cili to je o tom, byt vidén. Jo, my kdyZ jsme tfeba predévali ty auta, délalo se to ve Vyskové na namésti, udélala se velka
akce, roSada kolem toho, podékovani sponzoriim, vydavame taky svuj ¢asopis. | tam prosté je to PR, myslim, Ze nejvétsi
podil na tom ma pani Bednarova, ja uz takovou tu ,SaSkarnu‘ neumim moc délat, ale je to prosté o tom. Ale je to pravda,
protoze kdybyste vidéli ty zplsoby, jakym se tfeba dékovalo tém sponzorum za ty auta, tak ... ja si myslim, Ze si to musi
kazdy pamatovat, kdo na tom podiu stal.”
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Vyznam PR pro fungovani

* Respondenti uvedli, ze v pfipadé poradani urcité akce se snazi ziskat garanci politickych &initel(, ktefi jim zaru€uji dobré
PR. Tento model je vyuzivan asi péti organizacemi.

L,Doporucuju na tyto akce mit jednoho politického zastupce, ktery na sebe vezme garanci, no a mnohdy to neni jenom to,
Ze napiSeme pak do novin nebo Ze nekdo z novin prijde, ze pan radni nebo pan hejtman se dostavil a poplacal nas po
zadech. Ale tam jde taky o to, Ze takovato zaStita, coz je oficialni termin, s sebou nese i tfeba zadarmo prostory.
Zajisténi urcitych povinnosti od toho garanta, protoZe na tom se necha mraky penéz...“

,Média jsou mocna, a my je zase vyuzivame tak, Zze na kazdy zavod, ale na kazdy zavod, at’ je malorazka nebo velka
nebo cokoliv, je pozvany reditel Skoly nebo zastupce anebo starosta Holesova.*

» Organizace na dobrém PR spolupracuji také s tiskem.

,JO, prosté délame jednou za rok tiskovou konferenci, snazime se sezvat téch osm novinaru, ktefi se kolem nas mizou
pohybovat, a za dobry obéd je pritahneme k tomu, Ze si s nimi tu cestiCku na ten rok umeteme, fekneme si, jak to bude
fungovat, komu mame volat, kdy, do jakého ¢lanku, ktery den to vyjde v jednéch novinach... SnaZzime se nastavit ty
osobni vztahy i s téemi novinafi.”

~onazime se vic redit ta média, ktera mame na starosti, ale tam nemame zdaleka tak dobré zkusenosti. Hodné dobrou
zkusenost mam s Bystrickym zpravodajem, pfimo s tou pani, ktera to piSe. Treba minuly tyden jsme délali asi
pétistrankovy rozhovor, ktery byl v tom Bystrickém zpravodayji, pravé kvili tém détem, které jsou tuspésné.*

* Organizace také vydavaiji vlastni noviny nebo rozesilaji elektronicky obéznik.

,UZ dva roky pracujeme s e-mailovym obéznikem, prosté rozesilame nas e-mailovy obéznik, b&éhem sezony pravidelné
kazdy tyden, protoZe kazdy vikend je tolik akci, a rozesilame jej i do statniho sektoru...”
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Hodnoceni verejné politiky z pohledu neziskovych organizaci

« Jako nejvétsi problém z pohledu neziskovych organizaci je chapana nemoznost dlouhodobého planovani v dasledku
financovani v horizontu jednoho roku. Opakované byly zdUrazfiovany nejistota i existenéni problémy, které tento systém
s sebou pfinasi. Jako nejpalCivéjSi je tento problém shledavan v sektoru socialnim. Jako vychodisko z této situace je
spatfovano viceleté financovani.

sJestli teda mdzu, tak viceleté financovani. Aby to nebylo jenom k projektu. ProtoZe kdyz vime kolik za urcité obdobi, tak
se s tim lépe hospodari, nez kdyz ja jesté do zalatku prosince nevim, jestli to, o co jsem si v lété pozadala, opravdu
dostanu, nebo ne. Viceleté financovani.“

,Ono to tady zaznélo mockrat, ja kazdy rok jdu do rizika, jak se udéla poZadavek na Ministerstvo zdravotnictvi, leden
unor musim vyhodit néjaka cisla, odhady, kolik bude kdo platit, ¢len klubu, neclen klubu a tabor se uskutecni v druhé
poloviné Cervence a ja v srpnu, az to vyuctuji, teprve se dozvim, kolik na to dostanu penéz.“

« Dale ucastnici hodnotili politiku vefejného financovani, a to jako velmi striktni, zejména v oblasti vyuctovani. Ke srovnani
uvadeéji napf. evropske projekty, kde je moznost prevadét ur€itou ¢astku volné.

»Ja bych jesté poprosil o svobodu. ProtoZe ¢asto v rozpovétech musite dodrzet kaZzdou korunu. KdyZz chcete vzit 10 K¢ z
Jjedné polozky do druhé, tak musite poslat snad Zadost. Cekat do 30 dnd, jestli vam to schvali. Ona kdyZ praskne voda,
tak vam bude téct 30 dni, protoZe kdyZ jste nezaZzadal o zménu, tak tu opravu vam nezaplati.”

,V ramci evropskych projektu, tam je aspori moznost pfesunu mezi poloZzkami v ramci rozpoctové kapitoly. Zmény do 10
% nemusite hlasit. KdeZto v krajském rozpoctu musite hlasit opravdu kaZzdou korunu. A ¢asto to musim hlasit i dopfedu,
a kdyz se netrefim, tak mam smdalu...“
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Hrozby a moznosti NNO

+ Jako hrozby jsou nestatnimi neziskovymi organizacemi spatfovany:
— zavislost na vefejnych zdrojich -> tlak na nezavislost financovani,
— nevhodné nastaveni systému financovani v oblasti socialnich sluzeb,
— eticka otazka pfi firemnim darcovstvi,
— konkurence z vlastnich fad (potencial komercionalizace aktivit),
— nutnost mladého, aktivniho kolektivu,
— nesplnéni kritérii pro ziskani dotaci (napf. organizace déti a mladeze musi mit dany vékovy prameér).

s~Jako hrozbu vidim, Ze jsme zavisli na tom, Ze jsme mlady aktivni kolektiv. Moc z nas ani nema rodiny, takZe ten ¢as do
toho ti lidé mohou dat. A jsme prakticky zavisli na kontaktech s méstem, které nas podporuje. Snazime se s méstem najit
zazemi, ale citim v tom zavislost. KdyZ jedna sloZka z toho selze, vidim v tom hrozbu — odpadnou aktivni lidé nebo se k
nam mésto obrati zady — a mame problém to utahnout tim smérem, kam chceme.”

sProtoZe skrz Brontosaura uz se taky ukazalo, Ze pravé ten Brontosaurus jako takovy neni schopen se tak jednoznacné
shodnout, od koho by ty penize vzali, a od koho ne. ProtoZe tam hodné hraje roli zelena politika. Jestli od ropnych dolu si
penize vezmeme - jestli to je ok, nebo neni.”

LA v ramci toho Hnuti Brontosaurus — tam jediné, co je trochu rizikove, je to, Ze ma tendenci mit tam vice starSich lidi, tak
se zvySuje vékovy prumér, a tim padem ta organizace obc¢as byla na hrané, aby jesté spadala do détskomladezZnickych
organizaci.”
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Hrozby a moznosti NNO

* Moznosti jsou organizacemi vidény ve:
« financovani pfes rlizné projekty typu Startovac,
*  vyuzivani dobrovolnikd.

,Mozna s témi novymi trendy nebo moznostmi — neni to na néjaké dlouhodobé financovani — souvisi i riizné projekty typu
Startovac. To jsou rizné moznosti, jak financovat od darct od minimalnich ¢astek tfeba 100 K¢ az po... Tam asi neni
horni hranice... Vim, Zze pomérné dost projektu se timto zplisobem dostalo nahoru a je schopnych fungovat na zakladé
téchto projektd...”

JAle tfreba Brontosaurus mél potencial v schopnosti pracovat s dobrovolniky. Uplatnit dobrovolniky. Nabidnout jim to.
ProtoZe téch lidi je v méstech dost — studenti, kteri chtéji prijit k zajimavé zkuSenosti, chtéji se néco dozveédét. A dokonce
Jiz nékolik let pod sebou organizuje Dobrovolnické centrum. A je schopny ty lidi vyuZivat — napfiklad je jit natacet, jak
délaji néjaky reklamni spot... Tamhle koordinuji néjakou skupinu... Zkratka myslim si, Ze Brontosaurus docela vyuZiva té
moznosti — vlastné i k zisku ve vysledku.*”
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