Analyzy konkurence - teorie:

Portertiv model péti sil patii k zakladnim a zaroven nejvyznamnégj$im nastrojiim pro analyzu
konkurenéniho prostfedi firmy a jejiho strategického fizeni. Jejim tvlircem je profesor
Michael Eugene Porter z Harvard Business School, Institute for Strategy and
Competitiveness.

Model se snazi odvodit silu konkurence v analyzovaném odvétvi a tim padem také ziskovost
daného sektoru trhu. K dosazeni tohoto cile rozebira pét klicovych vliva, které
konkurenceschopnost firmy piimo ¢i nepfimo ovliviiuji.

Porterovych pét sil
1. Stavajici konkurence (stfed v grafickém znazornéni)

V realném ekonomickém prosttedi mezi sebou firmy zapasi o konkuren¢ni vyhodu, ktera
muze mit mnoho podob. M. Porter mluvi o dvou zakladnich typech konkurenéni vyhody:

e Nakladova
o Diferencia¢ni

Podnik mé tedy konkuren¢ni vyhodu, pokud je schopen dodavat relativné stejné kvalitni
vyrobek ¢i sluzbu jako konkurence s niz§imi naklady nebo kvalita jeho vyrobki (resp. sluzeb)
presahuje kvalitu produkt konkurence. Kvalitou je zde rozuména jakakoliv ptidana hodnota,
muze jit tieba 1 o rychlejsi dopravu.

Firmy ve snaze ziskat co nejvyssi podil na trhu pouzivaji mnoho nastroji, zde jsou uvedeny
jedny z nejcastéji pouzivanych:

e Technologické inovace

e Cenové zadvody

o Reklamni bitvy

o Poskytovani lepSich zdkaznickych sluzeb
e Nové vyrobky

Intenzita této sily je ovliviiovana nasledujicimi faktory:

e MnozZstvi firem na trhu

e Dynamika ristu trhu

o Fixni a skladovaci néklady

o Naklady spojené se vstupem firmy na trh


http://cs.wikipedia.org/wiki/Michael_Porter
http://cs.wikipedia.org/wiki/Harvardova_univerzita

Jednim z vlivli je zminéna konkurence, at’ uz oborova ¢i mezioborova. Vénujme se jeji
analyze nyni trochu detailnéji. Pavel Bachmann v Managementu neziskovych organizaci
uvadi déleni konkurence dle Adriana Sargeanta, ktery konkurenci déli do tfi skupin:

e Konkurence v oblasti zdroji
e Konkurence organizaci poskytujici stejné sluzby
e Konkurence v oblasti poslani

Nize uveden piiklad analyzy stavajici konkurence, a to na o.s. Kulturarium. Zdroj:
Eichlerova, K. Strategicky plan o.s. Kulturarium. Diplomova prace. MU: Brno 2013., str. 58

Skupina Nase priklady

1 Konkurence v oblasti zdroju Veskeré organizace, které zadaji o stejné granty jako my,
nebo by mohly oslovit stejné partnery a sponzory.

2 Konkurence organizaci Vsechny akce konané ve stejnou dobu, kdy se konaji
projekty Kulturdria, ale 1 akce stejného ¢i podobného

poskytujici stejné sluzby zaméfeni konané v dobu jinou.
3 Konkurence v oblasti posl{mi Konkurenci v oblasti poslini organizace jsme hledali

velice tézko, viz kapitola Jedinecnost konceptu.
Konkurenci, jejiz akce maji stejné ¢i podobné poslani
fadime do skupiny druhé.
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2. Nova konkurence (nové vstupujici do odvétvi)

Pti analyze firemniho konkuren¢niho prostfedi musime brat v potaz kromé soucasné
konkurence také potencialni konkurenci z fad podnikl plsobicich v jinych odvétvi ¢i firmy
zcela nové. Obzvlasté odvétvi, které se vyznacuji velkou ziskovosti, lakaji mnoho novych
firem. Teoreticky miiZe na trh kdykoliv pfibyt nova firma. Redln¢ vSak existuje mnoho bariér,
které brani vstoupit novym hrac¢im na trh.

Mezi tyto bariéry patfi:

e Regulace vlady - sem patii tfeba kapitalova pifimétenost u bank
o Patenty a know-how

e Aktiva nutnd pro vstup na trh - naptiklad distribu¢ni sit’

e Vysoka loajalita zakaznikl k zavedenym znackam

3. Vliv odbératelu (zakaznikii)

Vlastni vliv odbératelti je ovlivnén mnoha aspekty. Dilezité je si uvédomit heterogenitu na
trhu vyrobku a sluzeb (tedy odbératelil). Jednotlivi odbératelé se od sebe lisi svou velikosti,
svymi potfebami, pozadovanou kvalitou vyrobkt (resp. sluzeb) a potencidlem rustu. Zvlasté
relativni velikost odbératele vzhledem k ostatnim firmam ve stejném segmentu ma na
zkoumanou firmu velky vliv.

O velké vyjednavaci sile odbératelit mluvime v nésledujicich ptipadech:



e Velmi maly pocet odbératelti — v takovém ptipad¢ se objevuje velky tlak odbérateld na
cenu produktli a na jejich kvalitu. V extrémnim piipadé€, kdy existuje pouze jeden
odbeératel, dostava se tento subjekt do pozice monopsonu a mize si prakticky urcovat
cenu

e Malé mnozstvi odbératelti kupuje vetsSinu vystupu — tato skupina odbératelt se pak
dostane do podobné pozice jako v piipad¢ celkové malého poctu odbérateli. Navic
vyroba se standardizuje a prizpiisobuje pozadavkim velkych odbératelii

o Sila jednoho odbératele je tak velka, ze dokaze koupit producenta, ptipadné
konkuren¢ni odbératele

e Odbératelé maji nizky zisk — pfi zvyseni ceny produktu hrozi odbératelé odchodem

e Mala spojitost mezi vyrobkem (sluzbou) producenta a kvalitou kone¢ného vyrobku
(sluzby)

e Vyrobek je standardizovany — neni problém piejit k jinému dodavateli

Odbératelé maji malou vyjednavaci silu, pokud:

e Producenti se sjednocuji — takova integrace mize dojit az k prevzeti nékterych
odbératell

o Existuji velké néklady odbérateli na zménu dodavatele — k takové situaci dochazi
zvlasté vlivem nizké standardizace vyrobku

e Odbératelé jsou prilis fragmentovani — jednotlivi odbératelé odebiraji pouze velmi
malou ¢ast produkce

e Jeden vyrobce ma na trhu velmi velky podil — konkurence vyrobce by neuspokojila
poptavku v ptipad€ hromadného odchodu od tohoto vyrobce s kritickym podilem na
trhu

Pomoci téchto bodit miizeme obecné charakterizovat vliv odbératelli podle typu vyrobkd,
které kupuji od vyrobct. Reklamni vyrobky se vyznac¢uji nizkou technickou naro¢nosti
vyroby, proto zde existuje velkd konkurence ze strany vyrobcil. Odbératel se pak nemusi
vazat na jednoho konkrétniho dodavatele a ma tak velkou vyjednavaci silu. Tuto produkci
vSak miiZzeme oznacit pouze za okrajovou. Podobna situace panuje u spotiebnich vyrobk.
Vyjimkou jsou technické vyrobky, kde je vyroba naro¢né jak na technické vybaveni, tak na
kvalifikovanou pracovni silu. To se projevuje zvlasté v kvalitativnich pozadavcich odbérateld,
které v tomto segmentu velmi variuji. Proto je standardizace velice obtizné a naklady na
zménu odbératele vysoké. Vyjedndvaci pozice odbératele je v tomto piipadé velice mala.

4. Vliv dodavateli
Kazdé primyslové odvétvi vyzaduje k produkci zdroje - pracovni silu, materidly, jiz hotové
komponenty a jiné zasoby. Tim se vytvareji vztahy mezi dodavateli a odbérateli - zdsobovaci
fetézce. Silu dodavatelt v téchto vztazich ovlivitluje mnoho faktort.
Dodavatelé¢ jsou silni, pokud nastane alespon jedna z nasledujicich podminek:

e Odbeératelé jsou pouze podruznymi zékazniky dodavatelt

e Na trhu existuje pouze malé mnozstvi dodavateld

o Hrozi jejich integrace ve vétsi celky

e Odbératelé by museli bez produktli dodavateld zastavit produkci

5. Substitu¢ni produkty


http://cs.wikipedia.org/wiki/Monopson

Substitu¢nimi produkty jsou v Porterové modelu mysleny produkty z jiného primyslového
odvétvi, které mohou dané produkty nahradit. Tedy pro jistou skupinu odbératelt maji stejnou

funkeci,

jen jsou postaveny na jiné technologie. Hrozbou pro firmu je i jejich pouha existence.

Tyto vyrobky se pak stavaji konkuren¢nimi a jejich cena ma velky vliv i na analyzovanou

firmu.
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Vzhledem k tomu, Ze piivodni Porteriv model je zaméFen na minimalizaci rizik podniku
pri vstupu do odvétvi, je vhodné tento model aplikovat na neziskovy sektor. Pro ucely
této aplikace nam nejlépe poslouZi Joyceova modifikace*, kterou uvadi Pavel
Bachmann. Model je znazoriovan jako kruh, na jehoz obvodé jsou rozloZeny pusobici
sily vlivii a v jehoZ stfedu je neziskova organizace samotna

Pét slozek, které maji vliv na NO, jsou:

1.
2.

3.
4.
5

Dodavatelé (obdoba Portera)

Konkurence (obdoba Portera) - (u niz je vhodné analyzovat konkurenci dle Adriana
Sargeanta — viz vyse).

Vetejnost (u Portera zakaznici)

Dobrovolnici (u Portera zakaznici)

Politické vlivy, v¢. legislativnich (misto Substitutii u Portera)

Nize uveden pfiklad modifikované verze Porterovy analyzy péti sil na o.s. Kulturdrium.
Zdroj: Eichlerova, K. Strategicky plan o.s. Kulturarium. Diplomova prace. MU: Brno 2013.,

str. 57



Vliv

Vlivy

Konkrétni priklady jejich vliva na organizaci

Dobrovolnici

Cinnost organizace je existenéné zavisla na aktivnim zapojovani
dobrovolniki. Jejich fluktuace je pomémé vysoka, nepfedvidatelna a
jen v mélo ohledech ovlivnitelnd. SdruZeni by mélo dbét na
profesionalni pfistup ke svym dobrovolnikium, mélo by je neustile
umét motivovat i prizpusobit jejich zapojeni jejich ¢asovym
moznostem. Dulezité je proto také dbat na moznosti predani jejich
prace dal$im pokracovatelim.

Dodavatelé

Projekty se nekonaly bez spoluprice a zapojovini dalsich subjekti,
at’' uz v podobé ucinkujicich nebo partneri a sponzorii. V obou
pripadech by mélo vzdy jit o vzdjemné prospésny vztah, ve kterém
budou chtit vsichni zicastnéni pokracovat.

V pfipadé u¢inkujicich mizeme narazit z dlouhodobého hlediska

na problém s jejich zaplacenim. V této chvili jsou odménovani
vétsinou niz§im, nez-li komerénim honoriarem, ktery je kompenzovan
propagaci jejich ¢innosti. VétSina téchto subjekti viak zacina byt na
sve ¢innosti existencné zdvisld a muze se stat, Ze, a¢ je akce pro né
prospésna, jsou nuceni z existenénich divoda dat prednost akci lépe
zaplacené.

Verejnost

Je nutné neprestavat hledat cesty, jak Sirokou verejnost seznamit

s projekty, které poradame. Pfilezitost v oslovovani organizace vidi
ve spolecné propagaci syych projektu, ziskavani dlouhodobych
medialnich partneri i pofaddni akci Kulturaria jako takového a
moznosti rozvoje individudlniho darcovstvi.

Konkurence

Konkurence, se kterou se organizace potyka je oborovi i
mezioborova, v podobeé jinych neziskovych i prispévkovych
organizaci, ale 1 v podobé produkce komerénich subjekti. Vsechny
tyto subjekty si konkuruji zejména pii ziskavini finanénich zdroju, at’
uz téch grantovych, korporitnich a individualnich. Konkuruji si také v
navstévnosti. Kulturdrium se snazi vytvaret akce jedinecné, s chytrym
presahem a celkoveé pro co nejsirsi cilovou skupinu, ale ¢asto narazi
na problém prekryvani termint akci s konkurencénimi projekty.
Vytvofeni spoleéného a aktualizovaného programu konanych akei v
misté jejich realizace by tento problém mohlo minimalizovat. Sluzba
by viak musela byt uzivana viemi zminénymi subjekty a akce by
meély byt avizovany s dostatecnym casovym predstihem.

Sdruzeni se nebrini ani spoluprdci s jinymi konkurenénimi subjekty.

Politické vlivy véetné téch
legislativnich

Politicka situace v zemi 1 mésté pusobeni. Vice viz Tabulka 9.




