Bolesti a prinosy

O




Témér vSechno, co vidime v podniku konkurenta, je dnes mozné zreprodukovat
kdekoliv na svéeté (poznamka k Ciné)

Nelze zreprodukovat kulturu (systém) organizace, zptisob rizeni lidi a vztah lidi
k informacim.

To, co ¢ini podniky vyjimecnymi, je pristup k lidem a informacim.

Prace s pocitacem neni totozna s praci s informacemi !!



manualni / davkové zpracovani informaci

Snimace ¢arového kodu

roztristéna datova zakladna

Homogenni DB, XML porty,

neaktualnost / nespolehlivost informaci

On-line zpracovani, automaticka kontrola integrity
chybovost / zptisob odstraniovani chyb, on-line help
Systém rizeni kvality, predchazeni vzniku chyb

l

See next slide
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Customer orientation
Total Quality Control/Six Sigma
Robotics

Quality Grcles

Suggestion system

Automation

Discipline in the workalace

Total Productive Maintenance (TPM)

Kaizen
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Kanban

Quality Improvement

Just ~in-Time [IT}

Zero defects

Small-group activities
Cooperative lsbor-management
relations

Productivity improvement

New-product development

e
S

P P P P P P o P

Pareto

(extra session)

Kanban & JIT
(extra session)
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Bolesti ve zpracovani informaci

O

Systém s transakénim zpracovanim dat, stabilni DB, automaticka
archivace (vytvareni zaloh za chodu- zminka o verzich DB)

nespolehlivost chodu systému

komplikovana implementace vnéjSich zmén

Néastroje pro upgrade, minimalizace nestandardnich zasaht, Spickové on-line
objektové orientované vyvojové prostredi

komplikovana prace se systémem
Standardni ovladani pro vSechny aplikace — jednotné uzivatelské prostredi
znacny pocet obsluznych pracovniki (IT manazerii)

Moderni systém vyzaduje méné IT manazeru pouze s IT znalostmi a vice IT
specialistli se znalostmi rizeni procesii

vysoka cena / nizky vykon
Dlouhodoba TCO (Total Cost of Ownership), moderni koncepce




Bolesti ve financich a v ic¢etnictvi

O

Navigacni funkcionalita, workflow, dimenze, Business Analytics, ...

neoperativni poskytovani informaci

neoperativni porovnavani planu se skuteénosti

Aplikace Rozpocet, Cash flow, On-line data....

obtizné parovani faktur a plateb

Funk¢nost pro zajistovani automatického i ru¢niho parovani pomoci béznych
c¢isel vyrovnani, moznost ,,odparovani“ uzavienych polozek

See next
slides




Navigace

Zictovad... Typ doklad
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MnoZstvi  Kdd mérn... Jednotko... Castka nafd... Rac
602110 Sluzby - domad 1KS 5000,00 5000,00 -

Z0ftovad... Datum DPH  T... Cizlo dokl... Ciglo exte... Cislo GFtu  Popis
B| 250311 250311 F. 103083 602110 Faktura 1039
25.03.11 250311 F. 103083 311100 Faktura 1039




Rozpocet

O

Rozpocet
602110 20000 30000

1.2.2016 10000 50 %

1.4.2016 3000 10 %

P olozly




Bolesti ve financich a v ic¢etnictvi

O

e Nastroje modernich ERP jako jsou napr. kalkulovana pole — on-line ukazka

» obtizné sledovani salda
» neprikazné opravovani ucetnich dokladi
e Nutnost generace opravnych dokladi —viz NAV

» zbytecné / zdvojené pracovni tkony

* nerovnomeérné vyuziti pracovnikl v pritbehu meésice

e Pribézné uctovani a inventury — snizeni stresu pracovnikii v dobé uzavérek




Bolesti v CRM — Marketing a prodej

neoperativni poskytovani informaci

Aplikace CRM primo navazana na procesy Prodej, Nakup a Sklad
neprovazanost procesti Prodej - Sklad - Vyroba - Uéetnictvi
Provazani sekvence procest Prodej- Vyroba-Nakup
nedostatec¢né / neaktualni informace o zakaznicich

Kvalitni dotazniky — vyhodnocovani profilti, aktivni marketing — navaznost na
aplikaci Prodej

nepruznost prodeje

Sledovani obchodnich prilezitosti, statistik, aktivity a ikolt a nastaveni
korektivnich zpétnych vazeb

obtizna zastupitelnost prodejcii

Lepsi informovanost prodejct a rychly pristup k informacim (zaznamiim)
umoznuje nahraditelnost prodejcti

absence podpory elektronického obchodu
Integrace s Outlookem, aplikacemi e-Shopu, B2B, B2C, rizeni dokumentti




Bolesti ve vyrobé

O

» Neprovazanost procesti Prodej - Sklad - Vyroba - Uéetnictvi
e Funkénost Sledovani zakazek a Dynamické sledovani hlaSeni akei

» neinformovanost v oblasti nedokoncené vyroby

e Automatické ucétovani sekvenci 121|611 a deaktivace podle okamzité spotreby
materialu a zdroju

» neinformovanost o cenach
» Kvalitni nastaveni kalkulaci, sledovani vedlejsich nakladt (polozky ocenéni)

Sesit pozdavki

Nakupni

a objednavka

Prodejni fadek Sledovani Nakupni fadek

Prodejni objednavka




Bolesti ve vyrobé

O

zbyteéna rucni prace s vyhotovovanim dokladi

Automaticky sbér dat, XML dataporty na elektronicka vstupni a vystupni
zarizeni, MES

obtiZzné planovani / zmény vyroby

MPS (hlavni rozvrh vyroby), MRP-II, JIT....vyrobni prognozy, prima navaznost
prodejnich a vyrobnich zakazek pri primém planovani, ru¢ni MRP, automatické
navrhovani nakupt (Sesit pozadavkil) a automatické vystavovani nakupnich
objednavek

obtizné rizeni kooperaci
Funkénost Rizeni subdodavatelt
omezena kapacita vyroby

Planovani pomoci grafickych nastroji, moznost pouzit TOC nebo zadavani
subdodavek externim zdrojim (kooperace)




neprovazanost procesti Nakup —Sklad —Vyroba -Uéetnictvi

Dynamické sledovani

velky objem skladovych zasob

Pouziti modifikatorti a metod doplnovani, vypocet ¢istych pozadavk,
prognozovani, optimalizace davek

nepruznost nakupu

EDI, automatické vytvareni ceniki, alternativni zbozi a dodavatelé
nedostatec¢né / neaktualni informace o dodavatelich

zbytec¢né nakupy / platby
Workflow schvalovani operaci

/ M7/ /

obtizné rizeni skladl v riznych mistech- lokacich



obtizna zastupitelnost nakupcich (obstaravateli)

Stejné jako u prodejcii (viz marketing a prodej)

nerovnomeérna vytiZzenost nakupdéich

Systém priorit, vyhodnocovani aktivit a akolii, planovani prace zdroji na
obchodnich prilezitostech

absence podpory elektronického obchodu

Aplikace e-Shop jako soucast reSeni (All-In-One)

obtizné sledovani ptivodu zbozi

Aplikace pro sledovani zbozi (sériova ¢isla, expirace a Sarze)

absence virtualnich skladi (katalogy zbori, které neni zatim skladem)
Neskladované zbozi

obtizené rizeni vice skladovych mist a ulozeni podle riznych parametri

Aplikace Skladové jednotky, prihradky, zaskladnéni, vyskladnéni, cross-
docking



obtizna predvidatelnost potreb zakaznika
CRM-Servis- sledovani trendt predmétt servisu
nedostatecny prehled o priorité servisnich kol
CRM - sledovani servisnich zakazek, pult dispecera
nedostatecny prehled o vytiZzeni servisu

Pult dispecera

obtiZzné sledovani stavu zakazky

Aplikace sledovani servisnich zakazek a vytvareni protokolu servisu
absence prehledu o historii servisnich praci

CRM servis — historie a aplikace Planovani tloh
nedostatecna evidence servisnich smluv

CRM- aplikace vytvareni a rizeni smluv



ZjednodusSené schéma vyuzivani ERP

Transakce - polozky
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planovani a efektivni nasazeni firemnich zdroju tcastnych pri opravarenskych
pracich

projekty - fizeni oprav investicniho majetku

rizeni projektové ¢innosti

archiv zmeén v polich - protokol zmén

ucétovani vice firem v jednom systému a tctovani mezi témito firmami
Business Notification

Modifikovatelna menu podle roli uzivatele
virtualné rozdélena databaze — centra odpovédnosti
primé propojeni z manaZzerského IS do Navision
User Portal — Internet / Intranet

Commerce Portal — B2C

Commerce Gateway — B2B

OLAP + Business Analytics



