Las franquicias

Una franquicia es una forma de comercializacién de un determinado producto o servicio en el que intervie-
nen dos partes:
* El propietario de la marca o franquiciante.
« El interesado en comerciar con esa marca o franquiciado.

Ambas partes firman un contrato en el que se establecen algunas obligaciones:

El franquiciante se encuentra en la obligacion de:
o Ceder la marca para su utilizacion.
» Dar a conocer el know-how de la empresa a través de la formacion.
« Ofrecer asistencia cuando se requiere.

El franquiciado tiene la obligacion de:
« Cumplir con los estandares de calidad y actuacion.
+ Adquirir la formacién necesaria.
» Dar un uso correcto a la marca.
+ Abonar el importe del derecho inicial.

1. Relaciona los conceptos de la izquierda con su correspondiente definicion de la derecha.

a. Sistema de organizacién empresarial en que intervienen franquiciante,
franquiciado, marcas, proveedores, contratos, método de administra-
cién, distribucion, publicidad y patrones de organizacion. Su contrato
significa cesion de derechos y obligaciones.

1. Franquiciado

b. Empresario que adquiere los d'eréchds cedidos, por otro y contrae cier-
2. Marcas tas obligaciones para la explotacién del negocio propio o a través de
una o mas unidades franquiciadas.

<. Son los nombres, signos o imagenes comerciales que usan los produc-
tores o distribuidores para diferenciar sus productos o servicios de los
demds y por los cuales los clientes los distinguen. Son propiedad de
quienes los hayan registrado y pueden venderse, arrendarse o cederse.

3. Franquicia

d. Empresario o empresa que cede los derechos a otros para explotar y co-
mercializar productos y servicios, durante un periodo de tiempo determi-
nado. Por ello recibe una contraprestacién econémica y se obliga a apoyar
y asistir al beneficiario en todo lo que le haga falta para desarrollar el ne-
gocio. e

4. Saber hacer o
Know how

e. Transmisién que el franquiciante hace al franquiciado del modelo de

5. Franquiciante 5 : 2 :
9 gestion que se ha desarrollado durante la evolucion del negocio.




2. De acuerdo con la teoria expresada anteriormente, ;sabrias decir qué elementos de los siguientes formarian
parte del concepto de franquicia?

1. Utilizacién de una marca o nombre registrado.
2. Defensa juridica en el extranjero.

3. Pago de derechos o regalias.

4. Danos a terceros.

5. Suministro de servicios.

6. Indemnizacién por pérdida o deterioro del producto.

. Traspaso de propiedad.
. Cesién del modo de operar.

~]

0

__ Ventajas y desventajas de los participantes en una franquicia:

A.- Ventajas
Para el franquiciante:

« Puede expandir su negocio rapidamente, permitiéndole emplear menos capital del que necesita-
ria para abrir sucursales.

« No asume el riesgo correspondiente a cada local de su cadena, porque el franquiciado explota
su local por su propia cuenta y riesgo.

» Permite mejorar el conocimiento de la marca en el mercado, a través de una cuidada imagen cor-
porativa.

Para el franquiciado:

« Comercializa una marca reconocida, sin la necesidad de crear por si mismo un nombre en el
mercado.

* Recibe una formacion.

* Entra al negocio por cuenta propia pero con el apoyo de un empresario experimentado que va
posee un negocio sélido.

B.- Desventajas
« El franquiciante tiene que compartir su negocio con un grupo de comerciantes auténomos,
cuales deben cuidar los detalles y la imagen de la marca que representan.
» El franquiciado pierde parte de su independencia comercial al ser sometido a determinados con-
troles y en algunas ocasiones debe abonar, en concepto de regalias, sumas dificiles de recuperar.

los

3. Te damos a continuacién algunas opiniones que franquiciantes y franquiciados tienen acerca del mundo de
las franquicias. Establece si sus opiniones se relacionan con las ventajas o desventajas de estas.

~ una franquicia

. Abrir una franquicia
~me permite obtener mas cuota
- de mercado.

- negocio en man




Creacion y Gestion de Empresas Mediante Franquicia. (FR)
1.¢Sabes qué es una franquicia?

2. éSabrias explicar el significado de las palabras claves en el drea de las franquicias?

Franquiciador
Franquiciado
Marca comercial
Imagen

Saber hacer
Royalty

3. Escucha el texto siguiente y sefiala la respuesta adecuada.
En la prensa de hoy, segiin Susana y Gonzalo, se dice que en Espaia dos millones de jovenes:

e  notrabajan

r g §
. no trabaja, pero estudian
e 1o trabajan y no estudian

Susana y Gonzalo declaran que debido a la crisis:
& R
. no se podrd esperar sueldos altos en las empresas
’
. no habra mucha selectividad

. se podra emplear solamente a los mejores y mas cualificados

En el curso de creacion y gestion de empresas mediante franquicias:

s~

1

. ensefia el profesorado profesional

e A 2 :
. los candidatos podran aprender lo fundamental sobre el comercio
. se estudiaran los diferentes tipos de créditos.

Trabajar mediante una franquicia puede ser interesante para una persona que:

. no quiere trabajar sola
e noquiere arriesgar sus recursos financieros
co ; ; j § s
. siempre ha querido ser empresario pero carecia de una idea original

Seria util recibir la informacion sobre el comercio de las franquicias para aguellos que:

o~
L

. quieren trabajar en una multinacional pero no saben dénde

(“ 2 :
. buscan nuevos mercados internacionales

. . . . ;
. han terminado la universidad y no saben mucho sobre macroeconomia.

5. ¢Conoces algunas multinacionales que operan mediante franquicias?



®

COFFEE SHOP

Lider nacional en la venta y
degustacion de café

@ U Adtividad previa

Después de ver los primeros quince segundos, que corresponden al anuncio, contes-
ta las siguientes preguntas:

{Qué personas aparecen en el anuncio? (A quiénes crees que representan?
Pensando que este anuncio hace referencia a otras camparias anteriores de algunas
marcas de café, iqué intencionalidad publicitaria puede haber aquf?

* L. Visionado del reportaje completo

Preguntas de comprension

A. Comprension general
{Qué aspecto de la empresa Jamaica Coffee Shop presenta este video?

[T a) Una nueva orientacion empresarial.
[ b) Un plan de empresa.
[ ) Su penetracion en el mercado americano.

B. Verdadero / Falso V F

1. La emprésé se inic'ré"cdr'hcr:"cdrréf Ctora P

2. En 1850 SUI‘gIO un concepto de

3. Para Jamaica Coﬁee Shap
cion de capttat :

4. La répida me;ora de Jam
les prop|os

5. Jama:ca no p:de un

I



C. Pregunta de desarrollo

{Qué perfil profesional exige Jamaica Coffee Shop a sus franquiciados?

D. Preguntas de seleccion miltiple
1. Para Jamaica, el local idéneo debe...
{ a) tener un méximo de m?>.
[ b) tener una situacién estratégica.
{" ©) tener un minimo de m?.

2. Actualmente, el emplazamiento de los locales de Jamaica...
[T a) se sitlia a pie de calle.
{T b) tiene un alquiler prohibitivo.
{" ©) sesitta en un centro comercial.

3. En la fase de andlisis se valora...
(" 2) la facturacion del negocio.
{7 b) la viabilidad de la inversion.
7 o) el plan de marketing.

4. El sistema de control no puntta...
[T a) el 4rea administrativa.
[ b) la seleccién de los empleados.

[ ©) el mantenimiento del local.

5. Jamaica considera que el franquiciado debe...
("' a) ser un buen empresario y un buen hostelero.
{"' b) ser principalmente un buen hostelero.

[T ©) ser mejor empresario que hostelero.

‘ 3. Actividades

A. Conceptos: La franquicia
Este video permite ver que, en las empresas que han apostado por el crecimiento
a través de las franquicias, son muy importantes las relacnones entre el franquicia-
dor (ensena) y el franquiciado.

¢En boca de quién pondrias las siguientes frases?
a) del franquiciador
b) del franquiciado



) 1- “No paramos de abrir nuevos puntos de venta en toda Espafia”.

3. “No solamente les hemos ensefiado nosotros a ellos, sino que hemos apren-
: q
dido de sus experiencias”.

—/ 7. A pesar de que el negocio es mio y que el empresario soy yo, las directrices
me las estan marcando desde una empresa que no es la mia”.

B. Tema: Recursos Humanos
En el video se menciona muy claramente el perfil ideal de la persona que busca
Jamaica para sus nuevas franquicias.

¢Queé preguntas harias para determinar si la persona a la que vas a entrevistar enca-
ja con las lineas marcadas por el franquiciador?

C. Debate: Comercio justo
El comercio justo es una propuesta alternativa al comercio internacional convencio-
nal basada en garantizar a los pequerios productores y agricultores de los paises
en vias de desarrollo una compensacion justa por su trabajo, asegurandoles un
medio de vida digno y sostenible. iCrees que este tipo de comercio deberia poten-
ciarse en todos los sectores? {Como podria hacerse? {Qué tipo de organismos
podrian asumir esta iniciativa?
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Eroski inaugura el sesundo supermercado franquiciado en Bizkaia de 2015

EROSKI constituye la segunda red franquiciada de Espaia, en la que se incluyen 44
establecimientos en Bizkaia. El establecimiento, situado en Amorebieta-Etxano, cuenta
con horno propio para garantizar la frescura de los productos de panaderia.

EROSKI hoy un supermercado franquiciado con la ensefia
EROSKI/city en la calle Luis Urrengoetxea, nimero 16 de Amorebieta-Etxano (Bizkaia). Se
trata del segundo establecimiento franquiciado abierto en Bizkaia por la cooperativa en 20135,
que va 44 tiendas de estas caracteristicas en la provincia. La apertura
la creacion de tres puestos de trabajo.

El establecimiento un surtido de 3.500 productos de marcas de
fabricantes lideres, marca propia y productores locales para garantizar la libertad de eleccion
de los consumidores. Asimismo, una amplia oferta de alimentos frescos,




especialmente frutas y verduras locales de temporada en sus mas de 212 metros cuadrados.
Las referencias saludables también ganan peso con un surtido més amplio. El supermercado
horno propio, para garantizar la frescura de los productos de panaderia
elaborados diariamente.

Las ofertas y promociones cada mes para favorecer el ahorro de los
consumidores. Una apuesta por el ahorro que tiene su maximo exponente en EROSKI Club, el
nuevo programa de relacion de los Socios-Cliente con la marca, que ofrece descuentos hasta
del 15% en mas de 2.500 productos, asi como promociones y ofertas exclusivas, ademas de
todas las ventajas del programa Travel Club.

"El modelo EROSKI/city presenta un supermercado para realizar una compra rdpida y
comoda, con una amplia gama de surtido donde elegir, con productos de primera necesidad y
gamas lideres. Pero lo que este modelo es la oferta de productos frescos y
locales, cada vez mas apreciados por el consumidor", destaca Enrique Martinez, director de
Franquicias de EROSKI.

Productos locales

La politica comercial de EROSKI es al maximo las economias locales
para crear riqueza en el entorno contribuyendo al desarrollo agroalimentario y econdmico-
social. Estos productos locales, y en especial todos los alimentos frescos de temporada,

un protagonismo preferencial en el modelo de tienda “contigo™ que
EROSKI esta implantando en sus establecimientos.

Premio Nacional a la Mejor Franquicia de Comercio

EROSKI actualmente la segunda red de supermercados franquiciados de
Esparfia. La cooperativa ha recibido, ademas, el Premio Nacional a la Mejor Franquicia de
Comercio 2014 durante la 25 edicion del Salon Internacional de Franquicias (SIF).

Con la apertura de este nuevo supermercado franquiciado de Amorebieta-Etxano, EROSKI

su plan de expansion a través del modelo de franquicia. “Buscamos
integrarnos en ciudades o pequefias poblaciones de mds de 1.500 habitantes mediante tiendas
de entre 300y 500 m’. Esta expansion se centrard principalmente en Andalucia, Madrid,
Cataluna, Extremadura y Levante™, el director de Franquicias de EROSKI.

Ejercicios

1.En cada hueco pon un verbo adecuado en el tiempo correcto.

Constituir contar con (2x)  inaugurar disponer de (2 x) potenciar
Suponer suceder sumar sefalar afianzar diferenciar

2. Escribe un sindnimo a estas expresiones (cuidado con el contexto).

Establecimiento —




La ensefia —

El surtido —

El fabricante —
Garantizar —
El descuento —
Destacar —

La red de supermercados —

3. Escribe un anténimo (palabra con el sentido contrario) a estas expesiones.
La apertura —

La frescura —

La ventaja —

La riqueza —

El plan de expansién —

4. Escribe una corta definicion de todas las expresiones de la lista.

Los consumidores —

El supermercado franquiciado —

Los productos de temporada —

Ganar peso —

Las promociones —

Favorecer el ahorro —

Una apuesta —

El programa de los Socios — Cliente —

El producto de primera necesidad —
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rACION A L4 PROPUESTA DE MODIFICACIONES

EL CORTE INGLES, S. A. PAGS. TOTALES: 1
A: CECOMEX (Madrid) PAG.N.: 1

FAX N.°: 91 431 58 50
PEDIDO: 94 98700 (s/ref. 307/05/8096/GLASSEXPORT)

EN CONTESTACION A SU FAX DEL 26/06/05 TOMEN NOTA QUE EL‘SR.
VICTOR DA LA CONFORMIDAD PARA EL RETRASO DE LA ENTREGA SOLO |

HASTA FINALES DE AGOSTO. i
|

SALUDOS.
A. NEIRA |

¢ anocidos por todos son los pedidos preestablecidos por los suministradores, s decir,
los formularios que se incluyen en catdlogos, revistas u otro material informativo para
hacer en ellos pedidos de los productos ofrecidos. Este tipo es también utilizado en
liternet para los negocios en el marco del comercio electrénico (e-commerce).
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FRASES ﬂﬂMﬁcmz,ﬂmm

Formulacios del pedido

Nos referimos a su oferta de .../nuestra

conversacion mantenida ayer.../a su
fax con la especificacion ...

Segiin/de acuerdo con/conforme

a nuestra conversaciéon/lo convenido
con Ud./su oferta de ... le cursamos/
mandamos el siguiente pedido:

Les hacemos el siguiente pedido de
prueba/a titulo de prueba:

Acuse de recibo y confirmacion
del pedido

Acusamos recibo de su orden del ...

Hemos recibido/Les agradecemos su
pedido del ...

Confirmamos su pedido del ...

T e

- Acabamos de recibir su orden que
‘eptamos con mucho gusto.

echazo del pedido

Lamentamos no poder servirles los

piroductos pedidos dado que estan
fitnlmente agotados.

Bentimos no estar en condiciones
suministrarles la mercancia
iwomendada porque no Ia tenemos
i stock.

Hemos recibido su encargo, pero
#esgraciadamente no podemos
eeutarlo ya que ¢l género pedido
i descontinuado.

Odvolivime se na Vasi nabidku .../
nd$ véerejsi rozhovor .../ Vis fax se
specifikaci ...

V souladu s nas§im rozhovorem/
tim, na ¢em jsme se dohodli/Vasi
nabidkou ... Vim zasilime
ndsledujici objednavku:

Objednivime na zkousku:

Potvrzujeme pfijem Vasi objedndvky z ...

Obdrzeli jsme/Dékujeme Vim za
Vasi objednivku z ...

Potvrzujeme Vasdi objednivku z ...

Privé jsem obdrzeli Vasi objedndvku,
kterou s potésenim pfijimame.

Bohuzel Vim nemiZeme dodat
objednané vyrobky, nebot jsou
zcela vyprodiny.

Litujeme, Ze Vim nemGZeme dodat
objednané zboZi, protoZe ho nemime
na skladé.

Obdrzeli jsem Vadi objedndvku, ale
bohuZel ji nemizZeme vyfidit, nebot
poZadovany druh vz se nevyrdbi.

Sentimos que no podamos confirmar
su pedido debido a que la fibrica
productora pasa por ciertas dificultades.

Propucsta de modificacines

Lamentamos no poder cumplimetar/
ejecutar su pedido hasta ...

Podemos confirmar su pedido con tal
de que estén de acuerdo con otro tipo
de embalaje/transporte/entregas
fraccionadas.

Condiciones

" Es importante que el envio llegue

antes de ..., si esto no puede ser,

' les rogamos que anulen el pedido.

Esperamos que se sirva esta orden
con rapidez y especial cuidado en el
embalaje. .

El plazo de entrega tendri como fecha
tope ...

Confiamos en que el envio llegue
pronto y en perfectas condiciones.

Confiamos en que la realizacién/
ejecucion de este primer pedido
nos satisfaga.

Pago/embalaje como siempre/
el habitual,

Transporte: a su cargo.

Los gastos de transporte serin por su
cuenta,

El retraso se compensari con un
descuento del 3% sobre el precio total.

SoZe nemscme potvidi

avku, ponévadi vyrobn
podnik nii jiste problemy.

Bohuzel maZeme vyfidit Vasi
objedndvku aZ ...

MulZeme potvrdit Vasi objednivku,
pokud budete souhlasit s jinym
typem baleni/dopravy/diléimi
doddvkami.

Je dulezité, aby zisilka dola do ...,
pokud to neni moZné, prosim, zrudte
objedndvku.

Doufime, Ze objednivka bude
vyfizena rychle a Ze bude
vénovina zvlistni pozornost baleni.

Nejzaz3i termin doddvky je ...

Véiime, Ze zisilka dojde brzy
a ve vyborném stavu.

s

Vérime, Ze vyfizeni/provedeni této
prvni objednivky nds uspokoj.

Placeni/baleni jako obvykle/
obvyklé.

Doprava: na Vis udet,

Ndklady na dopravu budou na Vas dcel

ZpoZdéni bude kompenzovino
3procentni slevou z celkové ceny.



. Nos divigimos a Uds. para pedivles infornaciones
B Los rogamos se sirvan facilitarios los nombres de fabricanies a fin de cstable-
cer relaciones comerciales de compra.

EJERCICIOS

I. Complete los espacios en blanco con las expresiones de la oferta.

completa, articulos, espera, similares, propuesta, fecha, cordial, agotados, satisfaga,
suministrarles, modificacion, recibo, muestras, conformidad, géneros, no obstante,
It :rr.s

MODA JOVEN, S. A.

Caribe, 63
45006 Lérida

ﬁ_ac.o Filipi, s.r.o,
‘Na Maninich 315/4
170 00 Praha

Lérida, 6 de julio de 2005

NUNTO L DE LA OFERTA

stimados sefiores:

tusamos ... de su pedido con ... 4 del cte. Lamentamos no poder ... la mer-
heia ... visto que algunos de los ... solicitados por ustedes estin completa-

LG ... . ..., nOS permitimos enviarles unas ... de otros, muy ... en calidad y

ar, que ... serde su ... .

ifflamos en que nuestra .. los ... y en ... de su pronta respuesta, les mandamos
.. saludo.

Ana Bordiu
Departamento de Ventas

fixos Mucstras de los ..., serie 02,03,05

2. Explique qué es/son:

una referencia

un pedido en firme

una orden a titulo de prueba

las entregas fraccionadas

el stock

las relaciones comerciales asiduas
una firma proveedora

[}

C oo

C OC

3. Forme 7 frases utilizando un elemento de cada columna.

Segun nuestra conversacion telefénica de ayer
Les pedimos

Lamentamos no poder servirles
Agradeceriamos

Acabamos de recibir

Confiando en la pronta entrega

Necesitamos que nos sirvan el pedido

NV =

nos remitieran

su orden N.° 473921

10. nos complace cursarles

11. antes del fin de semana,

12. de los productos pedidos

13. el buen acondicionamiento de la mercancia
14. la mercancia solicitada

Y

15. caso contrario les rogamos anular el pedido.

16. les saludamos atentamente.

17. para evitar el deterioro de la misma.

18. porque por el momento no la tenemos en stock,
19. que aceptamos con mucho gusto.

20. la siguiente orden.

21. los géneros abajo especificados.

4. Traduzca al espaiiol y forme frases,

udrZovat intenzivni styky — napsat rukou nebo na stroji — vyhnout se sportm
a nedorozumeénim — uvést vsechny potiebné tidaje — zrusit objednivku - v souladu
s nabidkou — vénovat zvlidtni pozornost obalu ~ vyfidit rychle objednivku —
poskytnout obvyklou desetiprocentni slevu — zivazné objednivime niZe uvedené
zboZi - potfebujeme rozsitit sortiment 7boZi — velky objem prodeje - usnadnit prici
= dodavatelska firma — navrhnout nekteré zmény - potvrzeni objednidvky ~ mnoz-
stevni sleva — objedndvime na zkoudky — poZadovany druh se uz prestal vyribét
= nesouhlasime s diléimi doddvkami — placent juko obvykle — ndklady na dopravu

budou na Vii§ ucet — vyplnit objednact list — prikLiddme doklad O zaplaceni
I L— i
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Cierre

¢ Despedida: Quedamos a su disposicion y le(s) saludamos muy atentamente.

Aprovecho la oportunidad para saludarle(s) cordialmente...
Firma.
Nombre del responsable de la carta.
Cargo o titulo del que la firma.
Iniciales de identificacion.
Anexo.
Posdata (opcional).
Indicaciones sobre el envio de copias a otras personas.

* & &« & e ® 9

1.

2.

3.

151

6.

ACTIVIDADES

. Anexo

. Cargo

7. Une cada concepto con su definicién.

Membrete
Logotipo

Referencia

cifico de 'una empresa corpora-
cron, marca 0 producto

Posdata

MR N o



2. ;Podrias identificar en esta carta todos los elementos que la componen siguiendo el esquema de su estruc- l

tura explicado anteriormente?

MUNDIAVISION [
Avenida Los Pdjaros, 145
08024 BARCELONA
INFORMAC Teléfono: 93 543 675
Santa Paula, 88 Fax: 93 543 676
ESPANA

28004 MADRID

Barcelona, 20 de enero de 20...

Asunto: Acuse de recibo

A la atencién de D. Pedro Cienfuentes
n/ref. IMP/143

Estimado senor:

Acusamos recibo en el dia de hoy del envio realizado por ustedes corres-
pondiente a nuestro Gltimo pedido de 70 ordenadores ~Inves XZ— que les

cursamos con fecha del dia 3 del actual.
Adjunto les remito el cheque n.> 874539132690 del banco TPX por la

cantidad de 70000 euros (setenta mil euros) para liquidar el saldo total
del importe de la factura, tal como habiamos acordado previamente.
Les ruego que a la mayor brevedad posible me remitan su acuse de recibo.
Sin otro particular, le saluda muy atentamente.

=

Andrés Pomelo Dias
Jefe del Dpto. de compras

APS/jc
Anexo: un cheque del banco TPX, n.° 874539132690

B e R

ta con los siguientes datos. Una vez que el encabezamiento esté forma-

. Formatea el encabezamiento de una car
has especificado en el encabezamiento.

teado, escribe la carta completa teniendo en cuenta el asunto que ya
e Membrete: Mercamém, S.A.; Direccién: C/ Juan Ramon Jiménez, 123; Ciudad: Segovia; Cédigo
Postal: 40004: Nimero de teléfono 921 345 876; Fax: 921 345 867; Correo electronico: merca-

mom@hotmail.com
o Direccian interior: Intermds, S.L.; €/ Plaza Blanca,13; Ciudad: Mélaga; Cédigo postal: 29001.

« Asunto: acuse de recibo de mercancias.
» |inea de atencion: departamento de ventas.
» Saludo: Estimados senores.




Abreviaturas de uso frecuente en la correspondencia comercial:

1 Apdo. : apartado postal. fdo. : firmado.
l a/c. : a cuenta. fra. : factura.
; acept. : aceptacion. f./f. : fecha factura.
| admon. : administracién. G/P. : giro postal.
i ap. : aparte. L/.: letra de cambio.
art. : articulo. Ldo. : licenciado.
Heo. @ banco. m/v. © meses vista.
Cgo. : cargo. m/c. : mi cuenta.
Cert. : certificado. m/f. . mi favor.
c/c./ cta.cte. : cuenta corriente. min. : minuto.
dto. : descuento. n/escrito : nuestro escrito.
; /. : dias fecha. P/. . pagaré.
d/v. : dias vista. P.A. : por autorizacion.
5 doc. : documento. P.O. : por orden.
cdupl. : duplicado. P.D. : posdata.
; efvo. : efectivo. p.p. : porte pagado.
! E/pag. : efecto a pagar. P.V.P.: precio de venta al publico.
: E/cob. : efecto a cobrar. ref. : referencia.
§ E/neg. : efecto a negociar. s/ref. : su referencia.
5 £.P.M. ¢ en propia mano. s/n. : sin namero.
e/, envio. s/escrito : su escrito.
ext. © exterior. vto. : vencimiento.

<. ;A qué término se refieren las siguientes abreviaturas?

s/ref. Bco.
admon. E/cob.
e/. . Fdo.
G./P. P.V.P.
fra. ext.

. 3Qué abreviaturas se corresponden con estos conceptos?

por autorizacién aceptacion

cuenta corriente mi favor

documento dupliéado

en propia mano apartado postal
_,7"-.




