Ochrana spotrebitele

Pocatky jiz v 70. letech

Jako politika do PEU zavedena MAAS.
SML.

Dnes ¢l. 169 SFEU
Pojem spotrebitele
Proc pravo chrani SP?




Problem 1.

» Vyrabite zbozi ve state A, dovezete toto
zbozi do statu B, kde Vam mistni urady
zakazi prodej tohoto zbozi, protoze neni
homologovano pro mistni trh.

 Homologaci se sice pokusite ziskat, ale
marne, protoze mistni technické normy jsou
odliSné od norem statu A. Stat B pritom trva
na jejich uplatneni s ohledem na ochranu

spotrebitele.
* Problém? Narodni verejnopravni
technicky standard.



Problem 2.

* V ramci konkurencniho boje pouzivate
reklamu, ktera uspesne oslovuje ciloveho
zakaznika. Konkurence vsak namita, ze
tato praktika je nekalosoutezni, nebot
klame spotfebitele. Zaluje Vas u soudu a
ten Vam narizuje se daneho jednani
zdrzet.

* Problém? Ruzna uroven ochrany
spotrebitele v ruznych ¢lenskych
statech.



Problem C. 3

« Koupite si vyrobek (napr. rychlovarnou
konvici) vyrobeny ve state B. Pri
standardni manipulaci s konvici (ranni
vareni kavy) konvice probije a zrani Vas
proudem. Zaroven praskne dno a od pasu
dolu se popalite vielou vodou. Dusledkem
jsou trvalé nasledky — nevratneé poskozeni

zdravi.

* Problem? Ne vzdy je zbozi vyrobeno
kvalitne.



Problem C. 4

Pres internet si objednate a zaplatite zbozi ze statu B.
Zbozi prijde, je nicméne vadné. Druha strana vadu
odmitne uznat. ReSite problém:

« Kde podat zalobu, ve staté A nebo ve state B?

* Podle jakeho prava bude soud postupovat — statu A
nebo B?

* Ve smlouve je obsazeno ujednani (Slo o formularovou
smlouvu), ze se smlouva ma ridit pravem statu Utopie,
ktery se nachazi v centru Sahary a o ochrane
spotrebitele zde slyseli pouze v televizi pfi vysilani
telenovely Nemocnice v ruzové zahradé. Pravo tohoto
statu proto umoznuje pozadovat zaplaceni i kdyz bylo
plnéno vadne.



Problem €. 5

* Na dovolene ve state B si koupite v
mistnim obchodé zbozi. Doma, ve staté A
se Vam pokazi. Prodejce vadu neuzna,
muzete zZalovat ve staté A?



Problem C. 6

* Pres internet si od prodejce z asijské
zeme Mrt-Vo-Lam koupite elektroniku. Ta
je Jiz pri prvnim pokusu po rozbaleni
nefunkéni. Resite, kde a jak se domoci
svych prav.



Problem C. 7

* Ve state A se v mase objevi novy, znacne
agresivni kmen salmonely. Nemoc se
rychle siri, toalet je zoufale malo. Verejna
sprava statu A odmita nebo je neschopna
prijmout ochranna opatreni. Hrozi

zavlecCeni nemoci do sousedniho statu B.
* Problém: vnitrni trh je propojen.
Vyrobky mohou volne obihat mezi

staty. Snadneji se tak mohou sirit
nemoci Ci otravy ...



Problem C. 8

» Spotrebitel podepise smlouvu o koupi
zbozi. Ta odkazuje na obchodni
podminky. V nich je ujednani, ze je
Kupujici opravnen jednostranne zvysit
Kupni cenu. Spotrebitel to musi
akceptovat.

* Problem: Spotrebitel mnohdy nevi co
dela, je ochoten podepsat smlouvu,
jejiz obsah necetl, nebo mu nerozumel
a ktery je pro nej nevyhodny...



Problem C. 9

» Spotrebitel je pozvan na zajezd. Zde
dostane zdarma obed, poté probiha
prezentace. Kdyz nasledne odmitne
prezentované vyrobky je koupit, je na negj
vyvijen natlak psychicky, nasledne |
fyzicky.

* Problem: Spotrebitel je mnohdy
dotlacéen i proti své vuli k uzavreni
nevyhodné smiouvy...



Problem ¢. 10

» Evropska unie zakézala Ceské republice
vyrabét rum a slivovici a slovenskou
borovicku.

* Problém: Spotrebitel mize byt klaman
proto, ze od urcitého vyrobku ocekava
uréity puvod nebo slozeni...



Ukoly EU v oblasti ochrany sp.

«  Ukoly EU - zajistovat:
— ochranu zdravi a bezpecnosti
— ochranu hospodarskych zajmu spotrebitelu
— pravo na informace, vzdelavani
— pravo sdruzovat se k ochrané svych zajmu.

* Legislativa EU:
— fragmentarni




Prameny prava

« Zakladaci smlouvy
e Smeérnice
 Narizeni



Prostredky zajisteni ochrany sp.
.

Hmotnepravni

— (pozitivne - harmonizace vnitrostatniho prava,
negativne - limity na jeho obsah)

» Kolizni

— (ochrana pred volbou pravniho radu s nizSim
standardem ochrany)

Procesni

— (regulace moznosti spotrebitele zalovat a
uplatnovat sva prava)



Prostredky zajisteni ochrany sp.
1.

* Verejnopravni
— Licence
— Pokuty
— tresty
« Soukromopravni
— Omezeni smluvni svobody
— Neplatnost smiouvy
— Odpovédnost a nahrada skody
— Dukazni bremeno
* Procesni
— Pravomoc a pfrislusnost
— Aktivni legitimace spotrebitelskych organizaci



Prostredky zajisteni ochrany sp.
1.

* Ochrana predsmluvni
— Informovanost
— Slozeni, cena, baleni, vlastnosti
— oznacovani
* Ve fazi kontraktace ve vztahu k obsahu
smlouvy
— Zakaz urcitych ujednani
* Ochrana ex post
— Odstoupeni
— Odpovéednost
— Neplatnost sjednanych ujednani



Prameny prava

« Zakladaci smlouvy
e Smeérnice
 Narizeni



Ochrana ekonomickych zajmu spotrebitele
— prehled nejvyznamnejsich smernic

93/13/EHS, o neprimérenych podminkach ve
spotrebitelskych smlouvach

87/102/EHS, o sblizovani pravnich a spravnich predpisu
Clenskych statu tykajicich se spotrebitelského uveéru, v
plathem znéni

90/314/EHS, o soubornych sluzbach pro cesty, pobyty a
zajezdy

2008/122/ES ze dne 14. ledna 2009 o ochrane
spotrebitele ve vztahu k nékterym aspektum smluv o
doCasném uzivani ubytovaciho zarizeni (timeshare), o
dlouhodobych rekreacnich produktech, o dalsim prodeji
a 0 vymeéneé



Ochrana ekonomickych zajmu spotrebitele
— pokracovani prehledu

85/577/EHS, o ochrane spotrebitele v pripade
smluv uzavrenych mimo obchodni prostory

97/7/ES, o ochrane spotrebitele v pripade smluv
uzavrenych na dalku, v plathem zneni

2006/114/ES, o klamavé a srovnavaci reklamé

1999/44/ES, o nekterych aspektech prodeje
spotrebniho zbozi a zaruk na toto zbozi

2005/29/ES, o nekalych obchodnich praktikach

Nova - o pravech spotrebitelu (2011/83) —
nahrazuje smernice 85/577 a 97/7



Ochrana zdravi a bezpecnosti sp.

Soukromopravni + verejnopravni ochrana

smernice Rady C. 85/374/EHS, o sblizovani
pravnich a spravnich pfedpisu ¢lenskych statu
tykajicich se odpovednosti za vadne vyrobky, ve

zneni smernice Evropského parlamentu a Rady
C. 1999/34/ES

smernice Evropskeho parlamentu a Rady C.
2001/95/ES, o obecné bezpecnosti vyrobku

+ rada dalsich zejména v oblasti regulace
potravin



