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KONCEPT PÉČE PRO TOP AFFLUENTNÍ KLIENTELU 









PARTNERSTVÍ 

• BANKÉŘ – ZKUŠENOST 
• FELXIBILITA A DOSTUPNOST – LINKA PREMIER 
• PRODUKTY A PROCESY 





INDIVIDUALITA 

• VELIKOST KLIENTSKÉHO PORTFOLIA 
• JEDINEČNOST A INDIVIDUALITA V KAŽDÉ INTERAKCI S KLIENTEM 
• MIDI 

 
 





EXKLUSIVITA A KLUBOVOST 

• CENTRA PRIVÁTNÍHO BANKOVNICTVÍ 
• DISKRÉTNOST – CITLIVÁ DATA 
• RODINNÁ ATMOSTFÉRA, STEJNÝ VZOR OBSLUHY NA VŠECH CENTRECH 

 
 





ŠPIČKOVÉ PARAMETRY PRODUKTŮ 

• NEJLEPŠÍ NABÍDKA BANKY BEZ POMÍNEK 
• INDIVIDULNÍ PRODUKTOVÁ NABÍDKA 
• LOMBARDNÍ ÚVĚR 

 
 
 



 



PŘÍJEMNÁ STRÁNKA ŽIVOTA 

• LETIŠTNÍ SALONKY – ERSTE PREMIER LOUNGE 
• SLUŽBY OSOBNÍHO ASISTENTA CONCIERGE 
• EMERGENCY SERVICE 
• PREMIER BENEFIT CLUB 
• EVENTY 
• NETWORKING 
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STRATEGIE PRODUKTŮ A SLUŽEB V BANKÁCH 

INVESTICE 











 

 

 

 

 

DÍKY ZA POZORNOST . 


