Metody hodnoceni a
vyjadrovani
ekonomickych a
socialnich vykont a
prinosu odveétvi
kultury



Ekonomické a socialni prinosy kultury I:

Prime prfijmy vynalozené spotrebiteli na
kulturni zbozi a sluzby.

Neprimé vynosy ze souvisejicich sluzeb
a ekonomickych cinnosti (tzv.
multiplikacni efekt).

Vytvareni pracovnich mist a dopad na
zamestnanost.

Neprime ekonomické dopady vlﬁodobé
budovani identity a image danéeno
mista. Vytvarenl zajmu o dane
prostredi a zvysovani atraktivity lokality
pro investory.

Budovani socialniho kapitalu -
sebevedomi, vlastni identita, socialni
soudrznost komunit, aj.




Ekonomické a socialni prinosy kultury I1I:

Budovani lidskeho kapitalu:

m Participace na kulture jako faktor vzdélani a
rustu produktivity pracovni sily. Vytvareni
zasoby kvalifikované a kreativni pracovni sily
a z toho plynouci rozvoj ekonomickych
odveétvi.

m Produktivita prace v , kreativnich oborech™ s
LSkulturni® slozkou je nesmirné vysoka a je
tahounem rustu produktivity ekonomiky jako
celku, kulturni prumysl je jednim z
primarnich zdroju inovaci pro jiné oblasti.




Ekonomické a socialni prinosy kultury III:

m Dle The Arts and Public Purpose, 1997
definovany 4 hlavni verejné ucely kultury:

s Napomaha definovat narodni identitu.

m Prispiva ke kvalité zivota a ekonomické
prosperite.

m Napomaha utvareni vzdélaného a uvédomeéléh
obcCana.

m Zvysuje kvalitu individualniho zivota.




Kulturni turistika:

m Cestovani zameérené na prozitek
kulturnich prostredi, zahrnujicich i
krajinu, vytvarna a performativni umeni,
zivotni styly, tradice, hodnoty a udalosti.

m Je pohybem osob ke kulturnim atrakcim
mimo jejich trvalé misto pobytu, se
zamerem ziskat nové informace a
prozitky k uspokojeni jejich kulturnich
potreb.




Shrnuti: ekonomickeé dopady lze definovat jako
dopady na zvy$eni nasledujicich makro-ukazateld

m na celkovou produkci (obrat) ekonomiky,

na hrubou pridanou hodnotu, resp. hruby
domaci produkt,

m na vybeér dani, a tim zvyseni prijmu do statni,
pripadné krajskeé Ci mestské pokladny,

m zvysSeni bézneého uctu platebni bilance
(v pripadé zahranicniho cestovniho ruchu).




PROTO: Za ukazatele socialni nebo socio-
ekonomické, na které ma kultura a kulturni
cestovni ruch vliv a které je mozné statisticky
mé&Fit, muZeme oznadit

m zamestnanost (tvorbu pracovnich mist),
m prijmy zaméstnancu (resp. pracovniku),
potazmo obyvatel destinace.




Vyuzitelnost ekonomickych nastroju méreni

efektivity v oblasti kultury
Analyza nakladt a uzitkd (cost - benefit
analysis, CBA)

Analyza efektivnosti nakladi (cost -
efectiveness analysis, CEA)

Analyza uzitecnosti nakladi (cost -
utility analysis, CUA)

Analyza minimalizace nakladd (cost
minimizing analysis, CMA)

Analyza nakladl (expense analysis)




Analyza (spolecenskych) nakladd a uzitkt
(cost - benefit analysis, CBA)

m spodiva v ocenéni uzitkl, které pfinddi hodnocend instituce v po
k nakladdm, které byly na tuto ¢innost vynaloZeny (a tedy potaZ
k poskytnuté finanéni podpote z prostiedku vefejného rozpoctu).
m Problém - ocefiovani uzitkd probihd vyhradné v penéznich
jednotkach.
m Ty - ve vétsiné pFipadd skutedné obtizné ocenitelné a méfitelné.
m ddno samotnou povahou téchto produktd (nehmotnost) + samotny u
kulturnich statkd a sluzeb je multidimenzionalni a zahrnuje v sobé& kr

samotné sluzby i dalSi uzitné efekty (napr. multiplikace, dopady,
externality)

m pristupuje se k metodé odhadu ceny a doporucuje se i hledan
trzni ceny tohoto produktu ci sluzby).

m trzni cena produktu nebo substitutu nebo odhad castky, kterou by spotrebitelé
ochotni za tuto sluzbu Ci produkt dat. V oblasti kultury a uméni se pristupuje

nejcastéji pravé k metodé odhadu ceny, ale Casté&ji pouze k vyctu kulturnich
produktl, které hodnocend instituce vyprodukovala v ur&itém &asovém obdobi.

m spoleCenské B+C - jsou kalkulovany navic i neprimé prinosy a naklady.




Analyza efektivnosti nakladi
(cost — efectiveness analysis, CEA)

m poskytované sluzby hodnoceny
prostrednictvim posuzovani efektivnosti
vynaloZzenych ndakladu.

m Vystupy - hodnoceny ne na zakladé ceny,
ale ve fyzikalnich Ci naturalnich
jednotkach.

m Tato metoda neni v oblasti kultury a
umeni tak Ssiroce vyuzitelna, protoze ve
své podstaté nezahrnuje spolecenskeé
naklady, i kdyz také kalkuluje se
spolecenskymi dopady.




Analyza uzitecnosti naklad
(cost — utility analysis, CUA)

m verejneé sluzby hodnoceny na zakladé

vV . v . V4 ’ (o) . .
uzitecnosti svych vystupu pro jednotlivce
nebo celou spolecnost.

m uziteCnost je vyjadrovana primo uzivateli,
kteri maji moznost vyjadrit, jake pro ne
plyne ze spotreby daného statku ci sluzby
uspokojeni.

m je mozne postihnout i kvalitu vysledné
sluzby.

m [ z tohoto dUvodu se zde opét setkdvame s
vyuzitim naturalnich jednotek.




Analyza minimalizace nakladi
(cost minimizing analysis, CMA)

m posuzovani podle kritéria nejnizsich nakladd.

m pomeérné malo vyuzitelna v oblasti kultury a uméni
m nezahrnuje v sobé& hodnoceni pfinosi poskytovani dany
sluzeb a statku
m generalizuje vSechny vystupy a nekalkuluje tak s mozny
odlisnostmi.
m Nicméne uzitky danych sluzeb jsou zde stanoveny
dopredu jako urcity standard, kterého musi byt dosaz
a na zakladé této premisy jsou uz posuzovany jen
naklady.
m hojné vyuzivana napriklad pri posuzovani verejnych zak
ve verejném sektoru, kdy jedinym kritériem pri tomto
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systém MU).




Analyza naklad{ (expense analysis)

m Kvantitativni analyza, ktera ma spojitost s

financnimi ukazateli (Kotler, Scheffova)

m Vvyhradné zamérena na ekonomické ukazatele.
Prostrednictvim tohoto postupu se vyhodnocuje rozdil mezi
rozpocCtem a skuteCnymi naklady, coz je pro vsechny
instituce zcela béznym ukonem. Zhodnoceni financnich
ukazatelU je pfirozenou soudasti tohoto procesu.

m V ramci vyuziti této metody mozné 2 vysledky:

m pozitivni rozdil mezi rozpoctem a naklady, tj. aktualni vydaje
jsou mens&i nez pldnované. Tento vysledek mUzZe poukazovat
na malou vykonnost organizace, ale muZe také ukazovat na to,
Ze instituce dosahla vyznamnych financnich Uspor napriklad
zvysenim své efektivity.

m negativni rozdil, jenZ mUZe naproti tomu poukazovat na pfili§
velka vydani nebo i na mensi aktualni prijmy, nez jaké byly
oCekavany.




Dalsi vyuzitelné metody

= Nastroje rizeni kvality

m Mezi nejpouzivanéjsi metody rizeni jakosti patri C
EFQM, TQM a dalsi.

m Specifikem téchto metod je, ze v popredi kriterii
hodnoceni je zaméreni se na uspokojeni potreb
zdkaznika, jako jedna z nejduleZit&jsich soucasti
hodnoceni kvality.

m Balanced Scorecard
= Multiplikacni efekty
m SROI




Nastroje rizeni kvality - zaklad

m Mezi nejrozsirenéjsi patri soubor ukazatell — indikatord
hodnoticich jednotlivé oblasti kvality sluzeb, ktery by
mél byt ,SMART"

> specificky (Specific),

> meritelny (Measurable),

> dosazitelny (Achievable),

> relevantni, realny (Realistic),

> vztahujici se k urcitému Casovému obdobi, terminovany
(Timed).

m predevsim v personalni oblasti, k rizeni lidi, 1ze jej pouzit
k fizeni projektd za U¢elem dosazeni méFitelnych vysledkd,
konkrétné stanovenych cild.

m Tento nahled na praci nejen s lidskymi zdroji pfi fizeni
pracovnich tymu podporuje koncept projektového Fizeni
kulturnich organizaci a aktivit.

m Vyuzivan v oblasti grantd a dotacni politiky.

EKKU jaro 2016




Balanced Scorecard - systém vyvazenych
ukazatell vykonnosti podniku (Kaplan a Norton)

m zahrnuje i jiné nez financni ukazatele a tim se snazi
zmirnit slabiny méreni vykonnosti pouze na zakladé
téchto Udaju.

m Ctyri ukazatele vykonnosti podniku, v ramci kterych
jsou vymezena meéritka a kritéria vykonnosti:

m financni perspektiva - jakych finan¢nich vysledkd by méla

organizace dosahnout, aby uspokojila ty, kteri ¢innost organizace
podporuji.

m perspektiva zakaznika - co musi svym zékaznikdim nabidnout

k tomu, aby na trhu uspéla. (obé - vysledky, kterych ma byt
dosazeno)

[ perspektiva vhitfnich procesﬁ - jak to v organizaci funguje a zda je

produkce statktd a sluzeb v souladu s pfanim zakaznika (navstévnika) a zda ptinese
i pozadované financ¢ni vysledky.

m perspektiva rUstu a inovaci — napt. tkoleni a vzdélavani

\"4
zaméstnancd, organiza&ni kultura, pracovni prostfedi a samoziejmé znalosti (obe

- prostiedky k dosazeni definovanych vysledka).




Limity metod rizeni jakosti

m Predstavuji totiz urcitou narocnost na jejich aplikaci a
vyzaduji byrokratickou disciplinu pri systematickém
sledovani.

m malé organizace + tvirdi umélecké soubory, které nejenze
takovéto metody rizeni nemusi prijmout, ale z opravnénych
dlivodi mohou zpUsobit pravé pokles kvality
poskytovanych sluzeb.

m riziko spociva také v osobnich vztazich a zaujeti u malych
pracovnich tymd, které mdze formalnost demotivovat
stejné tak, jak ubiji uméleckou kreativitu napr. v zivém a
vytvarném umeni.

m 0 kvalité scénické produkce rozhoduji vice manazerské
vykony ekonomického nebo technického nameéstka reditele,

nez vlastnich soubory a jejich uméleckych §éfu

m A jaky silnéjsi vztah nez mezi umélcem a jeho divakem by mohly vytvorit uvedené
nastroje rizeni jakosti orientované na téhoz zakaznika?




Multiplikacni efekty - Teoreticka
vychodiska

m Analyza na strané poptavky

m Alternativni pristup - zakladatel Myerscough,
studie , The Economic Importance of the Arts
in Britain", 1988

m Nejen v oblasti kultury (napr. Praha -
navratnost olympijskych her)

m opravnene odmitan
- multiplikacni efekt Ize uplatnit v kazdém
odvetvi ekonomiky
- ¢ast metodiky vibec multiplikaci neni viz
dale




Hypotézy vyzkumu v Brné, 2007:

m Divadlem vyvolané externi vlivy na
hospodarstvi, a primé i zprostredkované
danove odvody, prevysujici komunalni
subvence.

m 3 dil¢i hypotezy:

m Divadlo — navstévnici: Navstévnici divadel
vydavaji penize nejen za vstupenku, ale i za dalsi
externi vydaje.

m Divadlo - divadlo: Divadlo jako zaméstnavatel
odvani za své zameéstnance soc. a zdravotni
pojisténi + plati stravenky + dan z pFijmd.

m Divadlo - dodavatelé: Divadio diva vydélat
dodavateliim (standardni a specificti).

EKKU jaro 2016




Financni toky pri analyze multiplikacnic
efektll v divadle

u:in:-tia-:e sp u:lnnzcnﬁ scni a zdrav. pojifténd dafi z nemovitostd dalﬁ = pEij ﬂhu a
i iDNADLD
naldady WIHLOSY
- wlastid - vlastid firgaost
- zaméstnarnci - vedl hosp.
- dodasatelé fituiost

- reklama, najmy

hJ
piijmy zaméstnanci » | dafi a odveod z pfijmu

piijmy dodawvateln

b
multiplikowvaneé vydaje

dafi a odvod z dodatecného pfijmu

¥
multiplikowvané (dalii) wvedae

EKKU jaro 2016
Edroj: Sirolp, T Mosné projelice elionomické feorie ma kulfurw, Osfrava 1997




Metodika vyzkumu v Brné (2007)

m 3 oslovena divadla - ND + MDB + CED

o D|vadlo - Navstévnik: primarni sbér dat -
E isu externich efektu byla pouzita
IaS|f| ace na:

s externi efekty ,pfime" (zakladni +
rozsirene)

s dafiové odvody z pfimych externich vydaju

0 Divadlo — Divadlo + Divadlo — Dodavatelé:
sekundarni sbér dat — dotazovani na
ekonomickém odd. divadla

m externi efekty ,neprime"




Dotazniky pro abonenty:

Narodni divadlo }Méstské divadlo (Centrum
B

v Brné rno experimental.
(ND) - 3 scény |(MDB) - 2 scény |divadla (CED) - 3
sceny

losloveno 2 700 3 500 Prostrednictvim
www stranek CEDu,

tedy plosné (nejsou
abonenti)

lodpovéedeélo 550 521 70

Navratnost v| 20,4 % 14,9 % X
procentech




Vydaje abonentt

Program Obcerstveni Doprava Hlidanidéti Kadefnik % Kosmetika Manikura %  Ostatni

%

@GND OMDB @ CED




Y
-
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Ilt.{[ultiplil-:aﬁni efekty prime ve sledovanych divadlech :

Multaphkaéni
efelct primy

Metoda vypoitu

ND
(v K¥)

MDE
(v K¢&)

CED
(v K)

Priameér

(v K¢)

Zakladm

Program + obéerstveni +
doprava + hlidani déti+
kadefnik + kosmetika +
manikira)primérné cena
vstupenky

1,7

0,9

1,3

1,3

Rozsireny

Program + obéerstveni +
doprava + hlidani déti +
kadefnik + kosmetika +
manikura + CD, knihy, DVD,
apod. Wpriimerna cena
vatupenky

1,%

1,2

1.6

1,57

Datovy odvod
z primych
externich
vvdayi

Ziwnostnik, uplatfiugic pangal
vydajl 50 % + dafiova sazba
12 %%

19,30

15,3

11,1

15,23

adroy: Kowfilovd, I- Paviiovd, L Mulfiplikacyi efehfy v ulfufe, 2007




Zjisténi/zavery:

m Externi efekty primé:

m 1 KC viozena do vstupenky (primér tri divadel),
vygeneruje v priméru 1,57 K¢ na jiné vedlejsi
vydaje.

m Na danovych odvodech z pr/mych externich vydajd
Ziskaji verejné rozpocty prumerne 15,23 K¢,
coZ znamena cca 7,8 % z primérné ceny
vstupenky

m Externi efekty neprimeé:

= Divadla vraceji do verejnych rozpoltu v pruméru
50% ziskané dotace.




Vysledky dosavadnich vyzkumu

m Zahranicni vyzkumy
m Poryni - Vestfalsko,
m Viden,
s Svycarsko
= Vyzkumy realizované v CR

m Marketingova latorator Ostrava, 1997 - sber ve
meéstech Ostrava, Olomouc, Sumperk and Plzen

s ESF MU, 2007
m Potvrzeni faktu:

m Divadla penize nejen stoji, ale i generuji.




Slaba mista vyzkumu v Brné:

m nizkou navratnost dotazniki v CED u
vy&islovani pfimych multiplikaénich efektd,

= u multiplikaénich efektu divadel jako
vyrobnich instituci pak vyuzivani tzv.
minimalizacniho kliCe stejné jako sledovani
ekonomickych ukazatell v jenom roce.

m fazeni povinnych dariovych odvodu do
multiplikacniho efektu.

m Metodicky nezpochybnitelny multiplikacni
efekt je pouze primy multiplikacni efekt
navstévniku divadel. Ten Ize v8ak uplatnit v
kazdem jiném odvetvi NH.




Tereza Raabova: Multiplikacni efekty kulturnich
odvétvi v ceské ekonomice

s Analyzuje rizné druhy multiplikatord

m Ve spolupraci s CSU a kanadskym ministerstvem
kultury vytvari model pro vypocet ekonomickych
dopadu ceskych kulturnich a uméleckych organizaci,
eventualné dalSich organizaci a udalosti, které lakaji
navstévniky.(podminka preshranicniho presahu
kulturniho projektu!)

rozpoc et nrganizat.'}:e 5 MODEL dopady vdaj( 3\

e wiw s o i - produkci
daje natewiki | 2 wpoitené koef organizace HPH
L = piimych a nepfimych dopady wdai( 7 M@ _ zaméstnanost
info 0 navstévnicich | 2 dopadl (multiplikatory) naviteniki - mzdové piijmy
(ptvod, motivace...) & | |na zékladé stat. dat CSU

J




Vstupni data

1. podrobnad struktura a vyse vydaju
sledované organizace/udalosti

2. struktura a vyse vydaju navstévnikl této
organizace.

m Na zaklade téchto dat model spocita
dopady organizace na zvyseni produkce,
hrubé pfidané hodnoty, mzdovych pFjmu a
pracovnich mist v Ceske republice.

1. Pocita se s vyvojem certifikované metodiky

i pro malé organizace... (vice viz dokument
pro Samostudium...)




SROI analyza

s Metoda méfeni socidlni dopadu ,social
impact”

= Radu let vyuzivdna jako metoda k méreni
vykonu a efektivnosti organizace

m Vychazi z CBA analyzy a social accounting

m Jeji podstatou je SROI matice — meéri:

m Socialni
m Ekologicke
m Ekonomickeé
m dopady projektU ve vztahu k jejich nakladim
m Ma sva omezeni ve zhmotnéni
,hevycislitelneho"




SROI - vychodiska: zrealizované aktivity

Abbildung 1: Szenario A - Ausgangspunkt: Handlungen werden gesetzt

Umsetzung Ergebnisse Evaluationsbasis
Direkt beobachtbare Ergebnisse
Ja, werden Leistungen/ Wirkungen
gesetzt Output (Outcome) 5
| £9 <
L 2E3
/ ga
Handlungen/ & % @
Aktivititen 8 s
N\ €53
S =
' gt
o \ Erbrachte |dentifizierte > *r:.é
N?'"! wiirden Leistungen/ Wirkungen
nicht gesetzt Output fallen (Outcome)
werden weg fallen weg

Evaluationssicht mit evidenzbasiertem Wissen und
hypothetischen Annahmen




SROI - vychodiska: nezrealizované aktivity

Abbildung 2: Szenario B - Ausgangspunkt: Handlungen werden nicht gesetzt

Umsetzung Ergebnisse Evaluationsbasis

KEINE direkt beobachtbaren Ergebnisse

_ Keine Keine
NIEIH, werden Leistungen/ Wirkungen
nicht gesetzt / Output (Outcome)

uabuebabsne pam
uabumyaipy/ uabumsia
UapuUaJ31}SIXa JY2IU UOA

Handlungen/
Aktivitaten
Ja, wiirden Hypothetische Hypothetische
gesetzt Leistungen/ Wirkungen
werden Output (Outcome)

Evaluationssicht mit evidenzbasiertem Wissen und
VIELEN hypothetischen Annahmen




SROI - matice dopadﬁ (rozSifeno Ch.Schober, O. Rauscher

Abbildung 3: Gesellschaftliche Wirkungsmatrix

Kurzfristige Mittelfristige Langfristige
Wirkung Wirkung Wirkung

Mikroebene
(Individuum)

Mesoebene
(Organisation)

Makroebene
(Gesellschaft)

OUTCOME (BRUTTOWIRKUNG) —- DEADWEIGHT =
IMPACT (NETTOWIRKUNG)




Zakladni logika SROI analyzy

Abbildung 4: Grundlegende Logik SROI-Analyse

| Identifizieran u.

Monetarisieren

quantifizieran
Leistung (= Output) Wirkungen bei Wirkungen in € bei
/ bei Staksholder A Stakeholder A Stakeholder A
Projekt, D
Investition Programm, ) Leistung (= Output) Wirkungen bei Wirkungen in € bei
in€ Organisation, bei Stakeholder B Stakeholder B Stakeholder B
Unternehmen '
Leistung (= Output
Sef put) Wirkungen bei ... Wirkungen in € bei ...
—/
—/
Summe Wirkungen
SROI 2. monetarisierte Netto-Wirkungen in € alle Stakeholder

2 Investitionen
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