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KAPITOLA 1

L.epsi rozhodovanm

Kazdy den, kdy se poustime do néceho nového mizeme narazet na Spatné
myslenky. Takové Spatné myslenky nas potom vedou k obvinovani, stézovani si a
k prokrastinaci. Napadaji-li nas spravné myslenky, tak nas povedou k bohatsimu a
pln¢jsimu zivotu. Budeme-li se produktivné rozhodovat, budeme mit pocity

hrdosti a Gspésnosti.

John G. Miller vysvétluje, ze to, ze odpovidame za své vlastni rozhodnuti a ze
nejsme omezovani v tom lépe se rozhodnout, tvori podstatu OSO. Lidé si obcas
mysli, Zze nemaji na vybér, ale na vybér mame podle autora vzdy. Dokonce 1
rozhodnuti nevybrat si je volbou. Kdyz si to uvédomime a prijmeme odpovédnost

za nase rozhodovani, zacnou se dit v nasem zivote velké véci.



KAPITOLA 2

OSO! Opravdu
spravna otazka

Nastrojem, ktery uvadi osobni odpovédnost do zivota je OSO — opravdu
spravna otazka. OSO je zalozena na tom, ze si uvédomime, Ze nase prvni
reakce jsou casto negativni a vedou nas k polozeni Nespravnych
Otazek (NO), pise autor. Misto toho se miazeme soustredit a posoudit tyto
prvotni Nespravné otazky. Nasledné si muzeme polozit OSO. Tyto

otazky nas dovedou k lepsim vysledkam.

,,Odpovedi jsou skryté v otazkach,” — to je jeden z hlavnich principi OSO.
Jestlize s1 tedy polozime lepsi otazky, dostaneme lepsi odpovéedi. Podstatou OSO je
kladeni lepsich otazek. Autor slibuje, Ze tato knitha nam pomuze pri rozpoznavani
a kladeni lepsi otazky.

OSO jsou otazky, které zpravidla klademe sobé. Jde spis o otazky

v nasi mysli. Zde je nékolik pokynu pro formulovani OSO:
1. Zacnéte s ,,Go* nebo ,.Jak* (nezacinejte s ,,Proc?*, ., Kdy?* nebo ,,Kdo?*)
e Obsahuji vyjadreni prvni osoby - ,.Ja* (nikoliv ,,Oni*, ,,My* nebo ,, Ty*).

51! /ameérte se na ¢in.

Dobrym prikladem OSO je: ,,Co mohu udélat?* — zacina ,,Co* obsahuje prvni
osobu, a vede k ¢inu. Autor upozornuje na to, ze podobné jako drahokam, ma 1

OSO mnoho hran (faset). Jejich prazkumu se vénuje v této knize.



KAPITOLA 3

Neptejte se ,,Proc?™

Zkuste si rict nahlas néjakou otazku zacinajici slovem ,,proc*.
Napriklad: ,,Proc¢ se mi to dé¢je?* Pravdépodobné se budete citit jako obét.
Otazky typu ,,Proc¢ ja?* si1 klademe casto. Autor poukazuje na to, ze se jedna o
premysleni o sobé jako o obéti. (Pozor nehovorime zde o metodé ,,Pétkrat

Proc¢* zamérené na hledani problému v kvalit¢! Tam je ptani proc uzitecné.)
Misto ,,Proc?* si zkuste formulovat otazky o sobé trochu jinak:

,Jak dnes mohu zlepsit svou praci?®, ,,Go mohu udélat, abych zlepsil danou

situaci?*, ,,Jak mohu pomoci ostatnim?*

Stres je nase volba

Souhlasite s tim? Pro nékteré lidi je to tézké. Maji pocit, ze nam stres zpusobuji
ti druzi nebo zivotni situace, v nichz se ocitame. Miller upozornuje na to, ze
ruzni lidé reaguji ve stejnych situacich jinak. Stres je ve skutecnosti
nase volba. Stres je vysledkem naseho rozhodovani. Kdyz si polozime otazku
,,Proc se mi to déje?”, pripadame si jako obét, ktera nema véci pod kontrolou.
Tento stav mize byt pro nas stresujici. Mysleni ve stylu ,,Proc¢ ja?* pouze podpori
nas stres.
Pribéh:

Kdyz bylo Stacey dvandct let, vzal ji otec na vyhlidkovy let, ktery sam pilotoval. Béhem letu

nad Muchiganskym jezerem jim vysadil motor. Otec se otocil na deeru a klidnym tonem ji rekl:

L, Drahousku, vysadil nam motor. Musim ted proto letadlo pilotovat jinak.



Otec chapal, Ze nové podminky vyZadwi yny pristup. Nas svét je velmi proménlwy, a tak
potiebugeme mit v zdsobé riizné zpiisoby Tesent, abychom byl pripravenm: treba na pripad, kdy nam

selZe motor

Pro nastartovani potrebovali vétsi rychlost. Otec ledy kormudloval letadlo smérem dolii a
zkousel startovatl. Navedl letadlo do stiemhlavého letu a zkousel opakované startovat. Nic se
nedélo. ,,Stacey, zkusime to jesté jednou,  vekl. ,,DrZ se!* Setrvacnosti vystoupal a zopakoval
sttemhlayy let. <novu uderil do spinacii. Motor naskolil. Neydiive zaskytal, ale ndsledné se

rozbehl. La dvacet minut bezpecné pristal.

Kdyby se otec zdrahal udélat zménu a stézoval by s1, nebo by s1 polozil NO:

,,ProC¢ musim zazivat vSechny tyto zvraty?*, dopadlo by to uplné jinak.

Bojujete se zménami? Polozte si lepsi otazku. Miller navrhuje jednu, ktera

opravdu funguje: ,,Jak se mohu prizpusobit ménicimu se svétu?*

»Pro¢ lepe nekomunikuji?™
Autor piSe, Zze na mnoha skolenich zjistil, Ze tim nejvétsim problémem rady
organizaci je komunikace. Je to velky problém. Mizeme byt trochu zmateni tim,

jak ma vynikajici komunikace vypadat a jak ji mizeme dosahnout.

Miller upozornuje, ze efektivni komunikace neni starosti jinych.
Nezacina ani tim, Zze nam bude rozumeéno. SpisSe se jedna o pochopeni

ostatnich.

Lidé v mnoha organizacich usiluji o lepsi komunikaci a chtéji mit lepsi dialog se
svymi kolegy. Dobre tomu mohou pomoct OSO: ,,Co mohu udélat, abych se

stal efektivnéjsim posluchacem?* necbo ,,Jak lépe chapat ostatni?*



KAPITOLA 4

Neptejte se ,,Kdy?™

Ptame-li se ,,Kdy?“, vyjadrujeme tim, ze nemame na vybér nez cekat a odlozit
problém na jindy. Autor tvrdi, Ze otazky, které zacinaji slovem kdy, vedou

k prokrastinaci.

Neveri sice tomu, ze vétsina lidi chce véci odkladat, ale prokrastinace je
zaketnym problémem. Muze se stat, ze budeme né¢jakou zalezitost odkladat tak
dlouho, az se stane vaznou. Odkladani véci znamena, ze ztracime vzacny
cas. Trpi tim produktivita, lidé nemusi dojit k cili, promeskavaji se

terminy. Chybi tempo k tomu, aby organizace dosahla vynikajici trovneé.

Prokrastinace také zvysSuje stres. Ulohy se hromadi, z nasi prace se

vytraci radost. Prokrastinace je nakladna pro vsechny ztcastnéné.

Autor navrhuje jako reseni, ze s1 prestaneme klast otazky typu ,,Kdy?*.

Vhodné OSO muze znit napriklad:
,,Jaké reseni mohu nabidnout?*

,Jak se kreativnéji priblizit svému zakaznikovi?*
,,Jak ziskat informaci potrebnou pro své rozhodnuti?*

,,Jak mohu vyniknout ve své praci hned ted?*

Nezapomente, ze odpovédi jsou obsazeny v otazkach.



/abéhane koleje

Miller zminuje rceni: ,Kreativita je premysleni mimo zabéhané koleje.
Uznava, ze je na ném mnoho pravdy, ale sam definuje kreativitu jako:

,,Uspéch v ramci zabéhanych koleji.

Styl OSO zahrnuje podle néj dosahovani cila, plnéni zameéra, radneé
odvedenou praci a zavadéni zmeén s tim, co jiz mame k dispozici.
Kazda organizace ma nedokonalé usporadani a omezené zdroje. Mohli bychom si
prat novéjsi zarizeni, lepsi postupy, vice lidi a vice pen¢z. Kdyz bychom prilis
premysleli nad tim, co bychom radi, vedlo by to k dalsi prokrastinaci.
Napriklad: Jednotlivel se nerozhodnou, dokud nebudou mit veskeré informace c1

nezacnou, dokud nebudou zodpovézeny vsechny jejich otazky.

Miller poukazuje na to, Zze mnohem pravdépodobnéji dosahneme
dulezitych véci s tim, co uz mame. To nam pak pomuze k ziskani dalsich

nastroju. Je to jako v zemédeélstvi — nejdrive sejeme a potom sklizime.

Zameérovat se na to, co nemame, je marenim casu a energie. Brani
to v nalézani inovaci. ,,Abychom véc udélali opravdu jinak, nasmérujme

namisto toho svou energii na uspéni v rameci stavajictho ramce*.

OSO zni: ,,Jak mohu uspét s prostredky, které momentalné mam?*



KAPITOLA 6

~Kdy uz konecné uslysime
néco noveho?!™

Miller konstatuje, ze ,staré postupy jsou dobré postupy”. Principy jako
sluzby, integrita a spolehlivost stale plati. Upozornuje na to, Ze v mnoha
organizacich se pustili manazeri do ruznych novych programu, a
vysledkem byla jenom mala zlepseni. Na dlouhodobé problémy neexistuji

rychlé zaplaty!

Otazka ,,Kdy uz se dozvime néco nového?* je tedy NO. Lepsi otazka zni: ,,Jak

mohu vyuzit to, co slysim?“ Je jedno, ze uz jste ji slySeli nékolikrat drive.



KAPITOLA 7
C0

Neptejte se ,,Kdo?™

,,Jdo udélal tu chybu?*
,,Kdo nestihl termin?*

,,Kdo za to muze?

Podobné otazky znamenaji hledani vinikii. Obvinovani vsak muze byt
velmi kontraproduktivni. Obrazek, ktery je uvedeny nize — osoba se
zkrizenyma rukama a jeji prsty ukazuji na jiné — presné¢ popisuje to, co probiha

v mnoha spolecnostech.

Obvinujici otazky nic neresi. Prinaseji strach, nevedou ke
zlepSovani, brani tymové praci, buduji bariéry a prekazeji lidem
v angazovanosti. Rozpoutavame hledani viniki a nedosahujeme niceho
pozitivniho. Lepsi by byla diskuse a spoleéna prace dovést veci ke

zdarnému konci. ,Neni mozné dosahnout plného potencialu, dokud se
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neprestaneme vzajemneé obvinovat a nezacneme vnimat osobni odpovédnost.” —

pise Miller.

Otazky ,,Kdo?* vytvareji ,,Kruh viny‘. Prolomit ho muizeme treba
pomoci nasledujicich otazek: ,,CGo dnes mohu udélat, abych vyresil stavajici
problém?*, ,.Jak mohu osobn¢ prispét a posunout tento projekt vpred?®, ,,Co mam

udelat, abych zvladl tuto situaci?*

Spatny namornik obvinuje vitr
Tuto myslenku miazeme dale rozvinout. ,,Spatny pracovnik dava vinu stroji*

nebo ,,épatn)'r kouc dava vinu hracum*. Muzete o tom uvazovat sami dal:
Netspésny ucitel obvinuje ...
Neuspésny rodi¢ obvinuge ...
Netspeésny manazer obvinuje ...
Netspésny zaméstnanec obvinuje ...

Neuspésny dospivajici obvinuje - svét!

Odpovédni lidé hledaji reseni — nikoliv viniky. Neobvinuji nikoho.
Kladou s1 OSO. Napriklad: ,,Co jsem mohl udélat jinak?* a ,.Jak se z této situace

poucim?*

Prekonej rozhodcé¢iho

Autortv otec byl Séftrenérem zapasnikiti na Gornellové univerzité. Kdyz posilal
zapasniky na zinénku, pripominal jim, ze musi prekonat ti1 lidi: svého soupere,

sebe sama a rozhodciho.

Z vlastni prohry neni mozné obvinovat rozhodciho, 1 kdyby udélal sporna
rozhodnuti. Autortv otec rikaval: ,,Pokud chces vyhrat, musis byt natolik

dobry, abys prekonal rozhodciho!*
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Ve svém zivoté¢ potkavame radu ,rozhodcich®. Kde jsou ,,rozhodci* ve
vasem zivoté? Je jedno, o co se snazime. Vzdy se muze vyskytnout néjaka
prekazka, kterou musime prekonat. Casto se jednd o néco, co nemame pod
kontrolou. Nemarme svij cas tim, ze se budeme zameérovat na prekazky, které
nam berou cas, talent a energii. Pracujme tak, abychom byli natolik dobri,
ze bude jedno, kolikrat nas rozhodc¢i chybné napomenou. OSO zde

muZe znit treba takto: ,,Jak dokazu vypustit to, co nemohu ovlivnit?*

Miller doporucuje, Ze chceme-li zvitézit, nemame se zamérovat na
veéci, které jsou mimo nas vliv, a nemame si na né stéezovat. Nckteré

problémy je nejlépe nechat byt.

Vlastnictvi

Lidé casto hovori ve svych organizacich o potrebé vlastnictvi. Vlastnictvi
nevyzaduje vlastnit akcie firmy nebo mit vysokou funkci. Jde o prosté a primé
zvladani problémti misto svalovani viny na ostatni, stézovani si, odkladani a

vymlouvani se. Vlastnictvi predstavuje nejryzejsi formu osobni odpovédnosti.

Miller pise: ,,Vlastnictvi: Zavazek v hlave, srdci a rukach: problém

vyresime a jiz nikdy nebudeme obvinovat ty druhe.*

Zaklady tymové prace
Jste v tymu s lidmi, kteti jsou jini nez vy? To je normalni a mnoha tymim to
dodava silu. Autor nabizi OSO pro posileni tymu: ,,Jak ocemnovat talent a

houzevnatost lidi takovych, jaci jsou?*
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KAPITOLA 8

Odpovédnost je osobni:
vsechny OS50 obsahuj ,,Ja*

Chcete-li u svych podrizenych vyvolat pocit odpovédnosti, nestaci jim sdélovat:
,Osobni odpovédnost za¢indg u VAS!“ Autor piipomini, ¢ osobni

odpovednost zacina vzdy u meé. Proto je to osobni odpovédnost.

Lxmlup dva myty o osobni ()(lp()w(ln()sll
. Jsme presvedcenl, ze navozujeme osobni odpovédnost ostatnich

tak, Ze stanovujeme standardy, cile, definujeme konsekvenci a
koucovanim lidi smeérujeme k predem stanovenym vykonum.
V tomto pripade¢ se nejedna o osobni odpovédnost. Je to vsak dulezité.

2. Myslime si, ze odpovédnost je véci tymu ¢i skupiny. Tymy jsou sice
kritickym mistem, skladaji se viak z jednotlivet. Uspéiné tymy jsou tvoreny

jednotlivei, kteti jsou osobné zodpovédni.

Autor vysvétluje, ze opravdova osobni odpovédnost znamena, ze jako
jednotlivci zodpovidame za své myslenky a chovani a také za vysledky,

které z toho vyplyvaji.

,Ja® se projevuje v tymech v mnoha formach. Kdyz se kazdy pta: ,,Co my

muzeme udeélat?’, znamena to, ze se nikdo nepta: ,,Go mohu udélat jar*

Proto existuje druhé pravidlo OSO: vsechny OSO obsahuji ,,Ja%, nikoliv
,,Oni“, | My*“ nebo ,,Vy“. Otazky, které obsahuji ,,Ja* odvraceji nasi
pozornost od druhych lidi a okolnosti a vraceji se zpatky k nam.
NedokéZzeme zménit ostatni. Casto nedokazeme ovlivnit okolnosti. Jediné, co

skutecné dokazeme ovlivnit, jsou nase myslenky a ciny.
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Autor pripomina, zZe manazerl skutecné potrebuji definovat a sdélovat
standardy, ale sila osobni odpovédnosti pochazi z otazek, které zacinaji ,,Co* nebo

,,Jak® a obsahuji prvni osobu jednotného cisla.

Dokazu zmeénit pouze sebe
Asi to vsichni vite uz dlouho. Kdyz ale ctete tento text, na koho myslite, ze by si

to mel také precist? Déje se to stale. Vime sice, ze zmeénit dokazeme jenom
sebe, ale kdyz se nas nékdo zepta, kdo potrebuje podle vas OSO, tak

rikame: ,,Oni to potrebuji!

Miller pise, ze to délame vsichni. Nékteri si sice nemysli, Ze se snazime zmeénit
druhé, ale délame to. Chceme, aby lidé kolem nas byli takovi, jakymi je

chceme mit.

Nékteri manazeri si dokonce mysli, Ze je jejich ukolem ménit lidi.
Autor st vSak mysli, Ze manazeri lidi neméni. Mohou koucovat, radit, ucit a vést,
ale nikdo nezmeéni jiného clovéka. Zmeéna prichazi pouze zevnitr, pouze na

zakladeé rozhodnuti jedince.

Dale Miller pise, ze zeptame-li se lidi, co by zménili, aby doslo ke zlepseni,
napadaji je razné véci, ale zpravidla nikoho nenapadne, ze by mél zménit sebe
sama. Nase mysleni se prost¢ nejprve vydava jinymi smeéry. Kladeni otazek
zacinajicimi slovy ,,Go* nebo ,Jak" spolu se slovickem ,Ja“ nas vraci k sobé¢

samym.

V konecném duasledku OSO funguje, protoze je zalozeno na skutecnosti —

Mohu zménit pouze sebe.

»Kdy zacnou ostatni délat to, o ¢em mluvi?™

Autor vysvétluje, ze nejvyssi vedeni organizaci prichazi se svymi misemi, vizemi
a hodnotami a snazi se je predat formou malych zalaminovanych karticek svym
zamcstnancim. Lidé si pak pri ruznych prilezitostech povidaji, ze by

hodnoty klidné ctili, kdyby je ctili také jejich manazeri.
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Muzeme se setkavat s tim, ze manazeri rikaji, jak chtéji svym podrizenym
pomahat, ale pak je pred ostatnimi urazi. Jini manazeri zduiraznuji, jak jsou
podrizeni zplnomocnéni jednat samostatné, a nasledné¢ poznamenaji, ze vsichni
musi své napady nejdrive probrat s nim. Jsou lidé, kteri tvrdi, jak s1 vazi svych
kolegt, Ze jsou jaci jsou — ale nasledné se vyjadri, ze by bylo lepsi, kdyby byli ,jako

1

it

Miller pripomina definici integrity: ,,Byt tim, co rikam, znamena, ze mé

ciny jsou v souladu s mymi slovy.*

Premysleni v duchu OSO vede k integrité, protoze integrita zacina u mne:
»Jak ctit principy, ke kterym se sam hlasim?* Dejme se na cestu jako

prvni a necekejme, az ostatni zacnou délat to, o cem mluvi!

lest integrity
Hovorite o své organizaci stejné na pracovisti i doma? Je-li v tom

rozpor, pak autor navrhuje nasledujici: Uvérit, nebo odejit.

Neni-li vase organizace prostredkem, jimz dosahnete svych
zivotnich cila, proc byste meéli zustavat. Nejde o to, ze byste méli prijimat
vSechny 1niciativy vasi organizace nebo kazdé rozhodnuti managementu.
Neznamena to ani, ze byste nemcli vystupovat proti zavedenému statusu quo.
Autor si mysli, ze kdyz si vybirame, kde pracujeme, bylo by nejlepsi,
kdybychom této instituci veérili. , A jestli nevérime (nebo nedokazeme vérit),
nebylo by lepsi odejit tam, kde to mozné bude? Mnoho lidi setrvava na mistech,
které jim nesedi. Jsou nespokojeni a jejich osobni cile se nenaplnuji. Soucasti
osobni odpovédnosti je uptimna odpovéd na test integrity. Zivot je piilis kratky na

to, aby tomu tak nebylo.

Sila jednotlivee

Miller pripomina, ze pevné veri v tymovy koncept. Musime vsak byt opatrni,
aby to neskoncilo v jazyce osobni odpovédnosti nahrazenim tymového jazyka
(,my* a ,nas®). Mizeme se pak schovavat za tym riznymi prohlasenimi o tom, ze

tym néco nezvladl. Osobni odpovédnost neznamena schovavani se za tym a
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vymlouvani se. Neni to ani predélavani ostatnich. Je to o posunu, ktery nastane

diky vasi zméneé!
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KAPITOLA 9

Skvely seznam
Spatnych otazek

Autor doporucuje, abychom se vsichni podivali na svij seznam Spatnych
otazek. Kazdy z nas vystupuje v mnoha raznych rolich a kazda z nich prinasi své
vyzvy nebo jsme z nich frustrovani. Uvadi tedy v zavéru knihy seznam NO a OSO
pro rizné role. Pfremyslejte o tom, jaké NO kladete vy osobneé. Jeste

VVVVVV

Podivejme se tedy na nékteré role a jejich seznamy NO a OSO.

Provoz nebo vyroba

Nespravné otazky:

,,Proc prodejci nedokazou prodat to, co vyrobime?*

,,JKdy uz se nauci prodavat podle téch spravnych specifikaci?*
,,JKdo jim to vysvetli?

050:

,,Jak mohu lépe pochopit vyzvy prichazejici z praxe?

,,Go mohu udélat pro to, abych vybudoval vztah s prodejci?*

Management
NO:

,,Pro¢ mladsi generace nechce pracovat?*
,,Kdy sezeneme dobré lidi?*

,,PTOC nejsou motivovani?“

,,Kdo udélal chybu?*

,,Proc lidé nedokazou prijit véas?*

,,JKdy uz projevi angazovanost?*
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0S0:

,,Jak se stat efektivnéjsim koucem?*

,,Jak lépe pochopit kazdého svého podrizeného?*
,,Jak vybudovat silnéjsi tym?*

Zameéstnanci
NO:

,,Pro¢ musime podstupovat vsechny tyto zmény?
,,JKdy uz meé nc¢kdo proskoli?*

,,Proc mé neplati lépe?

,, ] do mi vysvetli mou praci?®

,,J<do nam poskytne vizi?*

0O50:

,,Go mohu udélat, abych byl produktivnéjsir*
,,Jak se prizptisobovat ménicimu se prostredi?*
,,Go mohu udélat pro svijj vlastni rozvo;?*

,,Jak zvysit svou angazovanost?*

Studenti

NO:

,,Pro¢ mi muj ucitel nerozumi?*
,,JKdy mé moji rodice vic pochopi?*

,,JKdo mi1 pomuze zlepsit znamky?*

0OS0:

,.Jak se efektivnéji soustredit?*

,.Jak s1 vypéstuji dobré studijni navyky?*
,,Jak dostanu své vysledky pod kontrolu?*
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Ucitele

NO:

,,Proc se rodice vice nestaraji?‘

,,lKdy uz se dét1 zacnou vice snazit?“

,,PTo¢ nemam lepsi studenty?*

,,Proc jsem tak prepracovany a nedostatecn¢ zaplaceny?*
0OSO0:

,,Jak lépe pomoci kazdému ditét1 ve své tride?

,,Go mohu udélat pro lepsi vykon svych studentia?*

,,Jak vysvétlit latku kreativnéji?

,,Jak opctovné ziskat zaujeti pro praci ucitele?*

Rodice

NO:

,,Jdy uz mé bude mé dité poslouchat?*
,,ProcC se ma dcera styka s témi détmi?*
,,JKdy se mi svéri mij syn?*

,,Kdo tady udélal ten neporadek?*

,,Proc se nesnazis byt jako tva sestra?*

0OSO:
,,Jak ho lépe poznat?“
,,Go mohu udélat, abych ji pomohl prekonat tyto obtizné kroky?

,,Jak mohu zdokonalit své rodicovské schopnosti?*
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KAPITOLA 10
C0

Javer

V souvislosti se zakony se hovorti o ,litere® a ,,duchu zakona. Litera zakona se
odvolava na slova, ktera zakon pouziva. Duch zakona se odvolava na zakladni

koncepty a timysly na pozadi zakona.

Literou OSO by méla byt nasledujici pravidla:
e Zacinejte otazky slovy ,,Co* nebo ,,Jak* (nikoliv ,,Proc*, Kdy* nebo ,,Kdo®).

« Otazky obsahuji prvni osobu ¢isla jednotného ,,Ja* (nikoliv ,,Oni®, ,,My* nebo
,,Ty“>.
« Zamérujte se ve svych OSO na ¢in.

Duchem OSO je osobni odpovédnost:
 Nestavte se do role obéti, nestézujte si, nepodléhejte prokrastinaci a neobvinujte

ostatni.
« Plati, Ze mohu zménit pouze sebe.
« Budte akcni!

Kdyz formuluyjeme OSO, tak s1 uvédomme, zZe ji klademe sami sobé. Vétsina
OSO probiha v nasi mysli, aby nam daly moznost projevit osobni odpovédnost.

Jde o to, abychom si lepsi otazky kladli sami.
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