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Jak lépe mluvit k lidem

23.2.2018

ZISKEJTE KRIDLA!

Proc¢ motivovat, co motivuje a jak to miiZete pouZit béhem vystoupeni
Milé ¢tenarky a ctenari,

uZz jste nékdy slyseli vétu: , Ty uZ mne nemilujes!“? - Tato véta piedstavuje hrozbu konce
vztahu mezi muzem a Zenou. Podobné muiZe skoncit vztah mezi vami a vasim publikem,

kdyZ nékde vystupujete jako recnik. Jde pritom o vérohodné uznani i ocenéni vaseho

publika. O vytvoieni vzajemné diveéry.

MiizZe to byt u nékterych vystoupeni jenom obtiZné postiehnutelné, ale je to rozhodujici
pro vase plisobeni na lidi. Lidé totiz chtéji a méli by byt motivovani. Koneckonct, témi
nejlepsimi projevy jsou ty, které lidmi pohnou - piriméji je néco udélat. A kdo by se
rad hybal, kdyZz k tomu nema dtivod?

Odména neni vsechno

MoZna znate pisné amerického zpévaka Franka Sinatry. Cetl jsem, Ze na pocatku své
kariéry platil skupinam mladych, za to, Ze po jeho vystoupenich vytvareli v davu
posluchacli nadSené ovace. Nemélo to piilis velky tuspéch. Akce staly spoustu penéz a
zdanliva slava rychle vyprchala. Divodem bylo to, Ze mezi motivaci placenych fanousku

a ocekavanym cilem v podobé rostouci popularity nebyla Zadna souvislost.

Néco podobného miizeme vidét i v praci - vykonové prémie sice kratkodobé stimuluji,

ale nemaji schopnost udrZet dlouhodobé zaujeti.



Funguje jenom vnitini pohon
Odbornici tomu tikaji vnitini motivace, kdyZ hovoii o tom, co skutecné lidmi hybe. Jde o

uspokojeni praptivodnich potieb lidi.
Lidé potiebuji:

- jistotu a rovnovahu;

- stimulaci a pritazlivost;

- soundlezitost a komunikaci;
- dominanci a moc.

Oslovte tyto potreby ve svém vystoupeni

1. Poskytnéte lidem jistotu
Pokud chcete lidi ziskat pro zmény, argumentujte opatrné. Poukazujte na to, jak
zapadaji do nového kontextu obvyklé procesy a dosavadni zkuSenosti, které
posluchaci maji.

2. Vytvarejte podnéty vyvolavajici touhy
UZ malé déti zkoumaji své okoli a zkousSeji rozsirit svoji zonu pohodli. Toto prani zlistava
i mnoha dospélym. Je jedno, jestli chcete k né€emu primét zaméstnance, cleny néjakého
spolku nebo obchodni partnery. Hovorte tedy o novych moZnostech a ukazujte lidem,
jak to rozsiri jejich dosavadni moZnosti.

3. Posilujte vztahy a kontakty
Clovék je tvorem spoleéenskym. Jasné ve svych vystoupenich fikejte, jak jsou vasi
posluchaci duleziti, a Ze nejsou se svymi schopnostmi a touhami sami. To pomaha
vytvaret skupiny a posiluje v lidech sklon k zapojeni se do raznych aktivit.

4. Berte ohled na snahu ziskat moc

Rada lidi se snaZi ve svych skupinach dostavat do poptedi. Néktef{ vice jini méné. Budete-
li nabizet rdznym lidem razné vyzvy (k Zivnostnikim budete hovorit jinak nez
k podnikovym fediteliim, abyste rozbéhli jejich mysleni a jednani), vyvolate jejich touhu
po moci, predejdete konfliktim a uCinite vyuzitelnymi riizné moznosti, které lidé maj.
Jednotlivé oblasti potieb se pritom vzdy prolinaji. Jako re¢nik vSak pracujete s nécim
zcela zvlastnim: potieba kontaktd a sdruzovani se je hlavnim diivodem toho, pro¢ spolu
komunikujeme. Dejte tedy lidem pocit, Ze Vase re¢ jim umozZnuje dobry kontakt
s vami, ktery mohou dale rozvijet. Vase publikum by mélo zazivat pocit vlastni
dtlezitosti. Méli by zazivat v preneseném recnickém smyslu pocit: ,On/a mé ma rad/a!“
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