k\*.f‘? RECNIK -2

Jak lépe mluvit k lidem

30.1.2017

JAK ZVYSIT VLASTNI POHOTOVOST

Prani nebo skutecnost

Pohotovost pri debaté s druhymi lidmi vyzaduje urcité naladéni. Americky spisovatel a
humorista Mark Twain na toto téma napsal: ,Na improvizovanou re¢ se musim ctyri

tydny pripravovat.”

Za spontanni mluveni povazuji odbornici situace, k nimz patii i pohotové reagovani na
poznamKky protivnikl a to vyzaduje, aby se rec¢nik dokazal vyladit. Nejlépe se to dafi po
urcité duchovni pripravé. Pokud budete tuto dovednost procvicovat, zvysi se

pravdépodobnost toho, Ze dokazZete ve spravnou chvili efektivné reagovat.

Pti rliznych debatach a verejnych vystoupenich mizete diky pohotovosti sbirat body u
svych posluchactli. BohuZel je pohotové reagovani na riizné situace pro mnoho lidi jenom
zboZnym pranim. Skoro kazdy z nas by chtél umét v rozhodujicich Zivotnich situacich
pohotové a originalné zareagovat na ustni utoky druhych. Chtéli bychom v neprijemné
situaci na prvni po-kus odpovédét néjakou genidlni pripovidkou a uzemnit protivnika.
Radi bychom byli duchaplni v riiznych trapnych situacich a ziskali pomyslné body ve
svém kole slovni hry s druhymi. Co délaji ,Spatné“ lidé, kteri si o sobé mysli, Ze nejsou
dostatecné pohotovi? Viibec nic! Jejich chyba spociva spisSe v tom, Ze se prilis snazi délat

,to spravné“. Nic nepotlacCuje spontaneitu tolik, jako priliSna snaha byt perfektni.
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Jak zvysit vlastni pohotovost pomoci inspirace

Vymezme si nejdiive, co to pohotovost je: Pohotovosti rozumime rychlou odpovéd,
ktera navaze na to, co pravé ekl druhy clovék a hraveé jeho poznamku odrazi. Jde
o reakci, ktera v danou chvili sedne a zasahne protivnika, bez toho, aby urazila.

Z této definice vyplyva, Ze nesta¢i mit pripraveno nékolik vzorovych vét, naucenych
nazpameét. Pohotovost musi vZdy primérené odpovidat dané situaci. Na druhé strané to
znamena i to, Ze pohotovost miZete trénovat. MiiZete si rizné situace simulovat ve své

fantazii a tim trénovat svou schopnost smecovat.

sJazyKk je jako truhla s pokladem, jehoZ drahokamy miizete vzajemné kombinovat, jak se
vam libi. Mnoho dobrych napadl pro své jazykové hry mizeme cerpat od riznych
spisovateli. K mistriim vtipnych replik patrili naptiklad Oscar Wilde, Mark Twain nebo
Jaroslav HaSek. V soucasném cCeském prostiedi se mizZeme inspirovat u riznych

moderatori talk show - naptiklad u Karla Sipa, Jana Krause, Haliny Pawlowské a dalsich.

Podivejme se zatim na dvé metody, které miiZete pouzivat

Metoda pirekladu

Tato metoda je vhodné v pfipadech, kdy vas druhy uradzi nebo neobjektivné kritizuje. Podobné jako to délaji
pfekladatelé prelozte zlomysina slova svého protivnika. To, co vas protivnik fekne, vy mizete ihned vylozit. Vy
tedy ur€ujete, kudy se bude ubirat smér rozhovoru. Tato metoda se da nejlépe pouzit:

1. Kdyz vas nékdo urazi.

2. KdyZ vdm nékdo neumysiné ublizi.

3. Kdyz jste nekonkrétné kritizovani
Priklad: na vycitku: ,Vam chybi jakykoliv tymovy duch®, mizete odpovédét: ,Ano, myslim si, Ze mohu takové
naro¢né ulohy fesit sam.”
Druhy priklad: Kritik: ,Vy o tom nic nevite!“ Vy: ,Tim chcete asi fict, Ze mame na projekt rozdilné nazory.“
Jako zruény ,prekladatel* mazete volit mezi ttemi rGznymi jazyky:
e Medovy jazyk. Diky nému mizete ty nejjedovatéjsi utoky zménit ve sladké lichotky.
e Jedovaty jazyk. UmozZnuje vam, abyste u skrytych urazek jesté vice zdlraznili jejich jedovatost.

e Diplomaticky jazyk. Jeho prostfednictvim muGzZete otupit ostry ton Utoku a zlepSit vlastni pozici.

Metoda protiotazek

Kdo se nechce nechat vést druhymi musi pfevzit iniciativu kladenim otazek. Tento zpdsob vam umozriuje
zachovat si sebejistotu a nebyt obéti protivnika. ,Protiotazka“ Uzce souvisi se zji§fovaci otazkou, kterou
pouzivame v reakci na atok. Existuje cela skala odstint — od zdvofile uhlazeného tonu az po sziravou agresi.
Da se pouzit:

- KdyZ vdm nékdo klade dotérné nebo provokativni otazky.

- Kdyz panuje napjata atmosféra.

- Kdyz je nékdo vi¢i vam netaktni.

- Kdyz vas nékdo kfivé obviriuje.
Priklad: A. ,Prave jste fekl, Ze mam fasizujici nazory,” konstatuje ministryné. ,Co minite tim slovem ,fasizujici‘?“
B. Séf kiici: ,Novaku, vy jste (pIné neschopny.“ Novak: ,Co by se muselo zménit, abyste si na moji praci udélal
lep$i ndzor?"

(Vice najdete v knize Uméni slovni sebeobrany od Mathiase Nolkeho.)



