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1. PROs

e Umoznuje sledovat vyvoj obchodnich pfipadl slibnych kontaktl (suspects and prospects)
e Podporuje prodejni a marketingové aktivity
e Spolecnost vi o vSech aktivitach, jejich vysledku, nakladech a naslednych vynosech
2. CONs
e CRM software nemusi byt zcela integrovany s ERP
e Nové instalované CRM baliky jsou nékdy dost slozité a tim je | delsi ucici kfivka

3. Karta kontaktu je (ale nemusi byt) navazana na kartu zdkaznika, dodavatele nebo banky. Ke karté
kontaktu se dostanete: Oblast->Prodej a Marketing ->Marketing->Seznamy->Kontakty. Na
pripadné existujici kartu Zakaznika /Dodavatele se dostaneme s pomoci nize vyobrazené ikony.

J—
EI [aa] Obréizek .‘.‘ « Segmenty ? F
7 - ) Pozndmky s  EZxPostovni skupiny . “ ]
Spoleénost Profily __, . Cdpovidajici - - Ukoly PrileZitosti
- EE Alternativni adresa « kontakty | [EFZakaznik/Dodavatel/Banka |
Tady je seznam vsech kontakt( v nasi databazi.
Kontakty -
Cislo Mazev Telefenni cisle Ked Ked Vyhledav...
prodejce teritoria nazev
KT100140 Milan Cvrkal PK MORAVA  MILAN CV...
KT200136 Mindy Martin PK iz MINDY M...
KT100210 Stephanie Bourne PK MORAVA STEPHANML...
KT000041 BYT-KOMPLET s.r.o. PK iz BYT-KOM...
KT000004 Candoxy Canada Inc. M iz CANDOXY..,
KT000050 Candoxy Kontor A/S M crzi CANDOXY...
KT100232 Ingelise Lang M crzi INGELISE L.,
KT000021 Candoxy Nederland BV M crzi CANDOXY...
KT100003 Capital Office Furnishings RL crzi CAPITAL ...
KT200126 Brandon D. Heidepriem RL crzi BRAMDON...
KT200024 Debra E. Keiser RL cizi DEBRAE. K...
ET200073 Eahririn kloriena ] 171 EARRICIO

Silné vyznacené(bold) jsou spolec¢nosti a normalné vyznacené kontakty jsou osoby ve spolec¢nostech,
se kterymi jedname.



4. Karta kontaktu typu Spolecnost se sklada z hlavicky a radkud, které reprezentuji tak zvany Profil.
Interakce s kontakty jsou zobrazeny jako polozky interakce. MUze jit o schlzky, telefonaty,
prezentace produktd, e-mailové zpravy (individudlni nebo hromadné apod.). Karta ma fadu
zalozek, které se tykaji komunikace, segmentace na trhu nebo zahrani¢niho obchodu. Kdyz
v ramci obchodniho pfipadu novy kontakt presvédcime k podpisu smlouvy a naslednému
obchodu, pak kartu zdkaznika vytvotrime automaticky z karty kontaktu.
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KT000041 - BYT-KOMPLET s.r.o.
Obecné
Cislo: KT000041 Iésto: Bojkovice
Typ: Spolecnost - Kéd zemé/oblasti: cz -
Cisle spolecnosti: KT000041 Vyhledavaci nazev: BYT-KOMPLET 5.R.0.
Nazev spolegnosti: BYT-KOMPLET s.r.o. Telefonni &islo:
Registrovany nazev: Kéd prodejce: PK -
Mazew: BYT-KOMPLET =.r.o. Kéd osloveni: SPOLECMOST -
Adresa: V.Nezvala 5 Zménéno dne: 258.2017
Adresa 2: Datum posledni interakce:  14.1.2017
e 68701 - Posledni datum pfistupu:  14.1.2017
Datum daliho dkolu:
Radky
# Najie  Filtr Vymazat filtr
Otazka Odpoved Zodpovézenych  Datum
otazek (%) posled..
Sleva (%) bény rok Nizké wyufiti slev 31.1.2017
Sleva (%) minuly rok Nizké wyufiti slev 31.1.207
Cetnost nakupd zdkaznika, minu... < 3krat rofné 31.1.2017
Cetnost nakupi zakaznika, béin... > Skratrocné 31.1.2017
Obrat (LM), minuly rok Nizky (pod 1 000) 3112017
Obrat (LM), bény rok Vysoky (pfes 4 000) 31.1.2017
Zigk (LM) béiny rok Nejlepiich 25 % zakaznikd 31.1.2017
Firemni vlastnictvi Neziskové organizace 31.1.2017
Pocet zaméstnanci 100 a7 499 31.1.2007

Nastaveni dotaznik( (profil(l), které v zavéru prikladu budeme pouZivat pro nastaveni dotazniku typu
Paretova analyza najdeme zde:Sprava->Nastaveni aplikace->Marketing->Seznamy->Nastaveni
dotazniku. Dotazniky se aktualizuji bud poloautomaticky (je nutno spustit Aktualiza¢ni davku) nebo
ruéné.

Nastaveni dotazniku -

Kod Popis Priorita Typ Kod
kontaktu obchodnil.,

KVALPR Kvalifikace pfipadu Mormalni Spolecnosti POTENC

0SOBA Obecné osobni informace Mermalni Lide

PORTF Sprava zakaznického portfolia Mormalni Spolecnosti  ZAK

POTENCIAL Prodejni potencial zakaznika  Mormalni Spolecnosti  ZAK

SPOKQ) Index spokojenosti zékaznika  Mormalni ZAK

SPOLECM.. Obecné informace o spolet.. Mormalni Spolecnosti

ZAKAZNIK  Informace o zakaznicich Mormalni Spolecnosti  ZAK

K nastaveni se dostaneme s pomoci ikony ozubenych kol.

V dotaznicich je fada otazek, které maji nastaveny zplsoby pfistupu k datiim. Ru¢né jsou pak
doplnény mozné horni a dolni hranice (limity)pro vybrané hodnoty parametr(i. Na dalsim obrazku je
vidét vysec obrazovky jednoho z mnoha dotaznikd.



Je tam zobrazena Otdzka a mnoZina Odpovédi s hrani¢nimi hodnotami a kalkulovanymi poli, které
predstavuji pocet kontaktl odpovidajici specifikaci konkrétni specifikaci vybrané otazky. A na
dalsim obrazku pak detaily otazky

DOMOVSKA STRANKA ~ AKCE | NAVIGACE

D? e
DetaillyI Odpovéd
otazky  poufiti
Typ Popis Vice Priorita Aut... Od hodnoty Do hodnoty Pocet
odp... kont... kontaktl
Odpovéd Stiedni vyufiti slev [ MNormalni [} 2 4 1
Odpoved Blizkee wnpzit] sley [T Welmiwysoka = 1 60
[ Otézka Obrat (LM), bézny rok | [}
Odpovéd’ Vysoky (pfes 4 000) [ MNormalni [} 4001 14
Odpoveéd Stredni (1 000 - 4 000) [ Mormalni 1 1000 i 4000
Odpovéd Nizky (pod 1 000) [ MNormalni 0 999 54
Otizka Qiheat (1M). minulij calke = 7l

Detaily otazky (viz ikona Detaily otdzky). Podobny princip bud pouzit v nasem pfikladu pozdéji.

ZAKAZNIK - Obrat (LM}, minuly rok
Obecné
Popis: Obrat (LM), minuly rok Vice odpovédi: ]
Klasifikace
Autowyhodnoceni kontaktu: Vzorec poddtedniho data:  BR-2ZR+1D
Pole vyhodnoceni zakaznika: Prodej (LM) - Vzorec koncového data: BR-1R.
Pole vyhodnoceni dodavatele: i Meteda vyhednoceni: Definovana hednota
Pole vyhodnoceni kontaktu: M Zpisob tidéni:
Min. % zodpovézenych otazek: Pocet desetinnych mist: a

5. Dotaznik (profil ) pro osobu (pracovnika, zaméstnance) -> zobrazeno nize

KT200084 - Christian Kemp

Obecné
Cislo: KT200084 Mésto: New York -
Typ: Osoba - Kéd zemé/oblasti: us -
Cislo spolecnosti: KT100012 - Vyhledavaci nazev: CHRISTIAN KEMP
Nézev spolecnosti: eAmericonda Telefonni Cislo: @
Registrovany nazev: Kéd prodejce: s -
Nazev: Christian Kemp Kéd osloveni: M -
Adresa: 1558 23rd Street Zménéno dne:
Adresa 2: Datum posledni interakce:
P US-NY 11010 . Posledni datum piistupu:
Datum dalgiho dkelu:
[Radky
i MNajit  Filtr Wyrazat filtr
Otdzka Odpovéd Zodpovézenych Datum
otazek (%) posled...
Urover vzdélani Bakalarske 31.1.2017
Rodinny stav 2anaty«’vdané 3112017
Konigky Divadlo 3112017
Konigky Golf 31.1.2017
Pohlavi Muz 31.1.2017




Nastaveni dotazniku -
kéd  , Popis Pricrita Typ Kéd
kontaktu obchodni..
KVALPR Kvalifikace pfipadu Mormalni Spoleénosti POTEMNC
| osoBa Obecné osobni informace  Mormadlni Lidé |
if m Upravy - Nastaveni dotazniku profilu - OSOBA
ﬁ DOMOVSKA STRANKA = AKCE  NAVIGACE
x 7~
7
Odstranit  Aktualizovat Najit
Typ Popis Vice Pricrita Aut...
cdp.. kont...
Otazka ~ Pohlavi [ [
Odpovéd Muz [ Mizka [l
Odpoved Zena [ MNizka 0
I Otazka Konicky O

Odpovéd Fotbal [ Mizka [l
Odpovéd Golf [ Mizka [l
Odpoved Tenis [ Mizka [l
Odpoved Lov [ Mizka [l
Odpovéd liné venkaovni aktivity [ Mizka [l

Zde je mozné doplnit nékteré volby a pak ru¢né na karté kontaktu doplnit specifikace s pomoci
tladitka s tfemi

teckami. Dalsi moznosti je vyuZiti ikony Profily

B Greinty T, “ Td

Spoletnost O:0b2 Profly - b e rmativni adresa « Oig:gi:yﬁdllg_'@Zékaznik/Dodavatel'fEanka |Uk°‘y PAleditost

Radky

% Najit  Filtr Vymazat filtr
Otazka Odpovéd Zodpovézenych  Datum

otazek (%) posled..

Uroven vzdélani Bakalaiske 31.1.2017
Rodinny stav Zenaty/vdana 31.1.2017
Konicky MNavrharstvi 34.2019
Konicky Divadlo 31.1.2017
Konicky Golf 31.1.2017
Pohlavi Muz [..] 311.2017

Vytvareni interakce s fidi wizardem, ktery se startuje pomoci ikony na pasu karet (bude provedeno

ve cviceni).




DOMOWVSKA STRANKA — AKCE MAVIGACE

& Pohled 2 | 2 wywoiit interake |

U Nowy 5y Prodejni nabidky
Uprawy _ PouZit o

7% Odstranit | zahlonu... B Statistika

Spravova Proces

K interakcim se dostane z karty kontaktu pomoci kldvesové kombinace Ctr-F7 nebo pomoci ikony.

- 5 b Poi i i e = Iz [l B,
B s gy g e 5 Ry @] 3|7
- ) Pozndmky |8 Zakaznik/Dodavatel/Banka . . - b —
Spole¢nost Osoba  Profi — . Odpovidajici Segmenty . Ukoly Prilezitosti = Prodejni OdloZend Pol.protinterakce |Statistika
- - EE Alternativni adresa - ontakty @?Onlme mapy nahidly interake
ontakt Souvisejici informace Ulchy Dokumenty Historie
ey gvs v . . /
Protokol jiz dfive vytvorfenych interakci :
i DOMOVSKA STRANKA | AKCE  NAVIGACE
L g 7~
& e e
Zobrazit Vytvofit | Aktualizovat Najit
interakci
Proces Strénka
Stom.. , P.. , Datum  _ KodZablony Popis Pii... Cislo . Vyhodnoceni Naklady (LM) Treani (min) Kéd prodejee Cisle Cislo Cislo polozky Po..
interakce kontaktu kampané pfilefitosti
[F =] 11.2016 P_DOD Faktura 1030... KT000007 8,00 1PK 3 Ne
=] ] 11.2016 P_FAKTURA  Faktura 1030... KT000007 &00 1PK 56 Ne
=] =] 11.2016 P_FAKTURA  Ziloha Fakt... KT000007 8,00 1PK 71 Ne
] = 11.2016 P_FAKTURA  Ziloha Fakt.. KT000007 8,00 1PK 72 Ne
B ] 51.2017 P_DOD Objednavka ... KT000007 g,00 1PK 4 Ne
(=] =) 6.1.2017 P_DOD Objednavka ... KT000007 8,00 1PK 15 Ne
=] =] 7.1.2017 P_DOD Objednavka ... KT000007 8,00 1PK 16 Ne
B ] 81.2017 P_FAKTURA  Objednavka ... KT000007 8,00 1 PK 57 Ne

6. Dalsi dlleZitou ¢asti CRM je Obchodni pfileZitost a nasledné sledovani pribéhu obchodniho
pfipadu.

DOMOVSKA STRANKA AKCE MNAVIGACE SESTAVY

EI Obrazek a‘.‘  Segmenty j H E[r]

GRS

) Poznamky Egs Postovni skupiny 5
Spoleénost Osoba Profily ey Cdpovidajici i i Ukoly | Prlefitosti | Prodejni
- - [ Alternativni adresa ~ kentakty [BgZéakaznik/Dodavatel/Banka nabidky
Kontakt Souvisejici informace Ulchy Dokumenty

Jiz vytvorené obchodni pfileZitosti, které se daji opét vytvaret s pomoci wizadra:

- DOMOVSKA STRANKA AKCE MAVIGACE CROMNUS CZ sro. |
. > D .
4 @)\ x ab il I s Y)( H
Upravy Pohled Odstranit Wytvofit  [Statistika Zobrazit Oznameni Odkazy = Aktualizovat Vymazat MNajit
piileZitost jako graf filtr
Spravovat Proces Pohled Zo p Stranka
Piehled piflezitosti - Typ fittovant (3) | Cisio -]
Filtr: KT000007 » <=
Ciclo U. _ Datum Popis Cislo . Kod Stav Faze Cislo Popis kampang
wytvofeni kont... prodejce akt.prode.. kampané
PR100022 [ 211207 Moznosti dlozného prostoru  KT100140 D Probiha 1
PR100015 41.2017 Montaz nabytku KT200136 PK Vyhra
PR100019 11.2017 Mabytek pro konferenci KT200136 PK Vyhra




)
p

ezitosti mUZete vytvofit pro Prodejni prileZitosti, které mate ve svych kontaktech. Vsechny

fi
filezitosti musi byt prifazeny prodejci/nakupc¢imu a musi obsahovat kontakt.

I
I
Pfed vytvorenim pfilezitosti musite nastavit prodejni cykly pfilezitosti. Na jiz nastavené cykly se
dostanete na priklad z fadka pfileZitosti.

PrileZitosti mlZete vytvorit v okné Pfehled pfileZitosti. Podle toho, odkud okno Prehled pfileZitosti
otevrete, zobrazi se v ném pfilezitosti bud pro kontakty, kampané nebo prodejce. Ndsledujici postup
ukazuje vytvoreni pfileZitosti z karty prodejce/nakupciho.

Postup obchodniku pfes naplanované etapy prodejniho cyklu je fizen ikonou Aktualizovat. Napr. ve
tfetim kroku je potreba pfifadit Prodejni nabidku (viz ikona na pasu karet)

- DOMOVSKA STRANKA | AKCE | NAVIGACE

e | 4’ :-l Pfifadit prod.nabidku ]
&~ — EEZohrazit prodejni nabidku a
Aktualizovat Pzaviit . Wytvofit
= Tisk detaild prilezitost

PR100022 - MoZnosti dloZného prostoru

Obecné
Cislo: PRL00022 Cislo prodejnihe dokladu: 1001 -
Popis: Moznasti tiloZnéhe prostoru Cislo kampané: -
Cislo kontaktu: KT100140 - Priorita: Normalni -
Jméno kontaktu: Milan Cvrkal Kéd prodejniho cyklu: EX-VELKY -
MNazev spoleénosti kontaktu:  BYT-KOMPLET s.r.o. Staw: Probihad -
Kéd prodejce: D - Uzavieno:
Typ prodejnihe dokladu: Nabidka - Datum vytvofent: 212007
Datum uzavieni:
Radky
# Najit  Filtr Vymazat filtr
Akti... Provedend Faze Popis faze prodejniho cyklu Datum Otekdvané Predpokladana Vypoctena Dokenéenc %  Sance natspéch  Pravdépodobn..
akce prodejnih... zmény datum uz... hodnota (LM)  akt.hodnota (LM) % %
Dalsi 3| Prezentace produktu/seminaf 28122018 31.2019 630 000,00 198 450,00 70 45 32
[  Dalsi T 2| Schiizka k vyjasnéni potieb 14122018 20122018 5000,00 612,50 E 35 12
[F1 1| Pogatecni 241.2017 322017 5000,00 25,00 2 25 1

7. Nastaveni Dotazniku Pareto -> Sprdva->Nastaveni aplikace->Marketing->Seznamy->Nastaveni
dotazniku a novy fadek .

Nastaveni dotazniku - Typ filtrovani (F3) Kéd v | >

Mebyly pouZity Zadné filtry

Kad Popis Pricrita Typ kontaktu  Kéd
cbchodnih..,
KVALPR Kvalifikace pripadu Mormalni Spolednosti POTEMC
| PARETO Paretova analyza Mormalni Spoleénosti ZAK
OS0BA Obecné osobniinformace Mormalni Lide

Dotaznik nastavime takto (ikona Upravit nastaveni dotazniku):

V prvnim kroku nastavime Detaily otdzky s pomoci ikony Detaily otazky

Y

Detaily Odpovéd
otazky  pouiiti



http://dynav.econ.muni.cz:49000/main.aspx?lang=cs-CZ&content=tskSetUpOpportunitySalesCycles.htm

PARETO - Pareto
Obecné

Popis: Pareto

Klasifikace

Autowvyhodnoceni kontaktu:

Pole vyhodnoceni zakaznika: Prodej (LM)
Pole vyhodnoceni dodavatele:
Pole vyhodnoceni kontaktu:

Min. % zodpovézenych otazek:

Vice odpovédi:

Vzorec pocatedniho data:
Vzorec koncovéhe data:
Metoda vyhodnoceni:
Zpisob tfidéni:

Pocet desetinnych mist:

-5R
+EM

Definovand hodnota

Ndsledné nastavime tfi kategorie a limity Od-Do a pouzijeme ikonu Aktualizovat

::I e W Pesunout doli
= Tisk
fit Aktualizovat Presunout _

hodnoceni  klasifikaci nahaoru E Testovaci sestava

Typ Popis Vice Priorita Aut... Od hodnoty Do hodnoty

odp... kont...

Otazka Pareto O

Odpovéd A [T Mormdlni [ 200 001

Odpovéd B [T Mormalni [l 3001 200000

Odpoved C [[] Mormalni [ 3000

Dostaneme:
Typ Popis Vice Priarita Aut.., Od hodnoty Do hodnoty Paocet
odp... kont.. kontaktd

Otizka v Pareto O
Odpovéd A ] MNormalni [ 200 001 »
Odpovéd B [ MNormaélni 0 3001 200 000 12
Odpovéd C ] MNormalni [ 3000 50

A pomoci odskoku z kalkulovaného pole Pocet kontaktd se dostaneme na pfislusné kontakty a jejich

profily

Sleva (%) minuly rok Mizké wyuziti slev 31.1.2017
Cetnost nakupd zakaznika, minu... > Skrdt roéné 31.1.2017
Cetnost nakupd zdkaznika, béin.. = Skrat roéné 31.1.2017
Obrat (LM), minuly rok Mizky (pod 1 000) 31.1.2017
Obrat (LM), b&Zny rok Wysoky (pres 4 000) 31.1.2017
Sleva (%) bézny rok Stredni vyuZiti slev 31.1.2017
Zisk (LM] bézny rok Mejlepsich 25 % zakaznikd 31.1.2017
Firemni vlastnictvi Burza 31.1.2017
Pocet zaméstnancd 12799 31.1.2017
Pareto A 3.4.2019




8. Tuto klasifikaci je moZné pouZit napf. pro segmentaci, kdyz planujeme pro vybrané
Zakazniky/Kontakty typu A usporadat golfovy turnaj, kde bude po vyhlaseni vysledk( prezentovan
na priklad nas novy koncept poskytovani implementacnich sluzeb. K segmentlim se dostaneme
touto cestou: Marketing->Seznamy->Segmenty->Novy

|ﬁ DOMOVSKA STRANKA | AKCE

CRONUS CZ sro. @

[c, Pohled V/ D-i- El s @ Y Kritéria [E2, Tisk privodni stranky | £ Aktualizovat B Dalsl
] Nowy = [T3 Prilezitosti &= Tisk popisd = Piejit na
Upra: . Protokol Piidat |Kontakty = Segment Piiloha a . R
< Odstranit kontakty.. - - - | Ukaly 4 Predchozi
Spravovat Proces Kontpkty Segment pojit Segment Ti Stranka
SRV00001 - Golf Jina¢ovice
Obecné “
Cislo: SRVO0001 Datum: 3122018 -
Popis: Golf JinaCovice Pocet fadkd: 8
Kéd prodejce: M - Poéet akel pro kritéria: 1
A specifikujeme, které kontaky do segmentu pridame
Moznosti a |2
Povolit existujici kontakty:
Doplnit spolecnosti
Povolit souvisejici spolecnosti:  [7]
Ignorovat vjimky: m
Kontakt @
Zobrazit visledky:
¥ kde  Cislo * e Zadejte hodnotu.
X A Vyhledévacinzev ¥ je  Zadejte hodnotu,
X A Typ v je  Spoleénost |
X A Kéd prodejce ¥ je  Zadejte hodnotu, 1
XA psC v je Zadejte hodnotu.
X A Kéd zemé/oblasti ¥ je  Zadejte hodnotu,
X A Kédteritoria v je  Zadejte hodnotu.
+ Piidat filtr
Omezit souéty na:
+ Piidat filtr
Odpovéd na profil kontaktu L]
Zobrazit vysledky: n
X Kde  Kodprofildotazniku = je  PARETO
X A Cislo fadku ™ je 20000
+ Piidat filtr
A dostaneme 8 kontaktl pridanych do naseho segmentu
Radky o
[ Radek ~ Funkce * 1] Nowvy i MNajit  Filtr Vymazat filtr
Cislo Typ MNazev spoleénosti kontaktu Jméno kontaktu Popis Kéd prodejce
kontaktu koresponde...
KTO00061 Autchaus Mielberg KG Golf Jinafovice M
KT000060 Beef House Golf Jinacovice M
KT000007 BYT-KOMPLET s.r.o. Golf Jinacovice M
KTO00044 Designstudio Gmunden Golf Jinafovice M
KT000062 Hotel Pferdesee Golf Jinacovice M
KT000008 J & Vv Golf Jinacovice M
KT000058 Klubben Golf Jinacovice M
KTO00018 UNIVERSAL-TREMND a.s. Golf Jinacovice M

K segment je mozné priradit kampan a ta se da pouzit napfr. jako jeden z kédu specifikujicim mozné
slevy pro takto vybranou skupinu.




