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Vyucujici a cviCici : Ing.J.Skorkovsky,CSc.

Na ESF vyucuje od roku 1994

Soucasné pracuje jako konzultant ve firmé (rozSifujici aplikace a oborova reseni)
http://www.navertica.com

Materialy teorie : PWP prezentace, doporucena literatura (is.muni.cz),
Materialy cviCeni : okolo 50 stranek navodu (prikladt) + PWP + ERP MS Dynamics NAV 2016
- studenti je dostanou pred kazdym cviCenim vytisténé !l

Pouzité jazyky materialt (CZ a ENG-Castecné)

Objekty umozhujici instalovat ERP MS Dynamics NAV 2016 na PC studentu
(jinak jsou tyto systémy jak v uCebnach, tak v knihovné a na galeriich ESFG

Materialy budou vzdy po prfednasce ulozeny pro obé skupiny PIS1 a RIOP
do slozky studijnich materialt

Pokud dojde k mimoradnému vypadku prednasky/cvi¢eni, pak toto bude ohlaseno
dopiedu usté i dopisem vSem studentiim a chybéjici vyuka bude nahrazena nahravkou
(videem)


http://www.navertica.com/

Vyuka —plan (teorie)

Rizeni operaci - Uvod

(Realny projekt na kterém se vyucujici podilel u jihoafrického zakaznika)
Teorie omezeni (TOC) - Goldratt

Kriticky Fetézec a fizeni projektu

Rizeni kvality | (Pareto+ Ishikawa)

Rizeni kvality 1l. (Six Sigma, Kaizen, Poka Yoke,...)
Metriky (Boston, Gartner MQ)

Balanced Score Card

DBR , CONWIP

Rizeni rozhodovani (metodologie Kepner-Tregoe)
P&Q analyza (navaznost na produktovy mix a TOC)
Business Intelligence — koncepty

LittlGv zakon

Vyuzivani linearniho programovani — koncept

(Yield management — Rizeni trzeb)

(Rozhodovaci stromy)



Vyuka -ERP a jeho vyuziti pri
rizeni operaci

ERP zaklady ovladani a principy

Rizeni nakupu a impakty v logistice a hlavni knize

Rizeni prodeje a impakty v logistice a hlavni knize

Zaklady logistiky (transfery, oceniovani)

Vybrané operace v hlavni knize (platby)

Customer Relationship Management

RozpocCty

Analyzy financi

Analyzy prodeje

Zaklady vyroby
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Jazyky, které se budou pouzivat
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Balanced Score Card and Operation Management

Finances — how should we look to our shareholders ?

Processes — at which business processes must we excel ?

Learning and Growing — how will we sustain our ability to change and improve ?

—_ =

ojECt Theory of constraints Production sl Total quality Product Business
management i I programming management postitioning Intelligence
" . Drum — MRP-MRP- Cultting, Pareto, Boston Gartner Decision

Workflow Critical chain buffer-rope ILJIT,APS blending ishikawa Matrix QM making
o Kepner-

CONWIP Logistics Yield management Tregoe

Hurvi
EOQ, ABC urviwtz
Decision tree
Little’s law

Prospect
theory




klesaji,

naklady
stoupaiji, ...
A my od Vas

potrebujeme...

To co potrebuje podnik <>Zadani !!!!\

takze :

Zadani

BP/DP

« Zménit podnik
» Zménit zadani
* Presvédcit manazery

Cil DP (BP)

(vylepéenl’, realizace névrhu)

ERP, Excel, UML,BI,
SWOT, Porter, PESTLE, Altman..

= vysledek navrhové Casti
(hodnota skladu klesa, naklady
klesaji, trzby stoupaji, konkurencni
schopnost stoupa,..atd,)
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konfrontace

SWOT (body, vahy,..)

cile, vyzkumné otazky a hypotézy
Priklad : jak do pivovaru - VO
Je to ekonomicky OK ?- H

Bez zadani

P O RT E R Nova konkurence

(mikro)
Dodavatelé-vliv el Zakaznici-vliv
Substituty Navrh a smér postupu
reseni
Uzké misto prace !!!
ROA,ROE,..IRR,Altman,..
PESTLE (makro prostredi) (pomérové ukazate|e")

T T T T T T
0% 20% 30% A0%  50%  BO%
Reduction

Horizontalni a vertikalni analyzy ..
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Vybrana klicova slova (homy study)

Metody — potreby (co chceme ménit a jak to budeme délat)

Produktivita, efektivita, vykon, zisk, ....... — metriky (T,OE,I,KPI,.., definice)
Teorie omezeni — nastroje, Kriticky retéz, CPM a PERT

MRP, MRP-II, JIT, Drum-Buffer-ROPE a CONWIP - nastroje

MS Dynamics NAV (ERP systém) — nastroj — ukazky (24 hodin vyuky a pfiblizné
350 snimkd PWP prezentaci) + DEMO verze na Skolnich i domacich pocitacich !!!!

Planovani vyroby a logistika — procesy

Kapacitni omezeni zdroju— parametr omezeni (stroje, lidé, material,..)
Rizeni jakosti a vybrané nastroje s tim spojené (Ishikawa, Kaizen,.)
Workflow — nastroje

Balanced Score Card (bude pouzito pro konstrukci Strategické mapy)
Prospektova teorie (nastin- pokud to kapacitné stihneme)
OLAP-Business Intelligence -reporting

Metoda Kepner-Tregoe

Littliv zakon (Factory Physics)

Portfolio znalosti studentu = SZ (stavajici znalosti)

Pozadované znalosti = PZ
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Ocekavani studentu BPH_PIS |

Kredity —a dobrd perspektiva (na trhu prace je totalni nedostatek
obdobné vzdélanych zdroja)

Orientace v ERP a metodach rozhodovani vyuzivajicich strukturovana
data z ERP nastroju

ERP a Ucetnictvi (reporting, controlling-nastroje pro manazerské
ucetnictvi) — toto dost pokulhava....

Prakticky predmét — zkusSenosti z oboru (realné hodnoceni desitek a
dnes uz stovek Vasich predchudci)

Bl — praktické vyuziti — rozSireni obzoru, vliv na rozhodovani
Tajemstvi — co je za rohem (co Vas muze Cekat v praxi)

Efektivita implementace ERP systémi

ERP obecné — charakteristiky a funkcnosti

Na pozadi funkci ERP si zopakuji zaklady ucetnictvi, logistiky, vyroby
nakup a prodej, apod.

Sexy strénky ERP (2 semestry) — PIS2 - >4 hodiny ERP/tyden, 150 stranek navodi.
Nasledné magisterské studium



Ocekavani studentu BPH_PIS |

Rozeznat rozdil mezi popisem funkci a znalosti pouzivani ERP a meazi
prinosem vyuzivani téchto nastroju

BP prace (DP prace) v podnicich, kde MS Dynamics NAV existuje
RozSiteni znalosti trhu s ERP systémy

RozSiteni znalosti tykajicich se trhu prace

TOC principy a rada dalSich vybranych metod v oboru prakticky
vyuzitelné a ¢asto pouzivané v BP (i DP)



Ocekavani studentu MPH_RIOP

. Zkracena verze kurzu (PIS1-PI1S2) rozSifena o vybrané kapitoly z
oblasti fizeni operaci (MS Dynamics NAV 2016 )

. TOC principy a dalSi vybrané metody (viz dalsi snimek) v oboru
Fizeni prakticky vyuzitelné a ¢asto pouzivané (metoda kritického
retézce, thinking tools,..)

. Zakladni orientace v ERP a zaklady jeho pouzivani

. RozsSifeni obzorl (zvlasté na ose teorie-praxe)

. Data Mining - OLAP-BI (metody zpracovani dat), CRM

. Jak metody pouzivat a proc?

. Dlivody Vasi registrace : (z dfivéjSich odpovédi student(l : zajimavé,
doporuceni, praktické zkusenosti prednasejiciho a je to povinné..)

. V soucasné dobé povinné pro posledni rocniky

. Modelové podniky- strucna ukazka co Vas ¢eka na SZZ



Ocekavani studentu MPH_RIOP

(podle zkuSenosti prednasejiciho)

TOC

Balanced Score Card

Six Sigma a Ishikawa FBD — fizeni kvality

Metody fizeni projektt (CC,CPM,CONWIP)

Product Life Cycle

Metoda Kepner-Tregoe

atd.

Flexibilita Upravy prednasek — sokratovska metoda vyuky

V seminarich budou vedle ,hands on“ i Casti prednasek jejichz obsah
bude uréen jen pro RIOP (nahravky)



Casovy plan MKH_RIOP- odhad

« dd.mm. — projekty a teorie omezeni

« dd.mm - viz osnova (zadani POT1) —termin odevzdani
POT1 bude oznamen e-maily

e dd.mm -
e dd.mm - viz osnova — prezentace POT1

POUZE pro MKH_RIOP!!!



Logika procesu (model)
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Zakladni procesy a oblast vyuziti

Prognéza

Kusovnik a TNG postup

R&D

Gantt and APS

Prodejni
objednavka

Nakupni
objednavka

Spotreba
komponent

Pozadavky

Plan vyroby(MRP, MP.

)

User 10 s | Michal ik

Nakladka

Sklad
vyrobkl

Odhlaseni
vyrobku

4 Expedice

Dodaci list

Call — Offs (EDI)

ZAKAZNIK

EDI=electronic data interchange, APS=Advanced Planning and Scheduling, MRP=Material requirement Planning, VZ=Vyrobni zakazka,
R&D =Research and Development , Gantt= Useckovy graf , MPS=Master Production Schedule=prognéza,
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Zivot ve vichru neustélych zmén (zména verzf)

NAV 2009

NAV 2016
RTC

A

2 rok
NAV 2017 roxy

10let RTC

Business

Zmeéna ovladani a ukladani dat (on-premise<->cloud)
Central \

FunkcCni horizonty se rozsiruji

Viie VIV /s

Systém ma vice integrovanych aplikaci tretich stran

Upgrade systému na novou verzi = novy projekt

Slozité metodologie fizeni projektd a implementaci ERP

RTC= Role Tailored Client (nastaveni pracovni plochy a prav podle
profilu uzivatele)

Nk =
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Mira schopnosti a znalosti

e pro firmy Casto neni rozhodujici co novy zdroj umi,
ale ja kyll zd roJ je (charakteristika osobnosti budouciho zaméstnance,
jak umi reagovat na podnéty, jak je samostatny,...) .

— schopnost vést kolektiv (tymova prace)
— mira sebevédomi zdroje

— kreativita

— flexibilita

- 1Q
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Mira schopnosti a znalosti

e diskrepance mezi stavajicim portfoliem znalosti
(SZ) a firmami poptavanymi znalostmi (PZ) se
zmensuje (ale stale existuje)

firmy tento segment znalosti

Znalosti ziskané bohuzel ¢asto neumi vyuzit jako
studiem b svoji budouci konkurencni vyhodu
potreba - (SZ)
umét vyuzit (P2) Na ESF potreba
(,prodat,,) Pozadované specifické znalosti nebo - «— Mmaximalizovat
predpoklady
pro jejich rychlé osvojeni
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Mira schopnosti a znalosti

* mira sebevédomi zdroju (Casto zbytecné nizka —
zvlasté u stavajicich znalosti)

e zdroje a jejich predstavy o svém ohodnoceni (¢asto
prehnané vysoka)
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Strategy Map-The Simple Model of Value Creation (BSC)

e

Financial perspective

A

If we succeed, how will we look
to our shareholders ?

Customer perspective

— To achieve our vision,
how must we look to our
customers?

A

Internal perspective

To satisfy our customer, which ||
processes
must we excel at ?

A

Learning and growth perspective

To achieve our vision,
how must our organization learn
and improve ?

Resource : Strategy Maps, Kaplan and Norton




Strom pricin a nasledkd ve strukture BSC
(TOC Thinking tools — varianta stromu budouci reality)
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Strategické Mapd (BSC)- velmi zjednodu$ené schéma

(0)) > Spokojeni

8 majitelé

g Vyssi trzni podil Zisk
\E >
R;l Konkurencni Spokojeny . y é
~ 'h — . , Dodavka sluzeb >
ol vyhoda zakaznik >
N A

>

3

8 Zdroj —| Skoleni PZ > Testy » Vyskoleny zdroj z
o - 5
o <
"(T) <:> < nizkd mira GUspésnosti \/
L)
e

Vyhledavani zd

roju

A

A

Potfeba unikatnich zdrojli-znalosti

T

?

TOC

CONWIP

f

Workflow

Parametry vybéru zdroje

A

profil mira shody
zdroje SZaPzZ
v
Naklady na zdroje 1Q kreativita | | flexibilita | 27/11




Zvyseni produktivity pomoci zruseni prestavek na kavu

Casté predstavy i velice kvalifikovanych manazert o Usporach nakladu.
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Dekuji za pozornost




