Teoretické a praktické otazky slouzici ke kontrole znalosti po
kurzi MKH_ RIOP jaro 2019 — upraveno dne 10.05.2019
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Kdo vytvoril
Datum

Komu urceno

Divod
Prednasky

Skorkovsky, KPH,ESF MU, BRNO , 731113517, miki@econ.muni.cz

10.05.2019

ucastnici kurzu MKP_RIOP, kteti splnili dochazku a podminky pro

zépocet (odevzdand a schvélena a obhéjend seminarni prace !!!)
Otazky k zjisténi znalosti ziskanych v prubéhu kurzu a samostudia
1.3.;8.3.; 12.4. (pfednasky nahrany v P104) a 10.5. (vzdy po 4
vyucovacich hodinach, kdy v posledmm 4 hod ¢asti probéhnou Vase prezentace seminarnich praci )
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r wr

st Fizeni procesi:

Studijni materidly mimo literaturu uvedenou na is.muni.cz a literatury (zdrojt, které byly
studenty pouZity pfi vypracovani seminarni prace.)

a) Vase studijni materialy ke dni 10.5.2019
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Boston_matrix_UK_20120408.ppt
Business_|ntelligence_for_ESF_MU_20190415.ppt
Doplnek_k_PLC_Boston_Kryci_prispevek_strucne_20190408.pptx
Drum_Buffer_Rope_ENG_20190408.ppt
Gartner_Magic_Quadrant_Tool_20190412.pptx
Ishikawa_fishbone_diagram_Pareto_kombinaca_20190308.ppt

Kriticky_retezec_Actual__For_2019_20190308.ppt

Linear_programming-_intreduction_and_examples_of_SOLVER_use_201711...

Little_s_law_basics_last_version_20170308.pptx

LP_EXCEL_SOLVER_USE_20171101.xlsx

Operation_Management_Introduction_3nd_Show_MKH_RIOP_final_version...

POT_89321_RobertCiz_RIOP_OK.doox

TOC_MKH_MPH_RIOP_BPH_PIS1_rozhodovani_a_proces_zmeny_20190225...

Uvod_MPH_RIOP_BPH_PIS1_20190217.ppt

Zadani_seminarnich_praci_pro_MKH_RIOP_2019.doc
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b) Otazky tykajici se ¥izeni projektt a souvisejicich znalosti (volna rozprava na nize
uvedend témata otdzky podle VaSich zkuSenosti) :

e znalost nastroji: ERP, systémy pro fizeni dokuemtnii, ucetni baliky,

,softwarové néstroje pro fizeni projektt, SW nastroje pro grafické zobrazeni
podnikovych procest (pouze podle Vasich zkuSenosti) a pripadné vyuziti

toho co bylo pfenaSeno v MKP RIOP
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e znalost metod jako jsou TOC, CCM (kriticky tfetéz), CPM, PERT, JIT,
Balanced Scorecard (strategické mapy viz snimky tykajici se startegickych
iniciativ prezentovany v nahranych pfednéaskach 12.4.2019), dle VasSich
zkuSenosti — viz vyuziti vySe uvedenych metod ve Vasich seminarnich
pracich

e postupy pii realizaci projektd (problémy, potiebné znalosti, risk,zavedeni
metodologie urcené pro fizeni projektti podle Vasich zkuSenosti (viz vyuziti
vySe uvedenych metod ve Vasich seminarnich pracich-inspirace viz pfenaSka
ze 1.3.2019 a 8.3.2019). Opét vyuzit Vase seminarni prace

¢ nastroje Business Intelligence a jejich vyuziti ...VaSe zkuSenosti — viz
navaznost na otazku pod bodem h)-bylo nahrano a bylo souc¢asti vyuky v dne
12.4.2019

e dalsi pfednasené okruhy (zéklady Littlova zdkona, Ishikawa Fish Bone
Diagram a Paretova analyza, principy vyuziti linearniho programovani pro
optimalizaci procesii — v§e odptfednaseno ve dnech 12.4. resp. 8.3.2019.

c) Balanced Scorecard a Metoda jednostrankové strategie (4 oblasti), shoda cilii a
procesil

d) Teorie omezeni (TOC) + 5 zékladnich krokii TOC; pritokovy a nakladovy pohled,
metriky TOC

€) Stromy soucasné a budouci reality, Evaporating Cloud (Thinking Tools basics).
Vyuziti téchto nastrojti. (viz Vase seminarni prace...)

f) Metoda kritického Fetézu (CCM) a jeji vyuziti pro Fizeni projektti , Murphyho
zékony, Parkinsontiv zakon, Studentsky syndrom, princip Stafetového bézce.
Srovnéani s CPM (metoda kritické cesty) a PERT (samostudium)

g) Ziklady metody Kepner-Tregoe (bylo nahrinno v P104 a piedndseno dne 4.5.2018) — Jde o
metodu jako rozhodovat mezi ruznymi alternativami reSeni za pomoci dvou kategoriii
(Must-to have a Nice-to-Have) a za pomoci série otazek v gardu je to a miize to byt,
ale neni - (neni soucdsti kurzu MKH RIOP v letnim semestru 2019)

h) OLAP - Business Intelligence, principy a piiklady pouziti, Vase zkuSenosti — (bylo
nahrano v P104 dne 4.5.2018)

i) P & Q analyza (produktovy mix) — hlavni principy (TOC a moznosti vyuziti) —
materidal P&Q Analysis — TOC Class Problem ze studijnich materialit — mozno ukdzat
na existujici power-pointové prezentaci (pouze interpretace a vysvétleni postupu) -
(neni soucasti kurzu MKH RIOP v letnim semestru 2019)
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j) Ishikawa fishbone diagram a 5 WHY - a vyuziti v fizeni kvality, VaSe zkuSenosti
- bylo prednéaseno v P104 dne 8.3.2019. Nahravka existuje na serveru ESF
http://online.econ.muni.cz (stejné jako vSechny ostatni prednasky)

k) Paretova analyza a vyuziti v fizeni kvality nebo buffer managementu a navazani této
metody pfi vyhodnocovani pfic¢iny problémi specifikovanych v Ishikawa FBD (Fish
Bone Diagram) — bylo piendSeno v ramci prezentace ze dne 8.3.2019

1) Multitasking a jeho definice, maticové Fizeni spolec¢nosti (konflikty projektovych
manazerl a manazert ovladajicich zdroje (liniovi manazefi)

m) Buffer Management a vyuziti pro fizeni projektii, narazniky projektu, pfipojné
narazniky

n) EQO- vysvétlete princip vypoctu ekonomického objedndvaného mnozstvi — bude
pravdépodobné ukazano dne 10.5.2019 (v ramci revize vazeb RIOP na modelové
podniky- pokud zbude cas) — neni soucdsti otazek ke zkouSce predmétu MKH RIOP
v letnim semestru 2019

0) Zaklady Littlova zakona — jaka je formulace z tohoto zdkona a jaké je jeho mozné
vyuziti

p) Yield management (nebo také revenue management) — popiste mozné vyuziti tohoto
souboru technik, jehoz cilem je dosazeni maximalnich vynosi — neni soucdsti otdzek
ke zkousce predmétu MKH RIOP v letnim semestru 2019

Interni poznamky vyucujiciho adresovana studentim MKH_RIOP :

Vsechny otazky jsou postaveny velice obecné. Zkousejici ocekava aktivni a tvorivy
ptistup pii odpovédich a diskusi o moznych vyuzitich, pfekazkéach a pfinosech nastrojli a
metod specifikovanych jako okruhy (body) otazek : a)-p)

Proto u fady poznamek uvadim poznamku ,,VaSe zkuSenosti““. Pokud vezmu do tivahy
zatim mnou zkontrolované odevzdané seminarni prace jejich kvalitu, pak se opravdu na
zkousku tésim.

Dale se predpoklada pripadna diskuse o Vami vyuzitych metodach v seminarnich pracich
(CRT, CPM,CC, BI, atd.....)

Vse co bylo nahrano je v souboru Nahrané prednasky, ktery jsou soucasti studijnich
materialt (http://online.econ.muni.cz) .

Pteji vSem pékné jarni dny

Ing.J.Skorkovsky ,CSc.
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