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Vyučující a cvičící : Ing.J.Skorkovský,CSc.   

Na ESF vyučuje od roku 1994  

Současně pracuje jako konzultant ve firmě (rozšiřující aplikace a oborová řešení)   

http://www.navertica.com  

 
Materiály teorie : PWP prezentace, doporučená literatura (is.muni.cz),    

Materiály cvičení :   

 

Použité jazyky materiálů (CZ a ENG-částečně)  

 

Materiály budou vždy po přednášce uloženy   

do složky studijních materiálů předmětu MKH_RIOP  

 

Všechny přednášky jsou nahrávány !!!  

  

  

http://www.navertica.com/


Výuka –plán (teorie) 

• Řízení operací - úvod 

• (Reálný projekt na kterém se vyučující podílel u jihoafrického 
zákazníka- pokud zbude čas, pak ve třetí přednášce)  

• Teorie omezení (TOC) – Goldratt  

• Kritický řetězec a řízení projektů + zadání seminární práce 

• Řízení kvality  (Pareto+ Ishikawa) 

• Balanced Score Card  

• DBR=Drum – Buffer - Rope 

• Řízení rozhodování (metodologie Kepner-Tregoe) 

• P&Q analýza (návaznost na produktový mix a TOC) 

• Business Intelligence – koncepty 

• Littlův zákon – koncept  zákona a jeho využití  

• Využívání lineárního programování – koncept a možné využití – 
použití MS Excel doplňku Řešitel (Solver)  

• Některé vysvětlivky budou prezentovány ve výuce na ERP systému MD Dynamics NAV 
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Podíl na trhu, stabilita, růst 

Nulové defekty, včasné dodávky,… 

Logistika, štíhlá výroba, řízení kvality (six sigma).. 

Výuka, týmová práce,.. 

Analýza 

TOC 

Ishikawa 

Kepner-Tregoe 

Linear 

Programmimng  

http://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiEzJ3BgdnKAhWIBBoKHRLVBP0QjRwIBw&url=http%3A%2F%2Fcreately.com%2Fblog%2Fdiagrams%2Fbusiness-process-modeling-techniques%2F&psig=AFQjCNGd1KRZlS0wW7uPdcTgSEEZuF6vVw&ust=1454500144736441


Balanced Score Card  and Operation Management  

Finances – how should we look to our shareholders ? 

Customers – how should we look to our customer ? 

 Processes – at which business processes must we excel ? 

                    Learning and Growing – how will we sustain our ability to change and improve ?  

Project 

management 
Theory of constraints Production 

Critical chain 
Drum –

buffer-rope 

MRP-MRP-

II,JIT,APS 

Linear 

programming 

Cutting, 

blending 

Total quality 

management 

Pareto, 

ishikawa 

Product  

postitioning 

Little´s law 

Boston 

Matrix  

Gartner 

QM 
Workflow 

CONWIP Logistics 

EOQ, ABC 

Decision 

making 

Kepner-

Tregoe 

Hurviwtz 

Business 

Intelligence 

Yield management 

Prospect 

theory 

                    ERP MS Dynamics NAV 2016 !!!!!!!!! 

Decision tree 
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Zisky 

klesají, 

náklady 

stoupají, … 

A my od Vás 

potřebujeme… 

Dotazy 

Data 1 

ERP, Excel, UML,BI, 

SWOT, Porter, PESTLE, Altman..  

Data 2 

     Cíl DP (BP) 

(vylepšení, realizace návrhu) 

DELTA = |Data1-Data2| !!!!!! 

= výsledek návrhové části  

(hodnota skladů klesá, náklady 

klesají, tržby stoupají, konkurenční 

schopnost stoupá,..atd,)  

Zadání 

BP/DP 

DP (BP) 

To co potřebuje podnik <>Zadání !!!! 

takže :  

• Změnit podnik 

• Změnit zadání 

• Přesvědčit manažery 

//upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/f/f8/Old_factory.jpg
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Dodavatelé-vliv Zákazníci-vliv  

Nová konkurence 

Substituty 

Stávající 

konkurence 

O 

T 

W   S 

konfrontace 

využití výhod 

min W a vyhýbání se T 

překonání W výhody O 

cíle, výzkumné otázky a hypotézy 

Příklad : jak do pivovaru - VO 

Je to ekonomicky OK ?- H 



Očekávání studentů MPH_RIOP 
(podle zkušenosti přednášejícího) 

• TOC – teorie omezení  

• Balanced Score Card  

• Six Sigma a Ishikawa FBD – řízení kvality – kombinace obou metod  

• Metody řízení projektů  (CC,CPM,CONWIP) 

• Product Life Cycle  

• Metoda Kepner-Tregoe – metoda rozhodování  

• atd. 

• V seminářích budou vedle „hands on“  i části přednášek jejichž obsah 
bude určen jen pro RIOP (nahrávky)    

• Modelové podniky !!!!! 

 

 

 

 

 



Časový plán MKH_RIOP- odhad 

• dd.mm. – projekty a teorie omezení  

• dd.mm  -   viz osnova (zadání POT1) –termín odevzdání   

POT1 bude oznámen e-maily  

• dd.mm -  

• dd.mm – viz osnova – prezentace POT1  

 



Logika procesu (model) 

MRP MRP-II JIT ( TQM ) DBR ( TOC ) CONWIP APS 

OP(1) 

Produktivita 
(metriky) 

% využití zdroje 

Takt zdroje 

Plánování 
výroby 

Řízení  
nákladů 

ABC  
Krycí příspěvky 

Materiál 

Kapacita zdrojů 

N
áku

p
 

Sklad
 

Sklad
 

P
ro

d
ej OP(2) OP(3) OP(4) OP(N) OP(N+1) OP(N+2) 

     Mění se 
chování  zdroje 
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Řízení  
Kvality 

(Six sigma) 



Prodej 

R & D 

Plánování 

výroby 

Nákup 
  Sklad  

komponent 

Dílenské 

řízení 
Expedice 

Sklad  

výrobků 

ZÁKAZNÍK 

Prodejní 

objednávka 

Kusovník a TNG postup   

Plán výroby(MRP, MPS, VZ)) 

) 

Nákupní 

objednávka Spotřeba 

komponent 

Odhlášení 

výrobků 

Nákladka 

Požadavky 

Dodací list 

Základní procesy a oblast využití   

Call – Offs (EDI) 

Gantt and APS 

Prognóza 

EDI=electronic data  interchange, APS=Advanced Planning and Scheduling, MRP=Material requirement Planning, VZ=Výrobní zakázka,  
R&D =Research and Development , Gantt= úsečkový graf , MPS=Master Production Schedule=prognóza,  



MS Dynamics NAV (ERP system  verze 2016) 
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Strom příčin a následků  ve  struktuře BSC  
(TOC Thinking tools – varianta stromu budoucí reality) 



Strategická mapa (BSC)- velmi zjednodušené schéma 

Potřeba unikátních zdrojů-znalostí 

Vyhledávání zdrojů 

Náklady na zdroje 

Parametry výběru zdroje 

IQ kreativita flexibilita 

míra shody 
 SZ a PZ 

Zdroj Školení PZ Testy Vyškolený zdroj 

nízká míra úspěšnosti 

R
ů
s
t 

P
ro

c
e
s
y
 

Z
á
k
a
z
n
ík

 
F

in
a
n
c
e

 

Dodávka služeb 
Spokojený 
 zákazník 

Konkurenční 
 výhoda 

Vyšší tržní podíl Zisk 

Spokojení 
majitelé 

profil 
zdroje 

TOC CONWIP Workflow 

  

N
áklad

y 

V
ýn

o
sy
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Zvýšení produktivity pomocí zrušení přestávek na kávu 

Časté představy i velice kvalifikovaných manažerů o úsporách nákladů. 

16/11 



Děkuji za pozornost 


