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Sob Co se dozvite?

= Predstaveni segmentace klientu Banky

Retail (RET) Fyzické osoby + FO podnikatelé

Firemni bankovnictvi (SME) Firmy, bytova druzstva, SVJ, municipality
Korporatni bankovnictvi (CIB) Mezinarodni firmy, velké korporace, instituce
Privatni bankovnictvi Komplexni bankovni sluzby — zaméreni na investice

= Predstaveni utvaru spolupracujicich pfi poskytnuti uvéru
= Digitalizace bankovnich reseni

= Diskuse
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or Bankovni statistika — leden 2018

Pasiva bankovniho sektoru ,
5 000 Otazka:

7000 Cim je tvoFena majoritné bilance bank

6000 na aktivni a pasivni strané?
5000
4 000
3000
2000
1000

Aktiva bankovniho sektoru

Zdroj: CNB k 1/2018



&os Pasiva bankovniho sektoru (mld CZK)
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== Aktiva bankovniho sektoru (mid CZK)
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Fyzické osoby




ats Retail - rozsah sluzeb - zaméreni

= Zakladni servis (payment comfort): — hotovostni operace, bankomaty +
nové vkladove, balicky, platebni karty, elektronické bankovnictvi,
bezpecCnostni schranky atd.

= Investice: AuM (Assets under Management) — bézné udty, spofici ucty,
terminované vklady, investiCni fondy, akcie atd.

= Uvéry: kreditni karty, kontokorentni Gvéry, spotfebitelské tvéry, hypote&ni
uvery

= Pojisténi: nabidka produktt CSOB Pojistovny zamé&fenda na potieby
klienta, pro VIP klienty individualni nabidka, poradci pfimo na pobocCkach
banky



s Uvéry domacnostem

P —— — S

= Objem aveérd poskytnutych
rezidentskym domdcnostem v CR17%; - 6
dosahl v lednu 2018 vy3e 1 536 mid. ;5% :
@ i -

= Pokud jde o ucelovou strukturu _%,ﬁﬁ 3
Uvérd poskytnutych tomuto sektoru, 3¢ - 2
objemové nejvétsi polozku %ﬁﬁ B
predstavuji Uvéry na bydleni 1 154 05 o5 e o ns the e e oromar e
mid. K. Dvén na e

m v Ery na spotfebu
Uvéry domacnostem celkem
Uvéry nevikonné (prava osa)

= Ty tvori 75 % z celkového objemu
uvéra poskytnutych domacnostem.

= Spotrebitelské uvéry dosahly ke
konci ledna 2018 vyse 230 mld. Kc.

= V lednu 2018 podil nevykonnych
avéra cinil 2,6 % (5,1 % v Cervenci
2013).



ss  Uvérové portfolio CSOB - retail

= Soucasti Retailu — velmi silné postaveni na trhu
= Retail celkem pod spravou CZK 370 mld avéru, z toho:
= CZK 279 mld uvéru — Hypotecni banka;
= CZK 64 mld Guvérd — uvéry ze stavebniho spofeni (CMSS);
= CZK 27 mld uvéru — spotrebitelské financovani.
(vEetné CMSS | ig;?-zzeus:;ahniho spofeni)
v s s v o ] , Témér 60 % celkového tuvérového
= =>v poskytovani uveru v Retailu, ale take gl b
v celé skupiné CSOB dominuje HB. e
" ament
hypotéky

uvéry SME

leasing

Tvé
spotfebitelské ;: s?avebniho
financovani

spofeni



cson RET z pohledu vkiadii

HENE T I
Objemy zistatka, mid. K& 30. 9. 2016 30. 9. 2017 "‘::1';':’12"'
30. 9. 2017

Vklady celkem otnd EMSS / stavebni soofen
(véetné CMSS / stavebni spofeni) (vEetns stavebni spofeni)
Klientské vklady 657.8 750,1 +14 %

BézZné Uﬂjﬂ’ 432,3 51!11 +18 % ‘ DStﬂ‘tl'li ‘u’klﬂd‘y’ celkova aktiva

Spofici Géty 214,3 2168 +19,  Staveonispofeni pod spravou

i ¥ m

Terminované vklady 11,2 233 =+100 %
Ostatni vklady 229 59,9 >+100 %
Stavebni spofeni’ 75,7 771 +2 %

Celkova aktiva pod spravou 185,8 +5 %
Penzijni fond? 44.4 47,5 +7 % klientské vklady
Podilové fondy a ostatni aktiva pod spravou?® 1414 1484 +5 %



&s  Obsluha klientu — fyzickych osob

= Beézny klient — obsluha na prepazkach
= Klasicky servis prostrednictvim Klientského pracovnika

= Bonitnéjsi klient — specializované produkty
= Premiové bankovnictvi (Premium bankér)

= AuM > CZK 1,5 min CZK nebo Cisty pfijem na ucet > CZK 50 ths/M nebo
uvery > CZK 3 min.

Altenburg

= Movita klientela — individuaini pfistup = =
= Privatni bankovnictvi
(Privatni bankeér)
= AuM > CZK 10 min
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Podnikatelé




Bos Bankovni produkty

Platebni reseni:

* Zajisténi platebniho styku — realizace domacich a zahrani¢nich plateb
* Platebni terminaly
* Platby pomoci L/C

Produkty ke zhodnoceni uspor:

* Sporici ucty, terminované vklady, individualni investice
* Asset management — komplexni zhodnoceni finanénich prostfedki investicemi do portfolii spravovanych CSOB

Uvérové produkty:

* Provozni uvéry (forma kontokorentniho nebo revolvingového uvéru)
* Investi¢ni Uvéry (s rlznou splatnosti a typu dle financovaného aktiva)

Podrozvahové produkty:

* L/G (platebni a neplatebni)
*  Zajisténi ménovych, urokovych a komoditnich rizik

DalsSi nebankovni produkty:

* Faktoringové sluzby

* Leasingové sluzby

* Poradenské sluzby — dotacni management
*  Pojisténi



S Od studentského konta ke korporaci

zivotni cyklus spolecnosti

1 rostouci potreby
klienta a jejich naro¢nost

Firemni
bankovnictvi

Korporatni

bankovnictvi

FOP pratelé
—rodina

firma

Stiedné velka
domaci firma

Expanze do
zahranici

Korporatni firma

Nadnarodni
spolec¢nost
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&soB Uvery nefinancnim podniku

= Mezi uvéry poskytnutymi rezidentskym
nefinanénim podnikiim v CR, jejichz
objem dosahl v lednu 2018 vyse 1 019

mld. K¢, maji v Clenéni podle pﬁvodnijjuz N j
doby splatnosti nejvyznamnéjsi podil - 5
dlouhodobé uvéry. ] Hi|
= V  lednu 2018  dosihl  objem "] :
dlouhodobych Gvérd hodnoty 568 mld. K¢ “*] 5
(56 % z celkového objemu uvér( 2% 1
poskytnutych tomuto sektoru). T e S

Uvéry diouhodobé

= Od konce roku 2010 také pozvolna klesa véry sfednédobé
podil nevykonnych expozic na celkovém
objemu avérd poskytnutych sektoru
nefinancnich podnikl, z 9 % v prosinci
2010 na 4,2 % v lednu 2018.

— L;Ivérj,r kratkodobé
Uwéry nefinancnim podnikim celkem
Lvéry nevykonné (prava osa)

min CZK Kratkodobé uvéry (do 1Y) Strednédobé uvéry (do 1-5Y) Dlouhodobé uvéry (nad 5Y) Celkem

Leden 2018 252 599 198 204 568 068 1018 872




&s  Bankovnictvi pro firmy

= CORP + FIB (SME)
= VetSi mira individualizace
= Potreby Sité na miru
= Vytvareni dlouhodobého vztahu
= Opakovana spoluprace
= Synergie napfi¢ skupinou CSOB

Uvéry poskytnuté firmam:

SME / Korporatni segment Otazka:

Korporatni vény® 150.5 163.9 Jaky segment je na tom z
. ’ o . 7 ?
Uvéry malym a strednim podnikiim (SME) 83,1 87.1 pohledu vynosu nejlépe:
Leasing 358 397

Factoring 45 58
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csos Firemni bankovnictvi

I | In I NN N —— I
=  Firemni model obsluhy je nabizen firmam s obratem v rozmezi pfiblizné CZK 50mln — CZK 500mln.

= VySe Uvéru do CZK 125mlin (EUR 5mlin).

= \/ztah s klientem fizen firemnimi bankéri.

=  Cim je spoleénost vétsi, tim je potfeba klast diraz na individualizovany pfistup.

= Spolec¢nostem s obratem do CZK 30mlIn jsou
nabizeny zejména standardni produkty (¢astecna
obdoba retailového pristupu) — dliraz je zejména
na rychlost a jednoduchost (schvalovani pomoci
automatu a tisk smluv na jednotlivych

Pobockach). V tomto segmentu se pocita s —— e e S
uréitou ztratovosti na portfoliu, ta vSak musi byt -5, =
nizsi nez pldanovana marze a pozadovany zisk. Ej:mw N T ::M"m m
= Klienti s obratem nad CZK 30-500mlin jsou ji i v 7 ..“:'T e
individualné posuzovani — firemni bankéf T e, fot n Pl S
pFipravuje pro schvéleni Gvérovy ndvrh (popis ~ {7 71 : S ““ﬁ“-i““:_ﬁm SNy L e
obchodniho pfipadu, analyza odvétvi a s e . i e AN e ‘” ey
podnikatelského zaméru, finanéni analyza). N =5 Rl PR e LN Ll ., N =
= U slozitych obchodnich pfistupd (schvalovanych St S e .
Uvérovym vyborem) pomaha firemnimu bankéfi R S . ~a
s analyzou dluZnika uvérovy analytik. B ToethggE e




&s Prehled z databaze CRU

31XIL16 31XIL16 3117 3117
upto CZK Viechny rozvahové Rozvahove ivéryv [l Vsechny rozvahové Rozvahove ivéry v
300min / in very selhani very selhani

Viyvaj objemu dvérl poskytnutych nefin. podnikiim (0/Q) NPL (outstanding B/S)

Tlstatky Pofet  Zlstatky Pofet Tlstatky Pofet  Zlstatky Pofet

NACE kod NACE P p— ierl subjektd el subjekth ierl subjektd 3IMarle  30/unl6 305eplé 31Decl6 31Marl7  3IMarle 30Junl6 303eplé 31Decl6 31Marl?

\( ‘ Y
Odvétvi? | Objemy? Dynamika? Kvalita?
1 Rostlinna a ivatiéna wroba, myslivast a souvisejici 37482080 2630 395258 151 | 36681815 1668 752607 134 & g g Tt ®md ™ 18% 14% 1,5% 1%
4 |Vstavba budov 157746600 3255 | 2805523 6500 | 17358215 3418 | 270810 &35 %d s%d -2 2%4 0% m47% 3% 181%  178%
iraba kovovjch kanstruk 2 kovadéInjch jrabkd, kromé
% ::’:;ﬂaa ;‘*F?;i ONSUUKCIaKOOEIIC WIODKL KIOME 1 43 99595 2ag7| | 1235067 200 we1ssoé1 2551 | 1aeent| 2800 4 %2 0% TR 4 % om% | B3 | 0% oMk
47 |Maloobchod, kromé motorovich vozidel 12785738 4445 | 1155897 738 | 1316409 4631 | 11518 T8 & 1%f %4 T%E %4 % 9% | 83% | BB 90%
43 |Specializované stavebni finnosti 11284692 3974 | 1467365 7220 | 1133100 41200 | 1626223 % 1§ &4 w4 D %D 1% 121%  13% Bl 130%
5 |Ubytovani 8702122| 558 | 768353 70| | 8750963) 577 | e1s3m9) 67| b %[ %4 1% 0% 1% | 4% | 28% | 183% | B8%
28 |Vjroba strojd 2 zafizeni.n. 7907038 756 | 475575 76| | 7oerTiel R4 45l 89 4 24 % e :d 1w 8B 7% 5% 60%
70 Cinnosti vedeni podnikl; poradenstyi v oblasti fizeni 6577854 742 01219, 102 T74318) T8 196322 o 4 el swg e%g g 18w 2% 4 6% 31% 31%
4 |Velkoobchod, maloobchod 3 oprawy motorovjch vozidel | 7368555 1725 | 653650 209 | 7649747 1768 | seamse| 18 4 1% 0w % %4 %) B 75% | BT 83%
T4 (Ostatni profesni, védecke a technické Cinnosti B5B2618 2355 323366 389 THIB8T7 1442 sl 413 s0%d %t send e%d 1% 48% | 55% | 38% | 38%
49 |Pozemnia potrubni doprava BETR73 2327 482507 M5 | eES2U3 2380 49196l 33 M =4 w4 vw4 e%4 % 83 | TER | BTH | T4%
22 |Vjroba prytovich a plastovich vijrobkd 070530 a4 | 3eldss| 79 | 634sed 60l a3 77 bz ewd v w4 % BSR 75 79 64%
Architektonické a infenjrské finnasti: technické zkousk
1 a:al'?; ONICIE D INEMYISKE CNNOST TECICKEROUSKY ) canacon 13130 | 2se710| 158 | saerass 1300 awvois 154 @ 13%4  2%2 %@ 264 3% | 62% | 54% | 55% @ 5%
10 |Vjroba potravinafskjch vjrabkd SI09818) 799 | 40107 15| 5305053 B0 4g9s3 1o & 4%4 1% %4 ed 2% 7Em 1m0 T8 4%
86 |Zoravotni péte 3788352 116 | 6016 20 | 399943 1148 | 53 2 o 2% 4 &% e 1 6% | 87 101% | 95% | 95%
5 |Stravovani a pohostinstyi 35703 233 | 413431 B | 3s7en 235 4634 4 TH[ ewd 4 2 0% 123% 0% Lg% 1L7%
62 |Cinnostivoblasti informacnich technologii 3B6112) &5 | 14666 Bl | 3UBETT 874 | 1435% 76 ¢ %4 2 2mE A% 1% 47 46% | 38% 3%
Outstand. Total 583818716 82107 37221558 18890 GOBO23036 2131 373B0M4 17743 43%(0 -19%[t So%|d 1%t 26% 0% 66%  65%  64%



==  Korporatni bankovnictvi

=  Korporatni model obsluhy nabizen firmam s obratem od CZK 500min.

=  Perfektni pochopeni klientskych potreb a poskytnuti feSeni na miru — mlzZe se jednat o velice sloZité financ¢ni
potfeby v mezindrodnim méritku (poskytovadni napfriklad syndikovanych uvér(i, uvéri na ndkup jinych
spolecnosti v hodnoté miliard CZK)

= Vztah s klientem koordinovany korporatnim bankéfem, jenz se zabyva zejména interakci, identifikaci
obchodni pfrilezitosti a jejiho uchopeni.

= Uvérovy navrh predkladad kromé korpordtniho bankéie i kreditni specialista, je mda za Ukol pfipravit
dikladnou analyzu spole¢nosti — b&7né se jednd o Uvéry ve wysi stovek CZK a strategii CSOB je tzv.
»uverovani bez ztraty kyticky”.

= V&tsina U4vérd je schvalovan za Ulasti €lena predstavenstva CSOB zodpovédného za Fizeni Gvérového rizika a
nejvétsi transakce podléhaji schvaleni az na Urovni materské spole¢nosti (KBC v Belgii)

o ©

=  Korporatni a specializované bankovnictvi

=  Provozni financovani

= Syndikované a klubové pajcky Q Q

= Financovani nemovitosti Q o Q
= Projektové financovani Q Q

= Akvizi¢ni financovani Q

= Forfaiting a financovani komodit

= EU Centrum



se  Dalsi souéasti skupiny CSOB

= CSOB Pojistovna

= CSOB Leasing

= CSOB Faktoring

= CSOB PS cakos iy

1t
o Celkové vklady! 20,0% 4
- CSOB AM Uvéry ze stavebniho spofeni' 44,8 % ¥
Stavebni sporeni' 39,6 % 1+
Hypotéky' 28,5 % 1
Leasing’ 19,4 % 1
Podilové fondy? 223 % 3
Factoring? 237 % 4
Penzijni fond? 14,2 % 4+
SME / korporatni avéry" 15,5 % =
Spotrebitelske financovani'+ 11,3 % +
Pojistén® - celkem 7.3% 1+
NeZivoini pojisténie 7.2% 4+
Zivotni pojistén 7.6% %+
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Poskytovani uveéru




] N v ’
&soB Uverovy proces

Diskuse s klientem Vyuzivani sluzeb a

- Identifikace Navrh reseni Schvalovani jejich pravidelny
potreb monitoring

Sprava
Advising ohrozenych
pohledavek

Schvalovaci

Mira individualizace reSeni: )
vybor

e Retail

Ocenéni

*  Firemni bankovnictvi .
majetku

* Privatni / Korporatni bankovnictvi

Priprava
smluvni
dokumentace
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Banka ve 21. stoleti
technologie v popredi




F Wram

Banky jsou silnymi IT hraci

Vetsina transakci Digitalizace
a operaci, kterée délame, a robotizace zasahuji do vSech
je uz davno digitalni oblasti bankovnictvi

B Interakce s klientem: mobilni penéZenka,
chatboti, biometrika, internet véci,
roboadvisory

B Jsme nejvétSim poskytovatelem
akceptace platebnich karet
na internetu (e-commerce) v CR

M Detailni znalost potieb klientd a jejf online
vyhodnocovani: nabidka sluzeb na miru
v realném Case, chytré notifikace

B Pocet bezhotovostnich plateb
rychle roste: za tfi roky na vice nez
dvojnasobek

B Optimalizace a automatizace: jednodussi
a rychlejsi (interni) procesy, vy3ssi kvalita
sluzeb a spokojenost zakazniku



Chytra mobilita
pro mesta i obcany

. } . § o , B
M Sluzby s platbami ve vefejné dopravé, ve svété osobni dopravy, pamxuare
komplexni pojisténi a leasingoveé sluzby RIS

Jednicka v placeni kartami ve vefejné dopravé a nejvétsi leasingova spoleénost v CR

Vice nez 600 tis. listki mési¢éné zaplacenych kartami ve verejné doprave

Novy koncept CSOB Mobility

Sluzby: platby kartou na linkovych spojich, komplexni reseni plateb ve verejné
dopravé, mobilita na miru pro cestuijici, financovani elektromobil(i a vozidel
na hybridni pohon

27



Bezhotovostni platby

v doprave meni chovani
a pomahaji regionu

B Roste pocet i objem transakci, a to i mimo dopravu;
lidé kteri platebni karty uzivali zridka, zmeénili své chovani

m NarUst objemu bezhotovostnich plateb az o 777 %

B Pozitivni prinos pro lokalni obchodniky

m Objem plateb kartami v priméru o 30 % vyssSi nez pfi
platbach v hotovosti




Bezpecnost na internetu — neopatrni lide

Lide nejsou pri pohybu na internetu Resenim
tak obezretni, jak by méli byt JSou:

m 59 % si zapisuje sva hesla a PIN

B 45 % nékdy klikne na tlaCitko
~SOUHLASIM¥, i kdyZ presné nevédi,
s €im souhlasi (protoze se jim nechce Cist
text nebo mu nerozuméji)

EDUKACE INOVACE

W 27 % by zaplatilo kartou online bez
dodateéného potvrzeni SMS kédem

B Desetina lidi netusi, jak se bezpelné REGULACE
pfihlasit do internetového bankovnictvi




() v ’ ’ . ,
EsoB ProCc mne bavi prace v bankovnictvi

= Denne potkavam zajimave lidi

= V ramci diskuse s klienty poznavam rtzné obory lidské €innosti
=  Setkavam se s firmami, které inovuiji, vytvareji budoucnost

= Pomahame plnit lidem prani a uskutecnovat jejich vize

= Ve svém okoli vidim vysledky své prace, budovy které jsme financovali,
dopravni techniku pofizenou pfes CSOB leasing, v obchodech vidam vyrobky
vyrobené na nami financovanych linkach

= Pracuji vtymu vybornych a motivovanych kolegu

= Prace ve velké spolecnosti dava prostor pro dlouhodobé pusobeni v ramci
skupiny, rotace a osobni rust

= CSOB je banka ktera vi, Ze nejvétsi hodnotou jsou lidé
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Prostor na vase dotazy




Bos Spoluprace se studenty

Diplomové prace Michaela Pistulkova Kralova

*  Oponentura a zprostfedkovani kontaktu na spolecnost Team Leader — Nabor Morava
Informativni workshop mobil: +420 734 428 474
e 17.4.2018 —Brno Jostova e-mail: mpistulkova@csob.cz

Internships (bud’ forma brigad nebo letni staze)

Trainee Programy Spojte se s nami na Facebooku

. Mate pridéleného mentora (podminkou neni znalost bankovnictvi) Verejna SkUpma:

. MuUzZete rotovat v rdmci skupiny

)4 4
*  Work-life balance / Priimérna doba zaméstnani v CSOB je pres 8Y Be CSO Bee Na Morave

l?l Be CSOBee na Moravé

Be CSOBee na
Moravé
& Vefejnd skupina

& ela  Hiavni strinka  H 1
<Q = ,
Diskuze 5 Kidra Skipalovi .
Clenove
f Martna TinTin Titho... »
Udalosti
@ roaros

Fotky

Spravovat skupinu e Viagme Viada Kl +

o : Q Piidalia)se =~ Uporomini A Sdilst - . Michal Renéo .

Zastupci ‘ Kistjna Sudmkovd  »
3 . # Prispivek [ Phidatfotiune... [ Zivé vysilini (5 Daidi PRIDAT ELENY

e el 0 Andrea Prahi Gariner . &

@ BeESOBeenazépa_ &

[ Y \
@ Be CS0Bes na Moravi .‘5' < .
nketa Pocitnebo a... 0@’ ‘ﬁ O t Josef Naug

Zatentotjdenmite s | Napsat prispévek ‘ [r——
nowt dleny. Napiite

::;:i:ek kterjm je e Josaf Jash Kadloc

Mrknéte na arného vyheroe studentské renty na rok - 1entokrat z Milevskal
Bude se losovat je31é 2x a kakdj "rentiér" je podporovan 25 tis mésiéné po P Ty — i
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