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Anotace

Cilem piedkladané diplomové prace je analyza marketingového komunika¢niho mixu
divadel se zaméfenim na identifikaci role online marketingovych nastroji. Teoreticka cast
je dopInéna o analytickou a hodnotici ¢ast aktualniho stavu marketingové komunikace
tfinacti krajskych divadel na nejvyznamnéjSich socidlnich sitich. Druhou ¢ast prace tvori
ptipadova studie, kterd se v€nuje online marketingové komunika¢ni strategii Narodniho

divadla moravskoslezského v Ostravé.
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Abstract

The aim of this thesis is to analyse the marketing communication mix of the theatres with
the focus on the identification of the position of online marketing tools. The theoretical part
is supplemented by analytical and evaluation part of the current state of marketing
communication of thirteen regional theatres on the most significant social networks. The
second part of the thesis is a case study that deals with the online marketing communication

strategy of the National Moravian-Silesian Theatre in Ostrava.
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Uvod

Za poslednich 30 let se zdsadn¢ zménil zpiisob, jakym spolu lidé komunikuji, pracuji nebo
vyuzivaji sluzby. Pfichod internetu lidem usnadnil vzajemnou komunikaci bez ohledu na
geografickou polohu. Od svého zaloZeni v poloviné osmdesatych let se pouziva internet
v kazdodennim Zzivoté nejen jako komunikaéni prostredek, ale také jako néstroj pro piistup
k informacim, pro vzdélani i zébavu.! Od roku 1993 je internet vyuzivan k podpote
béznych prodejnich a marketingovych aktivit; coz je ve srovnani s tradi¢ni reklamou a

marketingem nakladové efektivngjsi.?

Od zacatku nového stoleti zacinaji spotiebitelé k internetu pfistupovat s vétsi daveérou a
jejich chovani na sitich se stava sofistikovangjsim. Internet zacina slouzit pro online
vyhledavani produktii ¢i sluzeb, které lze nésledné z pohodli domova objednat. Uzivatelé
mohou vyuzit diskuzni fora pro ziskani rady pti rozhodovani s nakupem, piipadné si zde
vyménovat zkuSenosti a nazory ohledné svych specifickych zajma. Tato rychle rozvijejici
se fora vytvareji virtualni komunity a socidlni sité, které jednotlivé spottebitele navzajem

propojuji a vytvaii mezi nimi silné vztahy, které mohou ovlivnit jejich chovani.?

Tato transformace chovani jednotlivcl a skupin lidi dale ovlivituje mocenské struktury na
trhu, coZ zpisobuje znanou migraci trzni sily od vyrobct nebo dodavateli piimo
k zakaznikim. Dnes$ni online spotfebitel ma pfistup k diive neznamému mnozstvi
informaci, stejné jako neomezeny vybér produkti a sluzeb témét po jednom kliknuti.*
V tomto informacnim zahlceni se organizace a firmy musi snazit pfizpiisobit svoji

marketingovou komunikaci takovym zplisobem, aby potencidlni zdkaznik nasel hledané

! CHESHIRE, James; LONGLEY, Paul; SINGLETON, Alex. Consumer Data Research. [online]. UCL
Press. United Kingdom, 2018, s. 97. [cit. 24. 9. 2018] Dostupné z:
<https://www.jstor.org/stable/pdf/j.ctvghsn6.10.pdf?refreqid=excelsior%3A13b003a19b007695493e1811e82
18293>.

2 KIANG, Melody Y.; CHI, Robert TH. A Framework for analyzing the potential benefits of Internet
marketing. J. Electron. Commerce Res. [online]. 2001, s. 157. [cit. 26. 9. 2018] Dostupné z:
<http://web.csulb.edu/journals/jecr/issues/20014/paper3.pdf>.

3 QUINTON, Sarah; HARRIDGE-MARCH, Sally. Relationships in online communities: the potential for
marketers. [online]. Journal of Research in Interactive Marketing, 2010, s. 59-73. [cit. 28. 9. 2018] Dostupné
z: <https://doi.org/10.1108/17505931011033560>.

4 CONSTANTINIDES, Efthymios; FOUNTAIN, Stefan J. Web 2.0: Conceptual foundations and marketing
issues. Journal of direct, data and digital marketing practice. [online]. 2008, s. 231-244. [cit. 28. 9. 2018]
Dostupné z: <https://doi.org/10.1057/palgrave.dddmp.4350098>.



produkty a sluzby s minimalnim usilim v Co nejkratSim Gase.” Kromé toho miiZe byt
kupujicim poskytnuta online zakaznicka podpora nebo moznost si produkt prostifednictvim

online sluzby zdarma na ur&itou dobu vyzkouset.’

S digitalizaci se setkdvame 1 v kultufe. V posledni dobé nariista pocet spolecnosti
1 zékaznikl, ktefi davaji pfednost elektronickym vstupenkam ¢i jizdenkam. V nékterych
pipadech nemé zékaznik moznost koupit si oficialni vstupenku jinak neZ online. Cim dal
Castéji se setkdvame s cashless systémy. Hotovost nahrazuji nejen karty, ale i online
platebni brany nebo mobilni penézenky. Ty umoziuji mimo jiné i spravu elektronickych

vstupenek. Dalsim piikladem jsou SMS vstupenky, které funguji na zakladé QR kodu atd.’

Tato digitalizace mize zasadné usnadnit zpracovani transakci a slozitych objednévek.
Dochazi tim ke snizeni administrativy, zvyseni efektivity a nahrazenim tikolti pracovnikd se
snizuji transakéni ndklady. Internet dale umoznuje rychlé ptizplisobeni trznim podminkam,
coz znamend, 7ze je mozné piizpisobit propagaci a prodej jednotlivym zdkaznikiim a
situacim. Pfikladem mutze byt flexibilni zména ceny (naptiklad sleva pfi nevyprodaném
predstaveni).® Dalsi vyhodou pii koupi & rezervaci vstupenky online je vyuziti internetu
jako distribu¢niho kandlu, ktery mize podstatné snizit nejen naklady na doruceni, ale takeé

zajiStuje okamzité dodani produkti a sluzeb. ’

I ptesto se stavi n€které spole¢nosti k digitdlnimu marketingu ponékud s odstupem. Podle
priizkumu Asociace malych a stiednich podniki a Zivnostnikii CR si devét z deseti podniki
mysli, Ze jsou digitalni znalosti diileZité pro rist firmy. Ve velmi dobré kvalité se vSak této
problematice vénuje pouze 48 % dotazovanych subjektii. Mezi hlavni davody, pro¢
nepracuji Ceské firmy s online marketingovymi ndstroji, uvadi zkoumané subjekty

y y , 10
nedostatek ¢asu, védomosti a cenu.

> CONSTANTINIDES, Efthymios; FOUNTAIN, Stefan J. 2008.

® KIANG, Melody Y.; CHI, Robert TH. 2001.

" AKINOLA, Olalekan S. Cashless society, problems and prospects, data mining research potentials.
International. [online]. Journal of Computer Science and Telecommunications, 2012, s. 49-55. [cit. 3. 10.
2018] Dostupné z:
<http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.680.1165&rep=rep1&type=pdf>.

® KIANG, Melody Y.; CHI, Robert TH. 2001, s. 159.

¥ KIANG, Melody Y.; CHI, Robert TH. 2001, s. 159.

10 Ipsos Marketing pro Asociace malych a stiednich podniki a Zivnostnikti CR. Vyuzivdni online technologii
pro podnikani [online]. 2001. [cit. 1. 10. 2018] Dostupné z: <http://amsp.cz/wp-content/uploads/2018/10/TZ-
2018-10-11-p%C5%99%C3%ADIloha-v%C3%BDsledky-préeC5%AFzkumu-002-3.pdf>.



Stejn¢ jako u podniki v trznim hospodafstvi se s témito problémy potykaji i divadelni
spole¢nosti. Pfedev§im vefejna (statutarni) divadla zfizovana mésty jsou zavisla na dotacich
Z rozpoctu daného mésta. Vyse téchto dotaci, spolu se zisky ze samostatné ¢innosti divadla,
hranic¢i se spodni hladinou ekonomické udrzitelnosti. Piestoze online marketingové nastroje
nejsou financné natolik naro¢né jako ty klasické a mohly by tak byt vhodnym doplnénim
marketingové komunikace divadel, manazefi zodpovédni za marketing je v mnoha

piipadech nevyuzivaji dostate¢né nebo vhodné.

Predkladana diplomova prace si stanovuje za cil analyzovat marketingovy komunika¢ni
mix divadel se zaméfenim na identifikaci role online marketingovych nastroju. Pro
dosazeni tohoto cile bude v prvni ¢asti prace vyuzito metody deskripce. Teoretickou ¢ast
uzavira vyhodnoceni aktualniho stavu marketingové komunikace tfinacti krajskych divadel
na nejvyznamnéjsich socialnich sitich (Instagram, Facebook, Twitter a YouTube). Pouzita
je metoda sbéru dat a jejich komparace a vyhodnoceni. Zdrojem budou informace ziskané

na zminénych socidlnich sitich vybranych divadel vSech tfinécti kraji.

Druhou ¢ast pace bude tvofit ptipadova studie, ve které budou poznatky z teoretické casti
dale aplikovany na ptikladu konkrétniho divadla. Pfipadova studie si klade za cil vytvofeni
online marketingové komunika¢ni strategie Narodniho divadla moravskoslezského
vV Ostrave a z ¢asti posouzeni dopadi jeji implementace do celkové marketingové strategie
divadla. Tato ¢ast bude doplnéna o konkrétni navrhy a doporuceni. Zminéné strategii
predchazi dikladnd analyza sou€asného stavu. Pro tuto analyzu bude vyuZito internich dat
divadla. Pro navrh online komunika¢ni strategie bude vyuzito metody benchmarkingu se

zahrani¢ni divadelni spolecnosti.

Mezi hlavni zdroje diplomové prace bude patfit tuzemska i zahrani¢ni literatura zabyvajici

se aktudlnimi trendy v online marketingové komunikaci.



1 Marketingova komunikace

Marketing kazdé organizace si klade za cil definovat cilové spotiebitele a najit nejlepsi
cestu, jak uspokojit jejich potfeby a prani pfi maximalni efektivnosti vSech operaci.
Orientace na zakaznika a cilovy trh znamena znalost vSech charakteristik, které organizaci
umozni nabizet sluzby za vhodné ceny na o¢ekdvaném misté za podminky, ze se 0 nich
potencialni spotiebitel dozvi. Uvedené podminky tvofi tzv. marketingovy mix, zndmy jako

4P: produkt, cena, misto, propagace.**

Produktem divadelni organizace je tak dané pfedstaveni/inscenace.
Do ceny za vstupenku jsou zahrnuty predevs$im naklady za reprizu, ktera je dale v pfipadé
statutarnich divadel sniZovana dotacemi a riznymi slevami.

Mistem vykonavani sluzby, tedy dané inscenace, je vétSinou piimo divadlo.

O vsech téchto informacich se musi potencialni zakaznik divadla nejdiive dozvédét
prostfednictvim propagace. Dle Dvotéka je propagace informativni, ovliviiujici ¢innost
a presvédciva komunikace se zdkazniky. Propagaci, stejné jako cely marketing si dnes
vétsina divadel fe$i sama. Jen n&které instituce si najimaji specializované agentury.’ Bez
ohledu na to, zda je marketing fizen zevnitt organizace ¢i externé, divadla, vefejné instituce

ani firmy se bez dobré marketingové komunikace neobejdou.

Organizace vSak od svych zakaznikd potfebuje zpétnou vazbu, aby védéla, jakym
zpusobem ma se svoji cilovou skupinou komunikovat. Proto je termin propagace v dobé&
modernich komunikaénich technologii nahrazen terminem komunikace, ktery Ilépe
vystihuje potiebu obousmérného sdileni informaci.™® Tato dvoukanalova komunika&ni cesta
muze pro organizaci znamenat velkou vyhodu. Ziskanim a néaslednym spravnym

’ Vo7 . o v e I ¥ 14
vyhodnocenim zpétné vazby tak organizace mize dosdhnout naskoku pied konkurenci.

1 PRIKRYLOVA, Jana; JAHODOVA Hana. Moderni marketingovd komunikace. Praha: Grada Publishing,
2010, s. 16-17.

2 DVORAK, Jan. AMU = DAMU + FAMU + HAMU: kapitoly k tématu realizace divadla. 3., upr. a aktualiz.
vyd. Praha: Akademie muzickych uméni, Divadelni fakulta, Katedra produkce, 2005, s. 119.

¥ PRIKRYLOVA, Jana; JAHODOVA Hana. 2010, s. 17.

Y FORET, Miroslav. Marketingovd komunikace. 3., aktualiz. vyd. Brno: Computer Press, 2011, s. 48.



Marketingovou komunikaci se rozumi fizené informovani a presvédcovani cilovych skupin,

pomoci kterého napliuji instituce své marketingové cile.®®

1.1 Vyhody internetové marketingové komunikace

Internet je velmi ucinnym prostfedkem pro pfistup k informacim, jejich organizaci
a komunikaci. Peterson a kol. identifikovali n€kolik jedine¢nych vlastnosti internetu, pokud
jde o komunikaci:

(1) schopnost uchovavat obrovské mnozstvi informaci, které lze vyhleddvat a Sifit
nakladové efektivnim zplisobem, ktery je pristupny prakticky vSem na internetu;

(2) interaktivita a schopnost poskytovat informace na vyzadani;

(3) poskytuje odlisné formy zazitkii z vnimani, nez je tomu u tradi¢nich tiSténych médii
(napf. katalogy, programy, inzerce). Internet muze zakaznikliim poskytovat aktudlni
informace z divodu jeho schopnosti okamzité komunikace a jejich dostupnosti 24 hodin
denné, 7 dni vtydnu. To znamena vice interakce, lepsi sluzby zakaznikliim a rychlejsi

reakce na jejich pozadavky. Internet lze vyuzit jak pro interni, tak pro externi komunikaci.

Zpusoby komunikace na internetu sahaji od nejzakladngjsi formy e-mailingu aZz po ucast
v diskuznich forech nebo socialnich sitich. Internet umoziuje také snadné sledovani potieb
zakazniki a rozSifovani a ptizplisobovani marketingové strategie odpovidajicim zptsobem.
DalSim potencidlnim pfinosem pouZzivani internetu je moZznost shromaZzd'ovat informace
o svych zékaznicich prostfednictvim prizkumi a soutézi. Tyto informace mohou byt
vyuzity na podporu vyvoje a zavadéni novych produkti. Firmy mohou navrhovat a
personalizovat reklamu pro kazdého zékaznika prostfednictvim direct marketingu. Tato

forma komunikace pomaha také k budovani vztaht a prohlubovani loajality zakazniki. *°

% KARLICEK, Miroslav. Marketingovd komunikace: jak komunikovat na nasem trhu. 2., aktualizované
a doplnéné vydani. Praha: Grada Publishing, 2016, s. 9.
'® KIANG, Melody Y.; CHI, Robert TH. 2001. s. 158-159.



2  Proces marketingové komunikace

ree
1

Pod pojmem ,fizené informovani a piesvédCovani je myslen piedev§im proces

marketingové komunikace.'” Ten se dle Karlicka sklada z nékolika zékladnich slozek:

a) Volba cilové skupiny,

b) stanoveni pozadované odezvy,
€) Vvolba typu sdéleni,

d) volba komunika¢niho média,
e) Vvolba mluv¢iho,

f) zpétna vazba.

V této praci bude vénovéana kazdé z téchto slozek marketingové komunikace samostatna
kapitola. Komunika¢ni nastroje vCetné¢ online komunikac¢nich nastroji budou podrobné

rozebrany v Sesté kapitole, zabyvajici se volbou komunika¢niho média.

3 Volba cilové skupiny

Velmi cCasto je pro kulturni instituce typické konzervativni chovani, kdy pocitaji s tim, Ze
zajemci o nich a jejich produktech vi a cestu si k nim najdou.’® Lidé, ktei navtévuiji
divadlo pravidelné, mohou mit 0 sezon¢ a jejich ptedstavenich povédomi. Pravidelné
navs§tévuji webové stranky ¢i informaéni centrum instituce, kde se o novinkach sami
informuji. Divadlo ma za ukol udrZzovat webové stranky aktudlni a pravidelné sledovat
chovani svych zakazniki, cemuz pak prizpisobuje svoji nabidku.

Opacnym polem jsou lidé, kteti do divadla pravidelné nechodi. Konzervativni piedstava
divadel, ze si je zakaznik sam najde, je v tomto ptipadé mylna. I kdyby mohla byt nabidka
pro tuto skupinu lidi zajimava, nemohou o0 ni projevit zajem, pokud se o predstaveni

nedozveédi.

Lze se domnivat, ze stidvajici marketingovou strategii vétSiny divadel je cilit na

nepocetngjsi cilovou skupinu, coz jsou predevsim lidé stiedniho a dichodového veku, ktefi

Y FORET, Miroslav; PROCHAZKA, Petr; URBANEK, Tomas. Marketing: zdklady a principy. Vyd. 2. Brno:
Computer Press, 2005, s. 153-154.

8 PRIDALOVA, Katetina. Dlouhodoby dialog je predpoklad udrzitelnosti. [online]. 2017. [cit. 13. 10. 2018]
Dostupné z: <https://www.kreativnicesko.cz/clanky/dlouhodoby-dialog-je-predpoklad-udrzitelnosti>.



jsou jakozto stalé a loajalni publikum zaroven nejvétsi zdroj financi vetejnych divadel.
Divadla by vSak méla brat v potaz rostouci internetovou gramotnost obyvatelstva, véetné
seniorl, a zapojenim online marketingu podpofit stavajici marketingové strategie."
Vyuzitim téchto néstroji mohou divadla souc¢asn¢ vychovavat novou generaci navstévnikd.
Dle Ceského statistického ufadu pouZivalo minuly rok internet 6,9 miliond lidi starSich 16
let. Dokonce 1 seniofi jsou internetu ¢im dal vice naklonéni. V roce 2017 uzivalo internet

v Ceské republice 660 tisic obéant nad 65 let.?

3.1 Analyza cilové skupiny divadelni instituce

V soucasné dob¢ je pro vétSinu organizaci zcela neefektivni zaméfovat se na cely trh,
protoze potieby spotiebitell jsou velmi odlisné a rozsahlé.?! Milovnik opery nema zajem o
komeréni muzikdl primérné kvality a naopak. Dilezité je tedy vyuziti tzv. cileného

marketingu a s nim se pojici segmentace trhu.

Pro divadelni spole¢nosti je segmentace o to vice dilezita. Cilova skupina divadel je velmi
Sirokd a diky segmentovanému piistupu tak mize organizace pfistupovat ke kazdé skupiné
zvlast. Dle TomaSe Hrivnaka je lepsi mit komunikaci rozdélenou na rizné komunikacni
kanaly pro ur¢ité cilové skupiny.?? Pro oblast uméni se nejéastdji vyuzivaji ¢tyki hlavni

modely segmentace publika:

demograficka segmentace (dle pohlavi; véku; socialniho postaveni; umisténi atp.)
segmentace podle chovani publika (vzdorovity az odmitavy pfistup; publikum oteviené;
stali navstévnici)

segmentace dle nabidky vyhod (lidé, ktefi hledaji zabavu; ptistup pro rodiny s détmi; lidé,
ktefi hledaji dobrodruzstvi; lidé, ktetfi ocekavaji mimo uméni dalSi bonusy, napt. dobie se

najist atp.)

Y BACOVA, Petra. Na internetu pribyva seniorii. [online]. 2018. [cit. 14. 10. 2018] Dostupné z:
<https://www.czso.cz/csu/czso/na-internetu-pribyva-senioru>.

2 BACOVA, Petra. 2018.

2L KARFIKOVA. Tereza. Cilové skupiny a jejich definice. [online]. 2009. [cit. 17. 10. 2018] Dostupné z:
<https://www.m-journal.cz/cs/marketing/uvod-do-marketingu/cilove-skupiny-a-jejich-
definice_s299x549.html>.

2 PRIDALOVA, Katefina. I kultura soutézi o pozornost. [onling]. 2009. [cit. 18. 10. 2018] Dostupné z:
<https://www.kreativnicesko.cz/clanky/i-kultura-soutezi-o-pozornost>.
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psychologicka segmentace (dle zivotniho stylu; z4jmu; politické ¢i medialni orientace;

nabozenstvi atp.)23

2ména programace a dramaturgie
podle divodu/motivace navitévy
podle mista bydlists

padle vzdélanl

padle frekvence navitévnosti

podie zplisobu nakupu vstupenek

0% 20 % 40 % 60% 80 % 100 %

Obr. 1 Kiritéria ¢lenéni divakt do segmentt

Dle prizkumu Divadelniho ustavu z Institutu umeni vSak maji nejen divadelni spole¢nosti,
ale 1 dalsi kulturni instituce se stanovenim cilovych skupin zna¢né problémy. Svédci o tom
dotaznikového Setfeni této studie z roku 2013 a 2016. Z nejnovéjsi statistiky vyplyva, ze
celkovou marketingovou koncepci pro praci s publikem ma stanovenou pouze 24 %
respondentll, cozZ je téméf o polovinu méné, nez v roce 2013, kdy tuto strategii vyuzivalo 42
% respondentl. Kromé celkové strategiec komunikace s publikem byli respondenti
dotazovani na priazkum samotnych divakd. V nejnovéjsim Setfeni 40 % subjektd uvedlo, ze
takovy prizkum nikdy nezrealizovali. Pozitivni zpravou je fakt, Ze 76 % respondentii
zatazuje své publikum do urcitych segmentt a 39 % subjekt pouziva tato ziskana data pro

ucely marketingu.

Z téchto vyzkumt vyplyva, Ze kulturni instituce pracuji se svym publikem jakozto cilovou
skupinou pouze v omezené mife. Pokud se vSak divadla dostate¢né nezajimaji o své
zakazniky a neodpovi si tak na zakladni otdzku, ,kdo je naSim zdkaznikem a jaké ma

potieby*, nemohou tyto potieby logicky uspokojit.24

23 MCINTYRE, Morris Hargreaves. Audience knowledge digest. Why people visit museums and galleries,
and what can be done to attract them. [online]. Manchester, 2007, s. 27. [cit. 18. 10. 2018] Dostupné

z:<http://culturehive.co.uk/wp-content/uploads/2013/04/audience-knowledge-digest1.pdf>.

* KALANDROVA, Pavlina; KOCIANOVA, Barbora; MULLEROVA, Magdalena; ZAKOVA, Eva.
RE:PUBLIKUM, prilezitosti a rizika pri praci s publikem. [online]. Institut uméni — Divadelni tstav, 2016,
s. 13-16. Dostupné z: <http://www.programculture.cz/media/document/2-republikum-

2016_publikace 190x230.pdf>.
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Cilovou skupinu je mozné zjistit n¢kolika metodami sbéru dat. NejCastéji vyuzivanou
metodou je dotazovani, které mizeme dle marketingovych vyzkumu rozd¢lit na dotazovani
na PAPl — dotazovani pomoci papirovych dotazniki a CAPIl — dotazovani pomoci

vr, wvo 25
pocitacu.

Kromé¢ dotaznikové metody mohou byt pouzity Vv nékterych ptipadech sbéru dat o cilové
skupiné a konkurenci metody pozorovani nebo experiment. Metoda pozorovani miize byt
vhodna ptevazné v kombinaci s jinou metodou, vétsinou osobnim dotazovanim. Jelikoz je
vSak role pozorovatele velmi naro¢nd, je ¢asto vyuzivano technickych zatizeni, jako jsou
naptiklad kamery ¢i zvukové (audio) zdznamniky. Tato metoda je pro divadlo velmi dobie
vyuzitelna. Pozorovani chovani a reakci publika mize byt pro vedeni uziteCnou zpétnou

vazbou.?®

Velké mnozstvi informaci lze ziskat i z elektronického online pozorovani. Klasickym
ptikladem je analyza cookies, ktera funguje na principu textového dokumentu uloZeného na
pevném disku uZivatele.”” Cookies poskytuji provozovateli webu pomoci IP adresy
uzivatele informace o chovani navstévniku, jako je ¢as a datum, kdy uzivatel danou stranku
navstivil, co zde hledal a na co pfesné klikl. Dale tyto soubory poméhaji s personalizaci

obsahu reklam a zaroveti zajistuji efektivn&jsi fungovani internetovych stranek.?

Stejné tak dobie jde pracovat s online experimenty. Organizace mize na svych webovych
strankach simulovat urcité situace. Piikladem miize byt simulace online plateb, kdy na
zakladé chovani navstévnikii webovych stranek lze ziskat informace potiebné k dalSimu

L2
rozhodovéni.?®

Dle statistik Divadelniho ustavu provadi prizkum publika zminéné subjekty nejcastéji

pomoci dotaznikli. Prostfednictvim socidlnich siti prizkum provadi pouze 15 %

% SRAMEK, Jan. Metody sbéru dat v kvantitativnim vyzkumu. [online]. 2009. [cit. 18. 10. 2018] Dostupné z:
<https://www.m-journal.cz/cs/marketingovy-vyzkum/metody-sberu-dat-v-kvantitativnim-
vyzkumu__s390x5140.html>.

% KOZEL, Roman; MYNAROVA, Lenka; SVOBODOVA, Hana. Moderni metody a techniky
marketingového vyzkumu. Praha: Grada, 2011, s. 175-183.

2l KOZEL, Roman; STEINOVA, Martina; PRADKA, Michal. E-marketing I.: zaclenéni internetu do
podnikani: marketingovy vyzkum v prostredi internetu. Ostrava: Vysoka Skola banska — Technicka univerzita,
2003, s. 45.

%8 CARR, Leslie. Web Advertising. [online]. 2013. Dostupné z:
<http://edshare.soton.ac.uk/11976/1/online_advertising.pdf>.

? KOZEL, Roman; MYNAROVA, Lenka; SVOBODOVA, Hana. 2011, s. 175-183.
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respondentll, a to 1 presto, ze 86 % vsech subjektii uvedlo jako nejcastéjsi néstroj prace
s publikem pravé online nastroje. 17 % respondenti sleduje profil svého publika pomoci
jednoduché otazky pii ndkupu vstupenky, jako je napiiklad poStovni smérovaci cislo
K ur€eni mistni piislusnosti. Prizkum pomoci renomované marketingové agentury provadi

4% organizaci.30

3.2 Charakteristika cilové skupiny divadelnich instituci

Dle Kalky jsou kulturné aktivni lidé, co se ty¢e znacek a kvality, uvédoméli a konzumuji
velmi selektivné. V oblasti hodnot reprezentuji intelektualni hodnoty, které se zakladaji na
zajmu o divadlo, uméni a hudbu. Dle vyzkumu semiometrického modelu TNS Infratestu
vyplyva, Ze jsou-li milovnici kultury s néjakou znackou spokojeni, ziistanou ji také vérni.*!
To je taky hlavnim diivodem, pro¢ jsou divadla zavisla na svych abonentech, ktefi jim tvoii

vétsinu zisku.

Obecné lze navstévniky divadla rozdélit na dvé velké skupiny. Prvni skupinou jsou lidé,
ktefi se o kulturu aktivné zajimaji a divadla navs§tévuji pravidelné. Jsou spokojeni
s dlouhodobym repertoarem, libi se jim soubor divadla, maji zde tieba i oblibeného herce

atd. Pro tuto skupinu neni zase tak dilezit4 cena, jelikoz pro n€ neni priméarni.

Do druhé skupiny patii lidé, ktefi jsou sice spolecensky aktivni, av§ak neni pro né navstéva
divadla primarné kulturnim zazitkem, nybrz pfileZitosti ke spolecenskému setkani. Tato
skupina Casto odmitd narocnou ¢i klasickou kulturu a dava radéji prednost komerénim

a popularnim pfedstavenim.32

Pro kazdou ztéchto skupin je potfeba zvolit odlisny zpisob komunikace skrze jiné

marketingové komunikacni nastroje.

% KALANDROVA, Pavlina; KOCIANOVA, Barbora; MULLEROVA, Magdalena; ZAKOVA, Eva. 2016, s.
13-16.

31 KALKA, Jochen; ALLGAYER, Florian. Marketing podle cilovych skupin: jak Zijeme, co kupujeme, ¢im se
ridime. Brno: Computer Press, 2007, s. 100—105.

82 BACUVCIK, Radim. Marketing kultury: divadlo, koncerty, publikum, verejnost. Zlin: VeRBuM, 2012, s.
72.
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3.3 Branding divadelni instituce

Podle Romana Bacuvcika, ktery se vénuje marketingu symfonickych orchestri: ,,se
V prostiedi institucionalni kultury meni vnimani hlavni cilové skupiny od zakaznika
(customer) na nositele zajmii (stakeholder). Zakaznik neni jen nekdo, komu je pouze
potieba prodat vstupenky, ale je to clen komunity, ktery ma pravo na nejruznéjsi
inforimzce“.33 To ze s potencialnim zdkaznikem organizace spravné komunikuje a predava
mu potiebné informace, v ném postupné budi duvéru v danou instituci. Pravé davéra
divaka tvori

tzv. branding organizace neboli hodnotu znacky.*

Pokud chce divadlo tvofit dobry brand, méli by vSichni v organizaci v&dét, na jakych
hodnotach stoji, méli by mit pfedstavu o tom, v jaké tonalit¢ ma organizace k vefejnosti
promlouvat, co se k ni hodi a co naopak. Hrivnak dale uvadi, Ze by organizace méla vést
o brandingu pravidelné diskuze, uvédomit si svoji cilovou skupinu, konkurenci a povidat si

o nich.*®

V kultufe je v porovnani se ziskovym sektorem obecné obtiznéjsi vybudovat silnou znacku
s jasn¢ identifikovatelnym vizualem. I piesto existuji vyjimky, jako je napiiklad galerie
Louvre. Ta m4 svoji znacku vybudovanou na svétozndmém autorovi Leonardu da Vincim
spolu s véhlasnym obrazem Mony Lisy.36 Pokud chté¢ji divadelni instituce vybudovat silnou
znacku, musi ji spojit s jasné identifikovatelnym znakem. Tim mize byt herec, skladatel,
nazev nebo 1 repertoar. V Brné si divaci spoji se zabavou divadlo Radost, erveny nos

s divadlem Bolka Polivky a klasicky repertodr s Narodnim divadlem a LeoSem Janackem.

4  Stanoveni poZadované odezvy

Poté, co divadelni instituce zna svoji cilovou skupinu i jeji potieby, je dalsim bodem
komunika¢niho procesu stanovit pozadovanou odezvu, které chce divadlo svoji

komunika¢ni kampani docilit. Jak piSe Foret ve své publikaci: ,, Konecnym cilem vsech

%3 BACUVCIK, Radim. Marketing symfonickych orchestrii: publikum a veFejnost moravskych filharmonii.
Zlin: VeRBuM, 2011, s. 15.

% GREEN, Jason; HENNEMAN, Mark; ANTOV, Dimitar. Optimizing Growth: Predictive and Profitable
Strategies to Understand Demand and Outsmart Your Competitors. John Wiley & Sons, 2018, s. 131.

% PRIDALOVA, Katefina. 2009.

% JEZKOVA, Tereza. Kulturni marketing se probouzi. Marketing a media. 2019, ¢. 6, s. 16.
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komunikacnich snah je vidy a vylucné to, aby se cilové publikum nakonec rozhodlo Si

nabizené produkty (tedy listky na predstaveni) koupit. “*’

Prvotni odezvou vSak miize byt pouhé zaujeti cilové skupiny, upoutani jeji pozornosti nebo
zvyseni celkového povédomi o divadle. Cilem kampané¢ mulze byt piesmérovani cilové
skupiny na web instituce, kde bude potencidlnimu klientovi pfedstavena detailnéjsi nabidka

atd. VSe zminéné ma zvysit pravdépodobnost, Ze potencidlni zakaznik koupi dany produkt.

Horny rozdé€luje jednotlivé odezvy takto:

e nepiimé pusobent,

upozornit na instituci,

e informovat,

e vzdélavat, vychovévat, oznamovat,
e Vytvafet image, pfesvédCovat,

e podnécovat reakci / prodat zbozi,

e piimé puisobeni.*®

5 Volba typu sdéleni

Pfi volbé typu sdéleni je podle Foreta nutné se v prvni fadé rozhodnout o jeho obsahu,

struktuie a formé.

51 Obsah

Pti tvorbé obsahu sdéleni je potfeba zamyslet se nad argumenty, kterych bude pouzito.
Racionalniho argumentu muze divadlo pouzit pti riaznych cenovych zvyhodnénich, kdy
klient radgji koupi Vv ur¢itou dobu zlevnénou vstupenku, nez v jiném obdobi za plnou cenu.
Moralnim argumentem by mohlo divadlo na klienty apelovat na castéjsi navstévu divadla
a rozvijeni tak kulturniho rozhledu obyvatelstva. Nejpouzivanéj§im argumentem bude
jednoznacéné argument emocionalni, kdy jde racionalita stranou a divak se i pfes vysokou

cenu rozhodne své oblibené predstaveni se zndmou hereckou navstivit.

3" FORET, Miroslav; PROCHAZKA, Petr; URBANEK, Tomas. 2005, s. 154.
% HORNY, Stanislav. Vizudini komunikace firem. Praha; Oeconomica, 2004, s. 32-33.
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5.2 Struktura
Instituce se musi rozhodnout, zda bude vychazet z obecnych faktti a sméfovat ke konkrétni
vyzvé nebo naopak, zda bude zprava obsahovat ur¢ité doporuceni, ¢i ponecha konecné

rozhodnuti na divakovi.>®

5.3 Forma
Zde se jedna piedeviim o grafickou upravu, barevnost, audialni stranku atd. Zijeme v dobé
vizualni komunikace, kdy vedle kvality piedstaveni a ceny je kvalitni prezentace zarukou

vetsi pravdépodobnosti udrzeni stavajicich a ziskani novych zakazniki.

Kvalitni prezentace piedpokldda snadnou Ccitelnost, vSeobecnou sd€lnost a intenzivni
optickou ptisobivost zpracovani. To znamend, ze zdkaznici musi nejen dobie vstiebat

. . . , « e Co 40
informace, ale zdroven je dany propagacni material musi zaujmout.

6 Volba komunika¢niho média a mluvéiho

Volba komunika¢niho média a mluv¢iho hraji v celkové marketingové komunikaci velkou
roli. Zprava, kterou chce organizace piijemci predat, by méla vzdy pochazet
z divéryhodného zdroje. Informace je tak vnimana mnohem lépe, neZ zprava v bulvarnim

&asopise nebo informace prezentovana neznamou osobou.**

Pro spravny vybér komunikacnich médii je dle Kotlera a Kellera potfeba rozhodnout
o pozadovaném dosahu, frekvenci a dopadu. Dal$imi kroky jsou vybér z hlavnich typi
médii, volba konkrétnich medialnich nastrojli, rozhodnuti o nacasovani médii a geograficka

alokace médii.*

Spravny vybér médii spociva v nalezeni téch nakladové nejefektivnéjsich, schopnych
zaujmout pozadované mnozstvi cilového publika. Marketér se musi rozhodnout o tom,
kolik riznych osob vystavenych konkrétnimu médiu v uréitém casovém useku sdé€leni

oslovi — zde mluvime o dosahu. Dale kolikrat bude zacilena osoba tomuto sdéleni

% FORET, Miroslav. 2011, 156 s.

“ HORNY, Stanislav. 2004, s. 16.

* FORET, Miroslav, 2011. s. 154.

*2 KOTLER, Philip; KELLER, Lane Kevin. Marketing management — /4. vyddni. Praha: Grada Publishing,
2013, s. 550.
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vystavena — tedy jakou bude mit sdéleni frekvenci. A jaky bude mit komunikacni sdéleni na
cilenou osobu dopad. Tim je napiiklad mysleno, ze sdéleni o nové premiéte divadla bude
mit vétsi dopad na cilovou skupinu v kulturnich novinach nez v novinach vénujicich se

politice. #

Marketingové oddéleni divadla musi znat schopnosti hlavnich komunikac¢nich médii, pokud

jde o jejich dosah, frekvenci i dopad.

6.1 Komunikaéni mix

Komunika¢ni mix zahrnuje sedm hlavnich komunikaénich disciplin, jimiz jsou podle
Karli¢ka: reklama, direct marketing, public relations, podpora prodeje, event marketing
a sponzoring, osobni prodej a online komunikace.** Kazda organizace tak miiZe z t&chto
jednotlivych disciplin zvolit hlavni i sekundarni médium, piipadné se soustiedit jen na

urcité komunikacni nastroje jednotlivych disciplin.

VSechny vyjmenované komunika¢ni nastroje maji vlastni odliSné cesty, jejichz
prostiednictvim muze organizace sdélovat svym soucasnym a potencidlnim zakaznikiim

b r v o AYN4 4
informace, které povazuje za dilezité. >

Osobni prodej Reklama
Event
Direct
marketing On-line
a sponzoring marketing
Public relations Podpora
prodeje

* KOTLER, Philip; KELLER, Lane Kevin. 2013, s. 550-551.
* KARLICEK, Miroslav. 2016, s. 17-18.
%5 FORET, Miroslav. 2016, s. 154.
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Obr. 2 Komunika¢ni mix divadel

6.2 Reklama

Reklama je soucast naSeho kazdodenniho zivota. Podle Foreta se jedna: o placenou
neosobni formu prezentace produktu, ktera ve své podstaté predstavuje vidy ucelové a
jednosmerné sdéleni, kterym firma komunikuje se svymi stavajicimi i potencidalnimi
zdkazniky, a to obvykle prostrednictvim riznych sdélovacich prostiedkii (médii).*® Coz je
V podstaté vice rozvinuta definice Kotlera, ktery reklamu definuje jako: ,,jakoukoliv
placenou formu neosobni prezentace a propagace myslenek, zboZi nebo sluzeb
identifikovaného sponzora prostiednictvim hromadnych médii, jako jsou noviny, casopisy,

N
televize ¢i radio.

Hlavnim cilem reklamy je pfesvédcit potencialniho zakaznika, aby dal pfednost nabidce
dané instituce pfed nabidkou konkurenéni organizace. Reklama se déli tradiéné na tii

. AN s v v 1v 7 v ’ s 4
formy: reklamu zavadéci, presvédCovaci a ptipominaci. 8

Zavadéci reklamou mize byt v piipadé divadel nova inscenace, o které instituce informuje
ve znaéném ¢asovém piedstihu, aby byla u divakl vyvolana zvédavost a zajem. Informuje
o datu predprodeje, datu a misté predstaveni atd. Tyto prvni zminky o novém piedstaveni
jsou cileny predev§im na urCity segment. Mohou jimi byt abonenti, ale tfeba i rodice,

studenti, seniofi nebo jen Zeny/muzi.

PresvédCovaci reklama se snazi pfimét potencialniho zakaznika k tomu, aby kupoval
propagovany produkt a ne jiny. Ve vétSiné piipadid se jedna o vyzdvihovani kladi a
prednosti. Divadelni pfedstaveni neni typickym produktem, jako je napftiklad praci prasek,
u kterého lze vyzdvihnout praci piednosti. Uplné stejné jako zakaznik vybird mezi
produkty, muze
1 potencialni zakaznik divadla vybirat mezi svymi volnoCasovymi aktivitami. Kulturni

vecer v divadle mlze byt naptiklad lepsi nez kino atd.

* FORET, Miroslav. 2016, s. 156.
“"KOTLER, Philip. et al. Moderni marketing. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 855.
*® Nékteii autofi tuto formu nazyvaji informativni. (PRIKRYLOVA, Jana; JAHODOVA Hana. 2010, s. 69.)
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Cilem pfipominaci reklamy je jak jiz samotny nazev napovidd, necustale divakim
pfipominat soucasnou nabidku. Po marketingové kampani na premiéru nové inscenace se
Vv pribéhu Casu zapomene a je potieba spustit kampan novou, kterd bude divakim

pfipominat, Ze se inscenace stale hraje a blizi se derniéra.

Kromé tohoto roz¢lenéni déli Prikrylova sJahodovou reklamu na vyrobkovou
a institucionalni. Vyrobkovou reklamu popisuji jako neosobni formu prodeje urcit¢ho
vyrobku nebo sluzby. Instituciondlni typ charakterizuji jakozto reklamu podporujici

D v : 49
koncepci, myslenku a dobrou povést organizace.

6.2.1 Typy médii
Dtive, nez se organizace rozhodne pro médium, ptes které bude reklamu propagovat, je
potieba se nad jednotlivymi médii zamyslet a vyhodnotit je dle nékolika kritérii:

kvantitativnich, kvalitativnich a technickych.>

Kvantitativni kritérium nam fika, kolik osob muze dané médium zasahnout, jak rychle se
informace dostane Kk nasi cilové skuping, zda lze sd€leni realizovat v riznych geografickych
oblastech, jestli je ur¢ité obdobi pro pieneseni informace danym médiem vhodné atd.
Sedlacek d&li jednotliva média na horka a chladna.®® Horka média jako jsou televize,
internet nebo radio, pfenesou danou informaci cilové skupin€ rychleji, nez tieba Casopis
vychazejici kazdy tyden. Na druhou stranu je v ptipadé divadel potieba cilit na takovou

stanici radia, kterou poslouchaji divaci se zajmem o kulturu a ktera vysila v daném regionu.

Kvalitativni kritérium je ddano rozsahem, v jakém je urcité médium schopno budovat
image a osobnost znacky, jaky vliv md na verejnost, jaky zdjem mad verejnost o meédium.
Ptikladem mulze byt jiz zminény bulvarni denik, ktery divadlu nejen nezajisti cilenou

skupinu ¢tendfd, ale jeSté k tomu by mohl poSpinit dobrou povést divadla.

* PRIKRYLOVA, Jana; JAHODOVA Hana. 2010, s. 68.

*® DE PELSMACKER, Patrick; GEUENS, Maggie; VAN DEN BERGH, Joeri. Marketingovd komunikace.
Praha: Grada Publishing, 2003, s. 254.

' SEDLACEK, Ondiej. Reklama: Triky, které vés dostanou. Praha: Vinland, 2009, s. 67.
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Technicka kritéria zahrnuji naklady na reprodukci sdéleni (Casto vyjadiované jako CPT),
snadny ¢i nesnadny ndkup médii nebo disponibilitu média. Jestlize lidé nekupuji noviny

jako dfive, je lepsi investovat do internetového deniku nebo regionalniho blogu.

Nejcastéjsimi reklamnimi médii jsou jiz zminéné televize, internet, radio, a outdoorova
reklama. Od roku 2009 realizuje Sdruzeni pro internetovy rozvoj (SPIR) a agentura
MEDIAN statistiku podilu jednotlivych mediatypi. Dle statistik z monitoringu Nielsen
Admosphere ma stale velky naskok nad ostatnimi médii televize, ktera si udrzuje
dlouhodobé na reklamnim trhu dominantni postaveni. V roce 2018 utratili inzerenti za
reklamu v televizi 53,1 mld. K¢. Hned na druhém misté je vSak vyuzivana online reklama,
do které bylo v roce 2018 investovano 28,6 mld. K&, coz je o 5 mld. K¢ vice, nez v roce
2017.%

Intemet

28,6 mid. K2
25 %

........................ 19,6 mid. K¢
171%

8,0 mid. K&
7.0%

Obr. 3 Podil jednotlivych mediatypti v roce 2018

Zatimco reklamu v televizi si divadelni instituce se svym omezenym rozpoctem nejsou

schopné témét dovolit, reklama online je cenove piistupné;si.

52 Priizkum inzertnich vykonii. [online]. Praha: Median, 2019. [cit. 3. 3. 2019] Dostupné z:
<http://www.inzertnivykony.cz/>.
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6.3 Online reklama

At uz reklama na internetu, nebo offline, rozhodn¢ neni nejucinné;jsi slozkou marketingové
komunikace. Mtlize za to celkové zahlceni reklamou na vSech portalech, socidlnich sitich,
vyhledavacich a sdilenych médiich, coz zpusobilo celkovy pokles jeji ucinnosti. Diive
velmi oblibena plosna reklama v dnesni dob¢ témér nefunguje. Dle Janoucha: ,, navstévnici
ignoruji témer vse, co vypada jako reklama.“>® 1 piesto piesahly vydaje na reklamu

vV minulém roce 26 mld. K¢ a stale popularnéjsi a uc¢inné;si se stava PPC reklama.

o BB
: @°°
QI I

SPAT AETNAN, (e factun dnor 2015

Obr. 4 Vyvoj celkovych vydaju do internetové inzerce za rok 2018

6.3.1 PloSna reklama
Vibec prvni internetovou reklamou byla tzv. plo$na reklama. Zahrnuje v sob¢é bannery,

popup okna a tlacitka.

6.3.1.1 Popup okna (automaticky se otevirajici) a tlacitka

Vyskakovaci okna nejsou pfiili§ vhodnou formou reklamy. Uzivatelsky jsou velmi
neoblibend a nékteré prohlizece tuto formu reklamy dokonce blokuji. Velmi ¢asto je tato
reklama pouZivana pro nabidku k odbéru newsletterd. Divadelni instituce mohou popup

okna pouzit pfi riznych slevovych akcich ¢i jako upozornéni divaki na blizici se

premiéru/derniéru nebo jako upozornéni na probihajici promo akci ¢i slevy.

3 JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing: prildkejte navstévniky a maximalizujte zisk. 2. vyd. Brno:
Computer Press, 2014, s. 77-78.
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Tlacitka jsou malé reklamni plochy obvykle umisténé na konci stranky nebo pod menu,
které odkazuji na dalsi webové stranky souvisejici s danou strankou. Divadla jich mohou
vyuzit, pokud maji své pole ptisobnosti rozdélené do vice webovych stranek. Pod menu lze
umistit tlac¢itko s odkazem na webové stranky jednotlivych souborii: ¢inohry, baletu, opery

atd.

6.3.1.2 Bannerova reklama a kontextova reklama

Do plosné reklamy lze zahrnout i bannerovou reklamu. Ta ma pfedevsim cil informa¢ni,
vzdélavaci nebo pfipominaci. Pravé u této reklamy se setkdvame nejéastéji s tzv.
bannerovou slepotou, coz je vlastné¢ nevnimani reklamniho sdéleni. Praxe vSak ukazuje
v pfipadé¢ dobfe zvladnuté kampané velmi pozitivni vysledky. Obecné plati, ze

; aer . , . . ,.54
., relevantni sdéleni je pro relevantni cilovou skupinu atraktivni “.

Na podobném principu funguje i reklama kontextova. Jde o reklamu bud’ v kontextu obsahu
stranky, nebo svazanou s konkrétnim slovem v ur¢itém textu (tzv. intext). Takova reklama
se pozna podle jiné barvy pisma, nebo dvakrat podtrzeného nebo podteckovaného slova. Po

najeti mysi na dané slovo se zobrazi okno s reklamou.>

Divadlo mlZe bannerové a kontextové reklamy vyuzit naptiklad na externich blozich,
V internetovych novinovych ¢lancich, kulturnich portalech atd. Velmi trefnou kontextovou
reklamou by byla naptiklad reklama na Wagnerovu operu zahrnuta v novinovém ¢lanku
vénujicim se vyroc¢i jeho umrti atd.

Vzhledem Kk rozpoc¢tu kulturnich instituci vSak neni v silach marketéri provozovat tuto
reklamu po cely rok. Resenim by tak mohl byt kalendat duleZitych premiér, u kterych by
bylo této reklamy vyuZito.

6.3.2 PPC (pay-per-click)
PPC reklama je nejCastéji textova. Zobrazuje se ve vyhledavaci jako je Google nebo

Seznam. Hledany text se uZzivateli zobrazi nad vysledky tzv. pfirozeného, neplacené¢ho

* PETRTYL, Jan. Bannerova reklama. [online]. 2017. [cit. 6. 1. 2019] Dostupné z:
<https://www.marketingmind.cz/bannerova-reklama/>.

% JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing: prosad'te se na webu a socidlnich sitich. Brno: Computer Press,
2010, s. 162.
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vyhledavani. Hlavni vyhodou PPC reklamy je, ze za samotny inzerat instituce nic neplati.

Néklady na reklamu vznikaji az po kliknuti na dany odkaz.

Ackoli se tato forma online reklamy zda jako velmi vyhodna, pro divadelni instituce ztraci
smysl hned ze dvou davodd. Prvnim divodem je vcelku mala konkurence. V Ceskych
krajskych méstech mé divak na vybér z velmi malého poctu divadel. Pokud se tedy dostane
sam k hledani vhodného piedstaveni, najde pravdépodobné hledané divadlo na prvni
strance vyhledavace, nebo navstivi rovnou webové stranky dané instituce. Pokud se ptece

jen rozhodne pouzit vyhledavac, Google mu dokaze sam vybér divadel nabidnout.

—
wooge vis Frote - A

Populer on the wed

...........

Programy dvade! | +ohedio oz

Kuthare pordirl = Vatupeaky ra muadeity, Shvadlo. koncsdy

Obr. 5 Divadla v Praze — vyhledava¢ Google

Druhou nevyhodou PPC reklamy pro kulturni instituce je cena. Jak jiz bylo zminéno,
naklady za reklamu vznikaji pouze za prokliknuti uzivatelem. Na druhou stranu je potieba
mit kampan dobife nastavenou, coz vyzaduje vySkoleného pracovnika ¢i externi firmu.
V souctu se takova reklama divadelni instituci S omezenym finanénim rozpo¢tem na

reklamu pravdépodobné viibec nevyplati.

6.3.3 SEO (search engine optimalization)
SEO neboli optimalizace pro vyhledavace je tzv.: ,proces zvysovani poctu navstevnikii
webové stranky diky dosazeni vysoké pozice na strance vysledkii vyhleddvani“® Cilem

vyhledavact je zobrazovat uzivatelim, co nejrelevantnéjsi vysledky odkazujici na bezpecné

% EGER, Ludvik, et al. Marketing na internetu. Plzeii: ZCU, 2015, s. 60—70.

" EGER, Ludvik. 2015, s. 44-54.
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a daveéryhodné zdroje.58 Spravnou optimalizaci webu miize organizace dosahnout vysokého
postaveni ve vySe zminénych vyhledavacich a to oproti PPC reklam¢ zdarma. Na druhou
stranu, zatimco PPC reklama funguje okamzitg€, spravna optimalizace webu je zdlouhavéjsi

proces.

Divadla nemusi soupefit o prvni pricky vyhleddvacd, jako naptiklad prodejci
elektrospotiebic¢t. Pokud ale nejsou webové stranky organizace spravné optimalizované,
muze se stat, ze predev§im mensi divadelni soubory zapadnou za nerelevantnimi odkazy
organického obsahu a potencialni klienti je nebudou schopni najit. To se muze stat
Vv ptipad€, ze si zdkaznik nepamatuje presny nazev divadla a bude se snazit instituci
dohledat pomoci klicovych slov. Pokud tato klic¢ova slova nebudou na webové strance

obsazena, vyhledavace uzivateli danou stranku nenabidnou.

Dobré SEO zavisi z velké ¢asti na webmasterovi, ktery tvoii zdrojovy kod. Veskeré zmény
provadéné po tvorbé prvotniho zdrojového kodu mohou byt komplikaci do budoucna.
Piikladem mohou byt webové stranky Narodniho divadla Brno. Prvotni zdrojovy kod:
www.ndbbrno.cz/sponzori byl smazan a misto n& byl vytvofen kod novy:
www.ndbbrno.cz/o-divadle/partneri. Vyhledavace prvotni kod v minulosti zaindexovaly

a uzivateli jej do dnesni doby nabizi pod kli¢ovym slovem: Sponzoii NDB.

@ MNezabezpedeno I\.wmr.ndbrno.cz/o—di\.radle/partneriI @ MNezabezpeieno lm\m.ndbrno.a}sponzoril

Narodni Narodni
divadlo divadlo
Brno Brno

Partneti Narodniho 404

Vazeni pratelé divadla, Narodni divadlo E PoZadovana stranka nebyla nalezena.
zaméstnanci i Vadich klient(. Radi byche

podilgt. Sestévili jsme_prcln Vas zékvladni n Kam dal

Brho je hlavné uspokojeni z toho, ze se \

rozhodnete se spojit své jméno s Narodr vyzkousejte vyhledavani

resp. vadich potencialnich zakaznikd. mapa webu

Obr. 6: SEO www.ndbrno.cz

%8 ZATKOVIC, Martin. Google vs, Seznam: kam sméfuji vyhledavage? Marketing a media. 2019, &. 5, s. 15.
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Mnoho organizaci a to nejen kulturnich, dobré SEO podcenuje. Mnozi si mysli, ze spravna
optimalizace zavisi pouze na webmasterovi. Velka ¢ast dobré optimalizace vSak zavisi na
kvalitnim copywriterovi.”® Dle Horfidkové ma ,.kvalitné optimalizovany web unikdtni

o, T L . , L. B0
a zajimavy obsah s klicovymi slovy, ktery prave copywriter musi vytvorit.

Klicové slovo je nejvyrazn€jsi slovo, které specifikuje Cinnost organizace. Pro divadelni
instituce to bude tedy slovo ,,divadio “. Vysledki pro toto klicové slovo vSak bude piilis
mnoho. Proto je potieba zaradit do copywritingu webové stranky slovni spojeni, které bude
vice odpovidat tomu, co uZivatel hleda.®* Pokud bude zakaznik z Prahy hledat komedii, je
potieba pouzit kli¢ova slova jako: divadlo v Praze, prazské divadlo, divadelni komedie,

komedie Praha, komedie v Praze, program komedie Praha atd.

Pro vhodny vybér klicovych slov existuje mnoho nastrojti, jako je Google Keyword Tool,

Skilk.cz nebo naseptavace od Seznamu, Googlu, Centra a dal$ich.

6.3.4 Zapisy do katalogii a prednostni vypisy

Jedna se o zapisy v katalozich, zdjmovych ¢i oborovych portalech, nebo srovnavacich cen.
Divadla mohou vyuzit naptiklad zapis v katalogu Firmy.cz od spole¢nosti Seznam, jak je
znazornéno na obrazku €. 5. Zde je mozné zakoupit si 1 tzv. prednostni V)'/pis.62

Dalsi moznosti je registrace divadel na portalech www.i-divadlo.cz nebo

www.kulturniportal.cz a dalsich.

¥ HORNAKOVA, Michaela. Copywriting: podrobny priivodce tvorbou textii, které proddvaji. Brno:
Computer Press, 2017, s. 93.

% HORNAKOVA, Michaela. 2017, s. 93.

8 HORNAKOVA, Michaela. 2017. s. 100-102.

%2 JANOUCH, Viktor. 2010, s. 159.
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Obr. 7 Priklad zapisu v katalogu

6.4 Primy/cileny marketing (Direct marketing)

Ze studie Yankelovich Partners vyplynulo, ze se 80 % americkych obyvatel neustale citi
,bombardovano*“ rozhlasovymi a televiznimi reklamami, billboardy, popup okny,
telemarketingovymi hovory, nevyzadanou posStou atd. Ztoho vice nez dvé tietiny
respondentl uvadi, ze s nimi tato reklama ve vét§iné piipadli nema nic spole¢ného a tim se
vétSina marketingovych masovych pokusi stdva pro uZivatele nepfatelskou az ,,dotérnou*
reklamou. Dle Andrewa R. Thomase je jednou z nejvétSich chyb marketérti pravé toto
cileni na kvantitu cilové skupiny pied jeji kvalitou. Spravnd segmentace trhu, ktera neni ani

moc mala ani moc velka miize organizaci poskytnout kyzené V}’/Sledky.G?’

Piimy marketing vychazi z nejpfesnéjs$i segmentace trhu, tudiz komunikace je zacilena
pfimo na vybranou skupinu. VéEtSinou se jedna o klienty, které ma jiz organizace v databazi.
Miize se tedy jednat o stavajici a byvalé klienty, nebo uzivatele, ktefi se ptihlasili k odbéru
novinek ¢i podobné.

Vzdy plati, Ze komunikace pomoci pfimého marketingu je nevefejnd, piizplsobena

o , , . 1 ., 64
potifebam cilového segmentu, je aktudlni a interaktivni.®

63 THOMAS, Andrew R. The end of mass marketing: or, why all successful marketing is now direct
marketing. [online]. Direct Marketing: An International Journal, 2007, [cit. 8. 1. 2019]. Dostupné z:
<https://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/17505930710734107/>.

* FORET, Miroslav. 2003, s. 163-165.
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Piimy marketing umoziiuje organizaci nejen presnéjsi cileni nabidky v tom nejvhodnéjsim
Case, ale také dokonalej$i moznost vyhodnocovani dosazenych vysledkt. (Kolik zdkaznikt

na nabidku zareagovalo, kolik jich pfiméla kampan k nadkupu atd.)

V souhrnu mezi hlavni vyhody pifimého marketingu patii:

Pi‘edvidatelnost: VétSinou lze pfedem odhadnout response a conversion rate (reakce na
osloveni a uskute¢néni nakupu)

Cilenost: Organizace si mize vybrat jen ty zdkazniky, které chce opravdu oslovit.
Diivéryhodnost: Piimy marketing zachovava soukromi zdkaznika.

Okamzitost a nacasovani: Kampan Ize spustit témét okamzit¢ na zakladé aktudlniho

L, 4 65
chovani zakaznika.

Vezmeme-li v potaz Paretovo pravidlo 80/20, tedy ze 20 % zéakaznikd tvoii 80 % ziskl
firmy, pochopime nasledné dileZitost pfimého marketingu. Dokaze-1i divadelni organizace
svoji databazi divakl spravné identifikovat a néasledné s ni ve spravny ¢as a spravnou
formou komunikovat, da se ptimy marketing povazovat za jednu z nejefektivnéjsich forem

marketingové komunikace.

Pfimy marketing 1ze rozd¢lit na dvé formy: adresny pfimy marketing a neadresny pfimy

marketing.

6.4.1 Adresny pifimy marketing

Jedna se o stavajici, byvalé ¢i potencialni zakazniky, které ma organizace ve své databazi.
Ta mulze zahrnovat informace geografického, demografického, psychografického ¢i
behavioralniho charakteru.®® Pomoci téchto databéazi lze zakaznika adresné a interaktivnd
kontaktovat. Cilem je ziskani osobni odpovédi, ktera mize byt vyuzivana k budovani

dlouhodobych vztahii s nim.®’

Kromé novych interaktivnich médii, kterym se tato prace vénuje V Kapitole Primy

marketing online a mezi které patii e-mailing, mobilni marketing a dalsi, lze do adresného

% KREJCI, Ales, et al. Marketingovd komunikace. Praha: Vysoka skola ekonomie a managementu, 2016, s.
80.

% KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Marketing. Praha: Grada Publishing, 2004, s. 706.

% DE PELSMACKER, Patrick; GEUENS, Maggie; VAN DEN BERGH, Joeri. 2003, s. 397.
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ptfimého marketingu zahrnout: telemarketing, teleshopping, katalogovy prodej nebo piimé

zasilky.

6.4.2 Neadresny primy marketing

Neadresny piimy marketing neoslovuje konkrétni osoby, ale urcity vybrany segment trhu,
ktery ovSsem muze vychazet z databaze podniku. Reklama se zvetejiiuje v masovych
médiich tak, aby bylo zacileno na zainteresovanou skupinu.68 (Clanek v divadelnich
novinach, na blogu vybraného divadla atd.) Cilem je poskytnout z4djemctim vice informaci,

nez je zahrnuto v tradi¢ni form¢ inzeratu.

Muze se jednat naptiklad o soutéz, kterd ptivede zdjemce na web divadla, kde si o akci
mohou pfecist vice. Jedna se taky o televizni, rozhlasovou ¢i tisténou reklamu bez moznosti

ptimé odpovédi, ptipadné teletext.

6.5 Primy marketing online

Velkou vyhodou internetu jsou nespocetné moznosti piimé interakce se zakazniky:
,UZivatelé internetu mohou kliknout na reklamu, vyplnit formular, vyjadrit nazor v diskuzi
nebo ohodnotit proalukt“.69 Pfimé komunikace na internetu je ¢im dal vice popularni a casto
tak zastinuje klasické marketingové nastroje. Jakkoli jsou vSak nastroje online
marketingové komunikace dlouhodobym trendem, marketingovi obornici se vesmeés
shoduji na nazoru, Ze: ,,on-line a off-line direct marketing je vhodné vnimat jako vzdjemné

se podporujici kandly.“70

Velmi ¢asto se pfimym marketingem nazyvaji vSechny marketingové ¢innosti na internetu.
Obecné¢ vSak plati, ze: ,, pFimym marketingem se nazyvaji cinnosti, kde je komunikace

% ’ vov vy . v . 71 v v v ’ ’
uskutecrioviana skutecné primo mezi dvéma subjekty.”“'~ A to v pfipadé, Ze ma osloveny

subjekt moznost okamzité zpétné reakce nebo interakce.”

% DE PELSMACKER, Patrick; GEUENS, Maggie; VAN DEN BERGH, Joeri. 2003, s. 393.

* JANOUCH, Viktor. 2014, s. 203.

" On-line direct marketing klasické off-line nastroje nezni¢i. [online]. Marketing a media. 2012. [cit. 13. 1.
2019] Dostupné z: <https://mam.cz/c1-58016830-on-line-direct-marketing-klasicke-off-line-nastroje-
neznici>.

" JANOUCH, Viktor, 2010, s. 279.

2 JANOUCH, Viktor, 2014. s. 203.
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Nejvice vyuzivanou formou pfimého marketingu je e-mail marketing, kde se da lehce
vyuzit adresné¢ho cileni. To vSak vyzaduje velmi dobrou segmentaci na zakladé

zpracovanych databazi.

Pokud se budeme fidit statistikou, ktera tvrdi, ze 76 % kulturnich instituci rozdéluje
publikum do urcitych segmentii, miizeme pocitat s tim, Ze vétSina divadelnich instituci ma
vytvofenou databazi pouzitelnou pro potreby direct marketingu.73 Z informaci ziskanych
pfi online objednavce si organizace mize lehce vytvorit databazi, kterou lze nadale vyuzit

pro tyto potieby.

Zaroven takto ziskané idaje nejsou proti obecnému nafizeni o ochrané osobnich tdaju
(GDPR), které veslo v platnost v kvétnu minulého roku. Obecné pravidlo sice zni, Ze:
LSvyuzivani osobnich udajii za ucelem zasilani elektronickych marketingovych sdéleni
Sfyzickym osobam Ize pouze se souhlasem osoby, kterd poskytla své osobni udaje za timto

‘

% 74 v 7 v . v rr ’ ’ .o
ucelem“.”” Avsak v recitalu ¢. 47 GDPR je stanoveno, Ze ,, zpracovadni osobnich udaju pro

ucely primého marketingu lze povazovat za zpracovani z divodiu opravnéného zdajmu
spravce, tj. i z jineho ditvodu nez je souhlas osoby, které se osobni udaje tykaji.* 7

Piipadem, kdy neni potifeba mit vyslovny souhlas fyzické osoby ke zpracovani osobnich
udaju za Gcelem zasilani marketingovych sdéleni, je situace, kdy ,, marketingovy subjekt
Vyuzije elektronické kontakty svych zakazniki, a to v souvislosti s prodejem svého zbozZi

nebo sluzeb, kdy osobni udaje ziskal v ramci plnéni smlouvy — objednavky . e

® KALANDROVA Pavlina; KOCIANOVA, Barbora; MULLEROV A, Magdalena; ZAKOVA, Eva. 2016,
s. 17.

" SCHWARZ, Volodymyr. GDPR a piimy marketing, [online]. 2018. [cit. 23. 1. 2019] Dostupné z:
<https://www.epravo.cz/top/clanky/gdpr-a-primy-marketing-107161.html>.

> SCHWARZ, Volodymyr. 2018.

® SCHWARZ, Volodymyr. 2018.
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Graf 1 Odvétvi databaze Online direct marketingu

6.5.1 E-mailing

E-mail se stal pribéhem casu velmi dualezitym a pohodlnym zplsobem marketingové
komunikace. Ve srovnani s jinymi zpisoby piimé komunikace jako je tisténa Ci televizni
reklama umoziuje organizacim e-mail marketing propagovat své produkty nebo sluzby s

mnohem niz§imi naklady s potencialn¢ Sirokym dosahem.

Prizkum provadény spole¢nosti MTM London dokazuje, Ze spotiebitelé reaguji ¢im dal
Castéji na prodejni e-maily zalozené na opravnéni (opt-in) pozitivné. Podniky e-mail
marketingem nahrazuji pfimou komunikaci pomoci tisténych materialti. Kromé usetfeni
naklad je vyhodou i prezentace jinych druhti novych médii, jako jsou naptiklad fotografie,

videa, animace, hypertexty, online hry atd.”’

I ptes zna¢né vyhody tohoto zplsobu piimé komunikace existuji spolecnosti a instituce,
které e-mailing podcenuji. Organizace si mysli, ze u zékaznikl klesnou na popularit¢ a
jejich

e-maily budou brany jako spam. Pokud ale da piijemce k zasilani novinek sam souhlas, ma

" Digital audiences: Engagement with arts and culture online. [online]. London: MTM. 2010, s. 27. [cit. 20.
1. 2019] Dostupné z: <http://www.aandbscotland.org.uk/documents/2012-05-28-13-11-39-10-Digital-
audiences-for-arts-and-culture-november2010.pdf>.
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0 zasilané informace a nabidky zajem. Spravnou segmentaci a pravidelnym posildnim

e-maila lidem, kteti k tomu dali souhlas, se timto organizace udrzuje v jejich povédomi.

Podle vyse zminéného prizkumu je vétsina respondentil k pfijimani e-mailti od kulturnich
organizaci nebo agentur, které se zabyvaji uménim a kulturnimi akcemi, pozitivné

naklonéna za piedpokladu, Ze informace jsou relevantni a frekvence je vhodna."

Moznosti vyuziti e-mailingu je nespocetné. Prikladem muze byt pravidelné zasilani
programu divadla — kazdy mésic, jednou za sezonu nabidnout svym pravidelnym divakim
moznost abonma a stavajicim predplatitelim pfipomenout jeho prodlouzeni. DalSimi
moznostmi jsou gratulace k vyroci ¢lenstvi, k narozenindm nebo ptéani k riznym svatkiim ¢i

do nového roku.

6.5.1.1 Typy e-maili
Organizace mohou prostfednictvim e-mailu oslovovat vytipované potencialni zakazniky
(direct marketing), rozesilat periodické nabidky a divadelni programy (newslettering) anebo

pomoci e-mailu poskytovat zakaznicky servis.”

Direct mailing

Direct mailing se velmi ¢asto vyuziva k osloveni velmi tzké cilové skupiny, s ¢imz se poji
slozité vypracovani kvalitni databaze.®® Jedna se o personalizovany e-mail s jasnou
informaci ¢i nabidkou. Kromé klasického sdé€leni muze direct mail obsahovat i darek,
poukézku, souté atd.®' Direct mailem muze byt i blahopfani k narozenindm, svétkam,

jubileim atd.

Newsletter
Je v podstaté¢ velmi podobny direct mailu. Newsletter v§ak neni personalizovany, nybrz
jedna zprava je rozesilana vSem zakaznikiim, odbératelim ¢i potencialnim klientim, ktefi

maji

"8 Digital audiences: Engagement with arts and culture online. 2010, s. 27.

¥ STEDRON, Bohumir; BUDIS, Petr; STEDRON JR, Bohumir. Marketing a novi ekonomika. Praha: CH
Beck, 2009, s. 71.

8 STEDRON, Bohumir; BUDIS, Petr; STEDRON JR, Bohumir. 2009, s. 72.

81 ZAMAZALOVA, Marcela. Marketing. Praha: C. H. Beck, 2010, s. 278.
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o novinky zajem. U této formy komunikace je dano zékonem, Ze sdé€leni musi obsahovat

informace o tom, jak si newsletter miize uZivatel odhlasit.®?

Newslsettery divadelnich instituci mohou obsahovat:
e program na dany mésic,
e Zzaznamy z tiskovych zprav,
e Tvahy, kam se bude dal ubirat pisobeni divadla,
e prehledy odkazili na recenze predstaveni,
e zmény ve vedeni instituce,

e rozhovory s umélci, reziséry, scenaristy.

Zakaznici se k odbéru newsletteru mohou pftihlésit né€kolika zplsoby. Prvni moZznosti je
vyplnéni své e-mailové adresy osobné na pokladné divadla a oznaceni poli¢ka se souhlasem
pro zasilani novinek. Stejny postup muze byt pouzit pii koupi listki online, kde je tato
moznost uzivateli navrzena na konci objednavky. Dal§i moznosti je vyuziti vySe zminéného

popup okna na webovych strankéch.

Velmi dobfe strukturovanou reklamu na newsletter prezentuje casopis Forbes ptimo
Vv jednom ze svych ¢isel. Uzivatel si miize vybrat, jak Casto a z jakych okruhii chce novinky
odebirat, jak je znazornéno na obrazku ¢. 6.2 Na podobném principu by mohla byt

umisténa reklama do programu divadel.

8 STEDRON, Bohumir; BUDIS, Petr; STEDRON JR, Bohumir. 2009. s. 72.
8 Newsletter. Forbes. 2019, ¢. 1, s. 19.
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Obr. 8 Newsletter Forbes

6.5.2 Mobilni marketing (SMS, MMYS)

V dobé, kdy zvefejnéni informace na socidlnich sitich nic nestoji, se mlze zdat SMS
marketing neaktualni a nevyhodny. Avsak SMS marketing ma spoustu vyhod. Zatimco
e-mail mize zlstat nepiecteny nékolik dni, pfispévek na socialni siti mize zapadnout mezi
velkym poctem piispévkill a na telefonni hovor nemusi piijemce odpovidat, textovou zpravu
si piijemce piecte téméf vZzdy okamzité. Stejné tak rychle miiZze organizace zjistit zpétnou

T ’ Y r roox 84
vazbu formou odpovédi, nebo zobrazenim ptilozen¢ho odkazu ve zprave.8

Stejn¢ jako v e-mail marketingu, tak i v mobilnim marketingu je dilezité vytvaret si
kvalitni databazi kontaktti a ty spravné selektovat. Telefonni ¢islo ziska divadelni instituce

stejné jako e-mail z online objednavky nebo piimo na piepazce pii koupi listku.

% RETTIE, Ruth; BRUM, Matthew. M-commerce: the role of SMS text messages. [online] Fourth Biennial
International Conference on Telecommunications and Information Markets. Karlsruhe, 2001. [cit. 10. 1.
2019] Dostupné z: <https://www.researchgate.net/profile/Ruth_Rettie/publication/40736441_M-
commerce_the_role_of SMS_text_messages/links/00b7d51a8736ab90e6000000/M-commerce-the-role-of-
SMS-text-messages.pdf>.
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Velmi Casto se mobilni marketing pouziva pro zasilani slev stavajicim zékaznikim.® (P11
ptilezitosti riznych svatkt, vyznamnych dnt atd.) Divadelni instituce mohou spravnou
segmentaci velmi dobfe zacilit na své zakazniky nad 60 let, ktefi naptiklad socialni sité

nepouzivaji a informaci o premiéte jim tak poslat zpravou.

Kromé¢ propagace aktualnich nabidek a akci, Ize SMS marketing stejné¢ dobfe vyuzit

. . o 86
K platbam a rezervacim nebo soutézim.

6.5.3 Online chat

Online chat umoziuje okamzitou komunikaci mezi prodejcem a zdkaznikem, ¢imz
nahrazuje sluzby v kamennych obchodech. Pomaha klientovi bez ohledu na jeho
geografickou polohu se zjisténim informaci nebo s vyplnénim objednavky, ¢imz

maximalizuje celkovou spokojenost zakazniki.

Tento v Ceském piekladu ,,zivy chat mize byt provozovan nékolika formami. Chat lze
umistit pfimo na webové stranky instituce, nebo pouzivat chatové platformy socidlnich siti

jako je naptiklad Messenger.

Chat zakaznického servisu, ktery se objevi automaticky pii navstévé uzivatele, jde mimo
jiné na Messengeru pfizpusobit barvou 1 textem tak, aby odpovidaly stylu divadla.
Vyhodou ale i nevyhodou muize byt zobrazeni rychlosti reakce stranky na zpravu uzivatele.
Je tedy v zajmu spravce stranky, aby byly odpovédi na dotazy zakaznikl co nejrychlejsi.
Avsak tuto komunikaci nemusi zajistovat marketingovy pracovnik. Stejné tak dobie muze
na dotazy odpovidat prodejce na pokladné, ktery poskytuje stejny servis na misté prodeje

vstupenek.

Velkym trendem online chati dnesni doby je zfizovani tzv. chatboti. Chatbot je pocitacovy
program, ktery automaticky zpracovava vstupy pfirozeného jazyka od uZzivatele a generuje

inteligentni a relativni odpovédi, které jsou potom zpét odesilany uzivateli. Velikou

¥ 87
C

vyhodou téchto robotd je, ze jsou schopni odpovidat 24 hodin denné.”" Messenger se

% KARLICEK, Miroslav. 2016. s. 94.
8 KREJCI, Ales, et al. 2016. s. 138.
8 KHAN, Rashid; DAS, Anik. Build Better Chatbots. India: Apress, 2018, s. 6-7.
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chatbotim oteviel roku 2016 a i v Ceské republice okamzité nasel uplatnéni.88 Tato
automatizace muaze divadlu na jednu stranu uSetfit personalni naklady spojené
s komunikaci, na druhou stranu se spravné naprogramovani chatbota poji s ndrocnou

ptipravou a odbornou praci programatora, coz je velmi financné néro¢né.
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Obr. 9 Online chat zédkaznického servisu — Moravské divadlo

6.5.4 Dalsi online nastroje

Mezi dalsi online nastroje piimého marketingu uvadi ne¢které publikace E-learning a VolP
telefonovani které nejsou pro divadelni instituce tak dobfe vyuzitelné jako jiz vySe zminéné
nastroje. Ve zkratce se jedna o E-learningovy systém, pomoci kterého lze vytvaret

vzdélavaci programy a o moZnost vyuZiti telefonovani pies internet.®

6.6 Public relations

Public relations plvodné zahrnovaly pouze pozici tiskového mluvEiho, ktery se vSak
postupem casu stal Zivotné dilezitou soucasti firemni komunikace zamétené na vefejnost,
stakeholdery a vztahy s tiskem. Dle Pelsmackera se jedna o jakousi: ,, projekci osobnosti
firmy, Fizenou reputaci [...] 0 cinnost, jez identifikuje a prekondava rozdil mezi tim, jak je

% ;o 13% . . . ’ . v ’ ;o « 90
firma skutecné vnimana klicovymi skupinami a tim, jak by chtéla byt vaimana .

8 CANCEL, David; GERHARDT, Dave. Conversational Marketing: How the World's Fastest Growing
Companies Use Chatbots to Generate Leads. Wiley, 2019, s. 32-39.

8 JANOUCH, Viktor. 2014, s. 218-220.

% DE PELSMACKER, Patrick; GEUENS, Maggie; VAN DEN BERGH, Joeri. 2003, s. 301.
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Ulohu PR vétsiny neziskovych organizaci 1ze shrnout do péti bodu::
e 7ajisténi podpory pro poslani organizace,
¢ rozvijeni komunikacnich kanalt s vetejnosti,
e Vvytvoreni a udrZeni piiznivych podminek pro shromazd’ovani zdrojt,
e ovlivnéni stakeholderG za ucelem =zajiSténi piiznivych podminek fungovani
organizace,
e informovani a motivovani cilové skupiny organizace, aby jednala v souladu se

stanovenymi cili organizace.®*

Nejvétsi vyhoda public relations spoéiva v tom, Ze maji oproti jinym komunika¢nim
cilené reklamé. Dalsi vyhodou muze byt moznost piedat lidem informace z pozadi

organizace pomoci piib&hu formou tiskové zpravy atd.*

Mezi standardni nastroje prace s médii v kulturnich institucich patii tiskové konference,

tiskova prohlaseni, tiskové zpravy, rozhovory, vetejna prohlaseni a tak dale.

Velmi dulezita je pfipravenost a profesionalita tiskového mluvéiho dané organizace.
Novinafi v tiskovych zpravach nevychazi pouze z informaci, které chce divadlo zvetejnit.
PR odbornici divadelnich instituci by se tak sice méli vytrvale snazit o pozitivni publicitu

v médiich, ale stejné tak by méli byt piipraveni na pripadnou kritiku.*

o JUGO, Damir; MEDEK, Mario Aunedi; MIHANOVIC, Lovorka. Strategic Communication In Culture—
Analysis and Communication Recommendations for Croatian National Theatre in Zagreb. [online].
Communication  Management  Forum, 2015, s. 4. [cit. 23. 1. 2019] Dostupné z:
<https://bib.irb.hr/datoteka/797643.01commforum-jugo-aunedi-medek-mihanovic.pdf>.

% KOTLER, Philip; KELLER, Lane Kevin. 2013, s. 532.

% JUGO, Damir; MEDEK, Mario Aunedi; MIHANOVIC, Lovorka. 2015, s. 7.
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Obr. 10 Tiskovéa konference Narodni divadlo Brno

6.7 Public relations online

S digitalizaci a zejména Se zvySenim poctu osob, které¢ denné pouzivaji internet a socialni
sité, pfiSlo velké mnozstvi novych moznosti oboustranné komunikace. Tyto nové
technologie zménily zpusob, jak kulturni instituce komunikuji se svymi zakazniky a jak

jsou spotfebitelé kulturnich produktii informovéni o novinkach.*

Informovani o novinkach a zajimavostech patii podle Janoucha k tomu nejucinnéj$imu, co
lze na internetu délat. Novinky a zpravy jsou dobrou pfilezitosti, jak na organizaci

upozornit, aniz by to muselo mit charakter reklamy.95

Kromé novych zpsobt komunikace maji nové technologie velky vliv na prodej vstupenek.
Vznikly nové moznosti online rezervaci nebo online nakupd. Kulturni produkt, stejné jako
kterykoli jiny, je stale vice nachylny ke kritice ze strany vefejnosti, coz vyzaduje

systematickou a strategickou komunikaci prostiednictvim online platforem.*

% JUGO, Damir; MEDEK, Mario Aunedi; MIHANOVIC, Lovorka. 2015, s. 5.
% JANOUCH, Viktor. 2010, s. 261.
% JUGO, Damir; MEDEK, Mario Aunedi; MIHANOVIC, Lovorka. 2015, s. 5.
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6.7.1 Webové stranky

Relevantni informace online, by méli uZivatel¢ internetu najit pfedev§im na webovych
strankach instituce. Divadlo si na svém webu muize nejlépe kontrolovat, jaké informace
a Vv jaké podobé se dostanou k zakaznikovi. Aby webové stranky na zakaznika pusobily
pozitivné, je zde potieba koordinovat a piizpusobit vSechny slozky marketingového

komunika¢niho mixu (reklamu, podporu prodeje, PR 1 pfimy marketing).97

Velkou vyhodou je moznost zatazeni blogu piimo na webové stranky organizace. Jedna se
o jednoduchy, ulinny a pritom bezplatny zplisob, jak prezentovat ndzory organizace a
dostat je ven na trh. Blog muize psat jednotlivec (coZ je nejcastéjsi varianta), jedno oddéleni

nebo cel4 spole¢nost.”

Online medidlni mistnost

Neboli tiskova mistnost €i tiskova strdnka je soucasti webové stranky organizace, urcena
specialné pro média. MlzZe se jednat o jednoduchy seznam vydavanych zprav, ale mnoho
spoleCnosti a neziskovych organizaci rozsifilo tyto medialni mistnosti o spoustu dalSich
informaci nejruznéjsich formatu, jako jsou audio, video, fotografie, tiskové zpravy, finanéni

data a mnoho dal$ich.

Mediélni mistnost miize organizaci znacné pomoci 1 s bezplatnou optimalizaci webu pro
vyhleddvace zminéné v kapitole online reklamy. Diky zpravam umist'ovanym na strance, si
roboti vyhledavacli najdou obsah, ktery dale indexuji a klasifikuji ho na zaklad¢ slov, frazi
a jinych faktori. JelikoZ je medidlni mistnost Casto aktualizovand, vyhledavace vyhodnoti
zpravy z webové stranky organizace jako nejvhodnéjsi a navedou tak uzivatele na odkaz

organizace.*

6.7.2 Clanky na zpravodajskych serverech
Nektefi uzivatelé davaji prednost jednomu portalu, kde najdou vsechny novinky z oblasti,
které je zajimaji na jednom misté. U nékterych servert je mozné nastavit zasilani novinek

pfimo na e-mail. Idealni zpravodajsky portal je tedy takovy, ktery je divéryhodny, ktery

°” JANOUCH, Viktor. 2014, s. 194.

% SCOTT, David Meerman. Novd pravidla marketingu a PR: naucte se vyuzivat vydavani zprav, blogy,
podcasty, viralni marketing a online média pro primé osloveni zakaznikii. Brno: Zoner Press, 2008, s. 67.
* SCOTT, David Meerman. 2008, s. 185-186.
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umoznuje filtrovani oblasti zdjmu a ptipadné nabizi podobné Clanky tém, které si uzivatel

pfeéetl.loo

Takovymi servery pro zajemce o divadlo mohou byt:
e www.divadlo.cz,
e www.divadelni-noviny.cz,
e www.informuji.cz,
e www.i-divadlo.cz,
e www.novinky.cz/kultura/,
e www.idnes.cz/kultura/divadlo,

e www.i-kultura.cz/kategorie/2-divadlo/.

Na internetu je vSak bézné, Ze rtzné portaly zpravy piebiraji a dé€laji k nim vlastni
komentare. Lehce se tak mize stat, Ze se informace dostane do negativni souvislosti. Vzdy
je tedy lepsi, zvefejiiovat informace i na vlastnich webovych strankach, kde se zprava
nemtize do zadné negativni souvislosti dostat. Po zvefejnéni informace na zpravodajském
serveru je potifeba nadale kontrolovat pfipadné komentafe uzivateld a Vv nckterych

ptipadech na né i reagovat.

Z hlediska marketingové komunikace maji ¢lanky na zpravodajskych serverech za ukol
vzbudit v lidech pozornost a pfilakat tak potencialni zakazniky na webové stranky divadla.
Mezi takové zpravy mohou patfit hospodaiské vysledky organizace, zmény ve vedeni

divadla, uvedeni novych piedstaveni atd.*™

6.7.3 Viralni marketing
V nékterych publikacich jsou socidlni sité fazeny pod virdlni marketing, jelikoz spolu maji
pfimou souvislost. V této praci bude pro lepsi prehlednost vénovana samostatna kapitola

jak viralnimu marketingu, tak socialnim sitim samostatna kapitola.

Halada ve své publikaci uvadi definici viralniho marketingu jako: ,,marketingovy postup,

vyuzivajici Sireni marketingovych sdéleni prostiednictvim on-line kanalii v socialnich

199 pigital audiences: Engagement with arts and culture online. 2010, s. 29.
1% JANOUCH, Viktor. 2014, s. 170.
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sitich.«1% Celkovy postup spociva ve strategii, kterd podporuje jedince v samostatném
predavani informaci s reklamnim obsahem spolecnym kontaktim, jako jsou kolegové,
pratelé, sledujici atd. Informace se §ifi samovolné dal, podobné jako vir — proto viralni

marketing.

6.7.3.1 Word of Mouth Marketing

Nékteré zdroje vnimaji viralni marketing jako synonymum pro Word of Mouth, pokud jde
0 online marketing. Dle dalsich zdroju patii viralni marketing mezi tzv. word-of-mouth
formy. Americka asociace Word-of-mouth marketingu (WOMMA) jej definuje jako:

L . . . . . 0103
,,Davani lidem ditvod bavit se o vasSich produktech a usnadnovat tuto konverzaci. *

| kdyz maji tyto formy piedavani informaci ,,od st k astim* kofeny v 90. letech, kdy si
ameriCti studenti predavali tipy na zajimavé udalosti a produkty, velkym trendem se stal

WOMMA pravé s prichodem online marketingu.***

vvvvvv

i pfesto stale ochotni si tyto informace vymeénovat. Jak bylo nastinéno v kapitole vénujici se
reklamé, 1lidé maji tendence ignorovat vSe, co vypada jako reklama. Pokud se ale dozvédi
doporuceni na néjaky produkt ¢i sluzbu od svého zndmého, budou této informaci vénovat
vice pozornosti a tuto informaci poslou ji dal, coz je pfesné princip, na kterém viralni

marketing funguje.

6.7.4 Socialni sité

Socialni sité jsou z velké ¢asti zaloZzeny na obsahu generovaném uzivateli, ktefi jsou Casto

anonymni. Ti jsou zdsadnimi pfedstaviteli nové marketingové komunikace, ktera je
N , S Y peie e 105

smétovana od vyrobceil ptimo ke spotiebiteliim.

Mezi hlavni cile marketingovych aktivit kulturnich instituci realizovanych prostfednictvim

socialnich siti, jsou podle Wroblewskiho piedevsim kulturni vychova, spojena se zlepsenim

192 HALADA, Jan. Marketingovd komunikace a public relations: vyklad pojmii a teorie oboru. Praha:
Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum, 2015, s. 102.

1% JANOUCH, Viktor. 2010, s. 272.

14 HESKOVA, Marie; STARCHON, Peter. Marketingovd komunikace a moderni trendy v marketingu. Praha:
Oeconomica, 2009, s. 30.

1% CONSTANTINIDES, Efthymios; FOUNTAIN, Stefan J. 2008.
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image kulturni instituce, dale formovani vztaht se spotiebiteli kultury a v neposledni fadé
jsou to aktivity, které propaguji danou instituci a jeji nabidku.® Socialni sit¢ mohou slouZit
jako dalsi kontaktni misto a zédkaznicky servis, coz nelze podcenit. Mnoho organizaci si
zaklada 0ty na socialnich sitich, ale dale se jim nevénuje, jak je dale ukazano v kapitole

veénujici se zpétné vazbe.

Priizkum, ktery provadél MTM London dosvédCuje, ze uzivatelé socidlnich siti radi sleduji
novinky Vv kultufe a uméni pravé na téchto platformach. Velmi casto své oblibené kulturni
instituce sleduji, aby méli informace o aktudlnim déni a aktivné se zapojuji do komentari
pfispévkﬁ.107

PR aktivity na socialnich sitich se fidi ponékud jinymi pravidly, nez je tomu u jinych
nastrojii marketingové komunikace. Dle Wroblewskiho jsou obzvlasté dalezité: otevienost,
transparentnost, neformalnost a rovnost uzivateli. Dilezitym aspektem je podle néj praveé

ochota vést uptimny dialog se svymi sleduji(:imi.108

Velmi dulezitou souc¢asti komunikace nejen na socialnich sitich je tzv: ,,naslouchani hlasu
zdkaznika®. Tyto informace jsou pro organizaci velmi hodnotné. Lidé si radi pomoci
komentafti vymeénuji zkuSenosti a recenze o produktech ¢i sluzbach. Samotnym institucim
uzivatelé dokonce radi, jak by mohly svoji ¢innost zlepsit. Zachytit a nasledné reagovat na

vSechny tyto postiehy tykajici se organizace neni v zadném piipadé snadny tkol. PR

ey ee

tohoto typu online obsahu, coZ jim velmi uleh&uje praci.®

Tato interakce s casto anonymni komunitou muize mit nejen pozitivni, ale i negativni
odezvu. Uzivatelé na socidlnich sitich mohou v komentafich kritizovat nejen kulturni
instituci ale tieba i jeji umélce. Zijeme ve svété socialnich médii, kde ma kazdy umélec
moznost vefejného profilu, pomoci kterého miize ziskavat popularitu, budovat si renomé a

$ifit zde své nazory.™® Lidé si mohou tyto nazory spojovat S nézory organizace atd.

106 \WROBLEWSKI, Lukasz. Culture Management: Strategy and marketing aspects. Logos Verlag Berlin,
2017, s. 157.

107 Digital audiences: Engagement with arts and culture online. 2010, s. 27.

1% WROBLEWSKI Lukasz. 2017, s. 154.

1% CONSTANTINIDES, Efthymios; FOUNTAIN, Stefan J. 2008.

110 GRAHAM, James; GANDINI, Alessandro. Collaborative production in the creative industries. [online].
University of Westminster Press, 2017, s. 158-159. [cit. 25. 1. 2019] Dostupné z:
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Raciondlni a vécnou kritiku souvisejici s ¢innosti divadla, vSak nelze jednoduse ignorovat a

z4da si vyjadieni instituce.

Samoziejmée existuje moznost zakazat uzivatelim ptispévky divadla komentovat, coz je tim
nejméné vhodnym feSenim. Pravé zapojeni cilové skupiny je pro divadlo neocenitelnou
zpétnou vazbou, diky niz mize instituce jednoduse zjistit, co se zakaznikim libi nebo

naopak. Podle toho muze zlepsit svoji Cinnost a pizpusobit ji potfebam svych zékaznika. '

6.8 Facebook, Twitter, Instagram nebo YouTube?

V roce 2018 pouzivalo socialni sité jiz vice nez 50 % obyvatel CR, tedy 4,5 milionu osob

starsich 16 let.**?

Thomson urcil ve své studii publikované v roce 2013 tfi nejcastéji vyuzivané socialni sité v

ramci kulturniho sektoru: Facebook, Twitter a YouTube.!™

Doba vsak postoupila a ¢im dal
vice je kulturnimi institucemi vyuzivan kromé& zminénych platforem i Instagram. Tato
relativné nova socialni sit’ byla spusténa roku 2010.*** Dle statistik marketingové agentury
GroupM ma Instagram na rozdil od Facebooku né€kolikrat vétsi organicky dosah (dosah
neplacené propagace), coz je pro firmy i kulturni organizace velkd vyhoda. Déje se tomu
tak predevs§im z divodu, Ze Instagram funguje na principu obrazkl a videi, coz je

uzivatelsky pohodIné;jsi a atraktivné;si.

<http://www.uwestminsterpress.co.uk/site/books/download/8/1590/collaborative-production-in-the-creative-
industries/>.

" WROBLEWSKI Lukasz. 2017, s. 154.

Y2y roce 2018 vice nez polovina Cechii pouziva socidlni sité [online]. 2018. [Cit. 5.1.2019]. Dostupné z:
<https://www.businessinfo.cz/cs/clanky/v-roce-2018-vice-nez-polovina-cechu-pouziva-socialni-site-
116502.html>.

3 THOMSON, Kristin; PURCELL, Kristen; RAINIE, Lee. Arts organizations and digital

technologies. [online]. Report of Pew Internet and American Life Project. Washington, DC, 2013. [Cit.
11.1.2019]. Dostupné z: <http://www.pewinternet.org/2013/01/04/arts-organizations-and-digital-
technologies/>.

4 Instagram [online]. 2014. [cit. 12.1.2019]. Press Page. Dostupné z: <http://instagram.com/press/>.

42



VYVO] ORGANICKEHO REACHE

V Coenu IDIT/ 30

VIV QRGANICRERO REACHE o

2%

Obr. 11 Vyvoj organického dosahu Facebooku a Instagramu 2017/2018 v CR

Podle udaju téze agentury vyuzivalo v prosinci roku 2018 socialni sit’ Instagram 2 300 000
uzivatelit z Ceské republiky. Mirnou pfevahu mély mezi uZivateli Zeny. Vétsinu vékové
struktury uzivatelll zaujimali lidé ve véku mezi 13 a 25 lety, tedy tzv. milenialové. Tito
mladi 1idé maji ke kultufe blizko, ale vétSinou preferuji jeji jiné formy, nez divadelni.
Pfesto by pravé vtomto faktu mohly divadelni instituce spatiovat piilezitost a
prostfednictvim Instagramu cilit na mladé publikum a vychovéavat si tak budouci generaci
zakazniki. Cileni na zdkazniky divadel ptes socidlni sit’ Instagram by prave proto mélo byt

uzpusobeno mladsi generaci.

Ve vékové skupiné 36-55 let vyuzivalo v roce 2018 Instagram 480 000 obyvatel CR. Toto
pomérné velké mnozstvi uzivatelli déla z Instagramu zajimavy propagacni a komunikacni
kanal napfi¢ vSemi vékovymi skupinami. Divadelni instituce prostiednictvim Instagramu
mohou jednak zaujmout mladsi generace, tedy lidi do 25 let véku a jednak zatraktivnit svou
image mezi lidmi ve véku 26-55 let. Stavajicim zékaznikiim mohou prostiednictvim této
platformy nabizet aktudlni informace o déni v jejich oblibeném divadle a zaroven ziskat

nov¢ zakazniky vyuzitim jinych nez pro divadlo tradi¢nich forem komunikace.
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Obr. 12 Uzivatelé Instagramu v CR: Prosinec 2018

Jako hlavni socialni sit’, ktera slouzi k ptedavani informaci o umeéni a kultuie zatim stale

slouzi Facebook. **°

Nejen ze ma prozatim vétsi uzivatelskou zakladnu: 5 200 000 uzivateld, ale cilova skupina

je zde veékovée star$i, nez je tomu u Instagramu. Uzivateli s v€kovou strukturou 36-55 let

bylo v minulém roce na Facebooku 1860 000. Tuto platformu tak mohou divadelni

instituce vyuzivat za ucelem sdileni informaci mezi Sirokou skupinu obyvatelstva a

zvySovat tim informovanost svych zakaznikl. ProtoZe Facebook je zaroven €asto pouzivan

jako komunika¢ni aplikace, mohou jej divadelni instituce vyuZivat nejen k prvotnimu

sdileni informaci, ale také jako dulezity nastroj pro vedeni dialogu s vefejnosti

prostiednictvim komentaia a diskuzi pod jednotlivymi pfispévky.

15 Digital audiences: Engagement with arts and culture online. 2012, s. 6.
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Obr. 13 Uzivatelé Facebooku v CR: Prosinec 2018

Nejmensi uzivatelskou zakladnu ma v Ceské republice socialni sit’ Twitter. Ten pouZiva
pouhych 620 000 uzivateli. Je vSak otazkou, kolik z nich jich je aktivnich a zda se
divadelnim institucim vyplati zaméfovat se na komunikaci s vetfejnosti prostfednictvim

tohoto kanalu.
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Obr. 14 Uzivatelé Twitteru v CR: Prosinec 2018
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Velmi oblibenym komunika¢nim kandlem, ur€enym ke sdileni videosouborti na celém

svéte je server YouTube. Ke sledovani videi pouziva YouTube 44 % Cechi.**®

Stejné jako na jiz zminénych socialnich sitich, mohou na tomto serveru divadla informovat
divaky o aktivitach organizace, své nabidce, projektech a iniciativach, ¢imz usnadiiuji

rozhodovaéni takto oslovenych osob. */

Cim dal Cast&ji slouzi YouTube jako digitalni word-of-mouth. UZivatelé zde vytvafi
videorecenze vyrobki i sluzeb, které mohou hrat dtilezitou roli pfi rozhodovani spotiebitelil
o nakupu. Divadelni organizace by tak mély vénovat vétsi pozornost tomuto organickému
obsahu generovanému uzivateli, protoze lidé ¢im dal Castéji spoléhaji na nazor ¢i zkuSenost

tieti strany p¥i vytvareni vlastniho postoje k produktiim, znadkam a spolenostem.**®

6.8.1 Novy trend influenceri a youtuberu

Influencery jsou nazyvani jedinci, ktefi maji schopnost ovliviiovat nakupni rozhodovani
druhych na zdkladé své autority, znalosti, socidlniho postaveni nebo vztahu ke svym
sledujicim. Tito lidé pravidelné sdili obsah na jimi preferovanych platformach, jako jsou
socialni sité a blogy, ¢imz si vytvaii zaujaty okruh uzivatelt, kteti jsou ochotni nasledovat
jejich nélzory.119 Specialnim kandlem je platforma YouTube, kde plisobi tzv. youtubefi.
Youtuber vytvari videa na riznd témata, ktera z velké ¢&asti vychazi z jeho osobni

< : P 12
zkuSenosti s pouzivanym produktem.'?°

Influencery lze rozdélit na celebrity, odborniky zriznych oborli, blogery a
mikroinfluencery. Pro divadlo miiZze byt vhodna kombinace n¢kolika té€chto typt. Od hercti

divadla jakozto celebrit, pifes odborniky jako jsou naptiklad divadelni kritici, aZz po

Y8y roce 2018 vice nez polovina Cechii pouziva socialni sité. [online]. 2018. [cit. 23. 1. 2019] Dostupné z:
<https://www.businessinfo.cz/cs/clanky/v-roce-2018-vice-nez-polovina-cechu-pouziva-socialni-site-
116502.html>,

T WROBLEWSKI, Lukasz. 2017. s. 161.

118 B, Nicky Chang; ZHANG, Ruonan; HA, Louisa. Does valence of product review matter? The mediating
role of self-effect and third-person effect in sharing YouTube word-of-mouth (VWOM). [online]. Journal of
Research in Interactive Marketing, 2019, s. 79-95. [cit. 23. 1. 2019] Dostupné z:
<https://doi.org/10.1108/JR1M-04-2018-0049>.

"\What is an Influencer? [online]. 2018. [cit. 23. 1. 2019] Dostupné z:
<https://influencermarketinghub.com/what-is-an-influencer/>.

120 B|, Nicky Chang; ZHANG, Ruonan; HA, Louisa. 201,79-95.
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mikroinfluencery, jakozto osobnosti, které maji na socialnich sitich tieba jen nékolik tisic

followerti, avsak celkové homogenné;jsi publikum.121

Podle casopisu Forbes je vedoucim trendem v marketingu pravé influencer marketing.
Vyzkum provadény na Bélehradské univerzité ukazuje, Ze 70 % spotiebitell je ovliviiovano
doporucenimi svych kolegii pfi nédkupnich rozhodnutich a 85 % milenidli se dozvi o

novych produktech prostfednictvim socidlnich médiich.*?

Tento ptistup, kdy znacky vyhledavaji k propagaci vlivné lidi na socialnich sitich, je
v poslednich letech na vzestupu. Svéd¢i o tom i riist objemu byznysu o desitky procent

ro¢né. DalSim identifikatorem je nartist vyhledavani tohoto terminu ve vyhledavaci Google

0 1500 % za 3 roky.'?

6.9 Podpora prodeje

Dle Karlicka a Krale mizeme podporu prodeje definovat jako: ,,soubor pobidek, které

stimuluji okamzity nakup*.*** Nejdast&ji se jedna o rizné slevy a kupony.

Divadelni organizace mize vyuzit podpory prodeje, jako jsou napiiklad soutéze, darky,
kupony, odmény za vérnost atp. za ucelem podniceni intenzivnéj$i a rychlejsi odezvy

zakaznikl s kratkodobym timyslem zviditelnit danou nabidku.?®

Ptinosy podpory prodeje mohou byt:

Schopnost prilakat pozornost: K nabizenému zbozi ¢i sluzbé. Pokud se jedna napiiklad
0 souteéz, zaujme soutéziciho vyhra, kterou je propagovany produkt.

Podnét k néjaké akci: napiiklad ke koupi vstupenky, ke které dostane zédkaznik program
zdarma, nebo jiny darek.

Vyzva: soutéz & darek pobizi ke koupi produktu okamzits.*?°

121 \What is an Influencer? [online]. 2018.

122 7 ARKIC-JOKSIMOVIC, Nevenka; MARINKOVIC, Sanja. Symposium proceedings-XVI International
symposium Symorg 2018: “Doing Business in the Digital Age: Challenges, Approaches and Solutions”.
University of Belgrade, Faculty of Organizational Sciences, 2018, s. 521-524.

122 KRISTEN, Vojtéch. Jsem vidét, tedy jsem. Marketing a media. 2019. &. 10, s. 9-12.

124 K ARLICEK, Miroslav. 2016, s. 97.

125 KOTLER, Philip; KELLER, Lane Kevin. 2013, s. 531.

126 KOTLER, Philip; KELLER, Lane Kevin. 2013, s. 531.
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Nastroje podpory prodeje slouzi jakozto pridana hodnota produktu, kterd jde nad ramec
tohoto produktu i jeho znacky. Tato piidana hodnota je dulezita pravé v situacich, kdy jsou

rozdily mezi produkty sotva rozeznatelné a je obtizné se od konkurence odligit.**’

Cilem divadelni instituce je najit si loajalni publikum, ze kterého v nejlepSim piipadé
vzejdou abonenti. Zde muze nastat v pfipadé podpory prodeje problém s neloajalnimi
zékazniky, ktefi znacce — tudiz konkrétnimu divadlu — vérni nejsou a své preference stiidaji
s ohledem na slevové a marketingové akce. Takovi zdkaznici byvaji oznacovani jako tzv.

brand switchers.'?®

6.10 Podpora prodeje online

Formy podpory prodeje jsou na internetu stejné tak rozmanité. I v online prostiedi vSak
plati, Ze jsou uplathovany vzdy pii ndkupu. To dle Janoucha nevylucuje kratkodoby ani

dlouhodoby charakter.'?®

Piikladem kratkodobé formy podpory prodeje mohou byt jiz zminéné slevy a poukazy.
Divadlo muize vytvofit kampan se slevovym kédem, ktery lze uplatnit pfi online rezervaci

vstupenky. Zakaznik tak zada slevovy kod a rezervacni systém mu udéli slevu napt. 15 %.

Dlouhodobé forma podpory prodeje spociva v pouziti vyhod az pti opctovném nakupu.
Typickym ptikladem je sbirani bodi pro slevu v pfistim nakupu, nebo navstiveni deseti

piedstaveni v sezon& pro jedenacté zdarma atd.**

Nékteré formy podpory prodeje jsou totozné jak v offline, tak online prostiedi, jiné jsou
naopak zcela specifické a v nékterych pripadech Ize ob¢ tyto formy propojit. Pokud dostane
na ulici zdkaznik letak se slevovym kédem a adresou kde jej na internetu uplatni, je dost
mozné, Ze se tento clovek alespoil podiva na webové stranky instituce a ptipadny program

pfedstaveni.

12 K ARLICEK, Miroslav. 20186, s. 97.
128 K ARLICEK, Miroslav. 2016, s. 97.
129 JANOUCH, Viktor. 2014, s. 135.
130 JANOUCH, Viktor. 2014, s. 135.
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6.10.1 Pobidky k nakupu (slevy, soutéze, kupony)

Pobidky k nédkupu slouzi jako motivace k tomu, produkt koupit. Zakaznik je jiz vétSinou
rozhodnuty a jen zvazuje, za jakych podminek se mu to vyplati. Pobidek k nakupu muze
byt velké mnozstvi a nemusi byt ur¢eny pouze K jednorazovému nakupu. Pravidelné akce a

jiné zvyhodnéné nabidky mohou zékazniky pifimét se pravidelné vracet do téze instituce.*®*

Nékteré formy pobidek k nakupu jsou spiSe reklamou, jiné bychom mohli zafadit mezi

formy public relations.'*

Jednotlivymi formami mohou byt slevy, soutéze, kupony a dalsi.
Soutéze

V piipad€ soutézi se jednd o kratkodoby takticky néstroj, ktery spotiebitele motivuje
k nakupu, posiluje loajalitu ke znacce a zaroven mu poskytuje moznost vyhry. Instituce
diky soutézi ziskava udaje o potencialnim zakaznikovi, které mohou v mnohém pomoci pii
segmentaci a tvorbé databaze pro e-mailing, mobil marketing a dalsi nastroje marketingové

komunikace. ™

Mezi dalsi vyhody uspofadani soutéze mohou pro divadelni instituci patfit:
e nizké naklady a pomérné dobra méftitelnost soutéze,
e podpora nového predstavent,
e zviditelnéni znacky a jeji pozitivni vnimani,
e prilakani ,,zvédavcd‘ ktefi se mohou stat pfiznivci znacky,
e posileni ptizn¢ stalych zakaznikd,

e sbérdato spotfebitelich.l?’4

Nevyhodou mohou byt spotiebitelé, ktefi se nadsené zapojuji do vétSiny soutézi bez ohledu

na to, 0 co se sout&zi anebo naopak spotiebitelé, ktefi se ze zasady do soutézi nezapojuji.**

Vétsiho dosahu soutéze mize organizace docilit napiiklad spojenim s jednim ze svych

partnerli, coZ Vytvoii obéma subjektim nejen dvojnasobnou reklamu ale také moZznost

131 JANOUCH, Viktor. 2014, s. 13-138.
132 JANOUCH, Viktor. 2014, s. 13-138.

133 7AMAZALOVA, Marcela. 2010, s. 272—273.
ZAMAZALOVA, Marcela. 2010, s. 272—273.
ZAMAZALOVA, Marcela. 2010, s. 272—273.

134
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osloveni vice cilovych skupin. Takovouto soutéz vytvotilo napiiklad Narodni divadlo Praha

se spole¢nosti Mastercard, viz obrazek ¢. 15.

Mastercard
[ §

Sponzorovéno -« &

SOUTEZ! “yhrajte pétileté abonma pro dvé osoby na premiérova
predstaveni Marodniho nebo Stavovského divadla ve vy8i 120 000 KE. Jak?
Koupi jakéhokoli VIP z&Zitku v Narodnim divadle z nabidky
#PricelessPrague se automaticky zafadite do slosovani o vyhry. Nejlep&i
mista, komentovana prehlidka zakulisi, Zadné Eekani ve fronté a
obierstveni je v cené.

Obr. 15 Soutéz NDB ve spolupraci s Mastercard

Kupony
Kupony mohou mit vicero podob. Jednat se miiZze napiiklad o narok na slevu nebo darkovy
poukaz. Poukazy mohou mit fyzickou podobu, avSak v online marketingu jsou vétSinou

posilany e-mailem nebo SMS zpravou.'®

Vyuziti mohou mit v pfipad€ narozenin a svatki stalych zédkazniki, nebo jako podékovani
za jejich pfizeil. V takovém pfipadé je odesilan uZivateli kupon se slevovym kédem nebo

jinou vyhodnou akei.

VétSina divadelnich instituci poskytuje moznost koupé darkového poukazu. Ten je vyhodny
v piipad¢, kdy chece darce vénovat obdarovanému kulturni zazitek z konkrétni instituce, ale

neni si jisty konkrétnim ptedstavenim. Vyhodou je koupé listku online na posledni chvili

1% JANOUCH, Viktor. 2010, s. 195.

50



s moznosti si jej v pohodli domova vytisknout, vyzvednout osobné nebo nechat zaslat

postou.

Vsechny kupony lze vétsinou uplatnit pii nakupu vstupenek online v rezerva¢nim systému.
Tam uzivatel vybere moznost ,,Uplatnit kupén“ a zadd jeho cislo. Hodnota nebo sleva

kuponu se odecte od celkové ceny naikupu.137

Kupdny Kk jednorazovému nakupu vstupenek

ine na www.divadiovdiouhe cz/program nebo

dne miZete za 380 K& koupit také exkluzivni darkovou

Obr. 16 Kupény k jednorazovému nakupu vstupenek

Slevy
Kromé slevovych kupont k vyznamnym pfilezitostem nabizi divadelni organizace stalé

slevy podporujici prodej vybranym cilovym skupinam.

Ve vétsin¢ divadelnich instituci je poskytovana stala sleva studentiim, seniorim a détem.
Dalsi slevy se mohou lisit. Pfiklady mohou byt slevy na konkrétni ptedstaveni, slevy pro

drzitele partnerskych programti a samoziejme stalé slevy pro predplatitele divadla.

BT Kupony k jednordzovému nékupu vstupenek [online]. 2019. [cit. 18.1.2019]. Dostupné z:
<https://www.divadlovdlouhe.cz/darkove-kupony/>.
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Dalsimi moznostmi pobidek k ndkupu mohou byt bezplatné vzorky, ochutnavky nebo

multibaleni, které v§ak nejsou pro divadelni instituce dobife pouzitelné.

6.10.2 Vérnostni klientské programy

Vérnostni program lze definovat jako: ,.systematické poskytovani benefitii zdkaznikiim .«
Dulezité je vSak dodat, ze ma tento marketingovy program ma podpofit loajalitu zakaznika
ke znacce.*
Vérnostni program zakaznika povzbuzuje k pravidelnym nakuptim a k zaméteni vSech jeho
nakupt tykajicich se vybrané produktové oblasti (divadelnich pfedstaveni) u oblibené

organizace.

Jako ptiklad 1ze uvézt vérnostni program Vychodoceského divadla, které pro své abonenty
piipravilo vérnostni program FANDA. Za ro¢ni poplatek 20 K¢ nabizi svym piedplatitelim
vyhody a slevy:
e nakazdé predstaveni Ize zakoupit 2 vstupenky se slevou 5 %,
e za kazdych utracenych 2 000 K¢ za vstupenky nakoupené v ramci vérnostniho
programu obdrzite kupén na vstupenku zdarma (maximaln€ je mozné ziskat 10
kuponii),

e mimofadné akce vyhlagené b&hem roku (informace budou zasilany e-mailem) .

Aby Kklienti vice pouzivali rezervacni systém divadla online, je mozné po tfech uspésnych
rezervacich a nakupech listkil pfes internet zalozit t€émto zdkazniklim online VIP vérnostni

ucet, pii kterém ziskavaji 5% slevu.

8 HESKOV A, Marie; STARCHON, Peter. 2009, s. 101.

39 HALADA, Jan. 2015, s. 100.

Y0 yernostni program fanda [onling]. 2019 [cit. 2.1.2019]. Dostupné z:
<http://www.vcd.cz/predplatne/vernostni-program-fanda>.
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6.10.3 Partnerské programy

Oproti ostatnim formam podpory prodeje se v piipadé partnerskych programi jedna o vztah
firma-partner. Nastrojem této formy prodeje je bannerova reklama, kterou umisti partner na
svoje webové stranky. V pfipadé, ze uzivatel na tuto reklamu klikne, je automaticky
pifesmérovan na stranky divadla. Pokud zde v rozpéti nékolika dnti dokonci uzivatel nakup,

dostane partner, u kterého byla reklama umisténa, z tohoto nakupu provizi.

Identifikace zdkaznika je feSena pomoci cookies. Navstévnikovi je tudiz vygenerovan na
strance partnera kod, ktery je po sjednanou dobu uchovavan. Diky tomuto procesu je
provize partnerovi vyplacena i v piipadé, Ze uzivatel neprovede sviij nakup napoprvé, ale az

v 1. rowowo v 141
po nékolikaté navstéve.

6.11 Osobni prodej

Kotler a Keller popisuji osobni prodej jako: ,, Interakci tvari v tvar s jednim nebo vice
potencialnimi zdkazniky s cilem nabizeny vyrobek prezentovat, zodpovédet otazky a
pFijmout objedndvky“** Pravé primy kontakt mezi firmou a zdkaznikem je nejvetsi
vyhodou osobniho prodeje. Jednak piinasi okamzitou zpétnou vazbu, individualizovanou
komunikaci a v koneéném dusledku i vétsi vérnost zakaznikl. Prodejce tak mize pochopit

zakaznikova pfani a potfeby a pfipravit pro n¢j individualizovanou nabidku upravenou na

Pro divadelni instituci jsou koncovym zakaznikem divaci, ktefi se dostavaji do styku
s divadelni formou osobniho prodeje pfi koupi vstupenek. Zde stoji za samotnym tGspéchem
marketingové komunikace role prodavace, ktery by mél byt schopny a ochotny zdkaznikovi
pomoci.*** Na pokladnu divadla by tak méla byt dosazena vyskolena osoba znala repertoaru

divadla se silnym pro-klientskym ptistupem.

Dle Karlicka musi byt vybéru, motivaci a vzdélavani prodejcii vénovana uvnitt firmy
mimofadnd pozornost. V kulturni instituci se situace samoziejm¢ 1i$i od klasického

maloobchodniho prodeje, kdy zakaznici navstévuji prodejnu s nejasnym cilem nakupu.

11 JANOUCH, Viktor. 2014, s. 157-158.

142 KOTLER, Philip; KELLER, Lane Kevin. 2013, s. 518.
143 K ARLICEK, Miroslav. 2016, s. 149.

144 K ARLICEK, Miroslav. 2016, s. 152.

53



Pokladnu divadla navstivi s velkou pravdépodobnosti klienti s cilem koupit si vstupenku na
dané predstaveni. I tak by vSak divadlo mohlo své prodejce motivovat prémiemi za
sjednané abonentni predplatné a pravidelné své prodavace skolit o novych piedstavenich,

zmé&nach v divadle atd.

Kromé prodeje vstupenek se divadelni instituce mitize dostat do styku se zakaznikem

formou osobniho prodeje napiiklad na veletrzich.

6.12 Osobni prodej online

Osobni prodej je specifickym komunikaénim médiem, které Ize v podob& online
marketingu vyuzit pouze pomoci webinaili nebo videohovorii pfes Skype. Tato forma

prodeje je vSak v prostiedi kulturnich instituci téméf nevyuzitelna.

6.13 Event marketing a sponzoring
Event marketing byva n€kdy oznacovany jako zaZitkovy marketing. Organizace se snazi
své cilové skupiné zprostfedkovat eventy / emocionalni zazitky, které maji v klientech

vzbudit pozitivni pocity a projevit se tak na oblibenosti znacky.**

Tyto eventy maji v kulturnim sektoru podobu riznych festivalii nebo turné, se kterymi se
poji umélecky, zadbavny ¢i jinak spoleensky program. Zinscenované zaZzitky s organizaci
maji podle Karlicka kromé zvySovani oblibenosti znacky také zvySovat loajalitu stavajicich

zakaznikl, povédomi o znacce, oslovovat nové potencialni zakazniky atd.

Mezi nejznamgjsi divadelni festivaly a ptehlidky patii naptiklad:
e Divadelni svét Brno,
e GRAND Festival smichu,
e Dream Factory Ostrava,
e Mezinarodni divadelni festival Bez hranic,
e Letni shakespearovskeé slavnosti,
e Divadelni 1éto pod plzefiskym nebem,

e Divadelni Luhacovice,

145 K ARLICEK, Miroslav. 2016, s. 137.
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e Janacek Brno.
Dané eventy potiebuji svou vlastni informacni kampai. Dle Egera, Prantla a Ptackové ,,ma
zinscenovani zdzitki smysl, pokud je propojeno i s ostatnimi komunikacnimi ndstroji, coz
jednak zvysuje celkovy ucinek komunikace, ale také tim dochazi k snizeni celkovych
ndkladi.“**® Cilova skupina se tak mize o festivalech dozvédét z reklamy, media relations,

webovych stranek, direct marketingu (predevsim e-mailu) atd.**’

Sponzoring téchto akci spolu s celkovou finanéni podporou divadel zacal nabyvat na
vyznamu pocatkem 90. let. Podle Foreta ma sponzorstvi pro sponzora smysl v prvni fadé
jako prostfedek komunikace. Za své finan¢ni prostiedky ocekdva zlepSeni image a jména

firmy. Na druhé stran€ sponzorovanému jde ptedevsim o sluzby jemu poskytnuté.148

Zakladnimi formami sponzoringu divadelni instituce mohou byt: sponzoring jednotlivych
hercti, sponzorovani divadelnich soubord, sponzorovdni divadelnich instituci nebo

sponzorovani festivall a dalSich doprovodnych eventi.

Pro divadelni instituce s nejcastéjsi pravni formou piispévkovych organizaci je sponzoring
velmi dilezity. Divadla pfijimaji dotace od statutdrnich mést, dale pak granty a nadacni
piispévky. Aby si vSak udrzela vysokou kvalitu a mohla spolupracovat s umélci, reziséry
a scénografy vysoké tirovné, je pro né sponzoring nepostradatelnou slozkou finanéniho

w149
rozpoctu.

Sponzofi jsou propagovani v ramci vesSkerych tiskovych materiald divadla (mési¢ni
programy, programy inscenaci, veSkeré letdky, pozvanky, kupony, vstupenky, privodce
sezonou atd.), pravidelnymi kampanémi v hromadné dopravé a dulezitou roli hraje
propagace partnera na online pla‘[formeich.150 Dal§i vyhodou muze byt pro sponzora
zapocCitani nakladi na propagaci a reklamu do zékladu dané a moznost uplatnit tak

bezuplatné plnéni od ¢astky 2 000,- K¢, max. do vyse 10 % zakladu dang.™!

146 EGER, Ludvik; PRANTL, David; PTACKOVA, Karolina. Komercni komunikace. Plzei: ZCU v Plzni,
2017, s. 128.

14T KARLICEK, Miroslav. 2016, s. 137-140.

Y8 FORET, Miroslav. Marketingova komunikace: [ziskani pozornosti zikaznikii a naplnéni jejich ocekdvani].
Brno: Computer Press, 2003, s. 219-221.

1 BROZ, Frantidek. Sponzoring a kultura [online]. 2008 [cit. 5.1.2019] Dostupné z: <https://www.focus-
age.cz/m-journal/public-relations/sponzoring-fundraising/sponzoring-a-kultura__s355x440.html>.

1% BROZ, Frantisek. 2008.

YL Ziklad dané a polozky snizujici zdklad dané § 20 odst (8) Zakona o danich z p¥ijmu.
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6.14 Sponzoring online

Sponzorstvi online spociva predev§sim v medidlnim partnerstvi. Internetové deniky divadlu
poskytnou zdarma clanek ¢i tiskovou zpravu o pfipravovaném piedstaveni vyménou za

uvedeni daného deniku v seznamu sponzort atd.

Jako samoziejmost je v dnesni dob¢ brana prezentace partnerti a sponzorti na internetovych

strankach divadla. Ti mohou byt umisténi pod specialnim odkazem, ktery je vénovan piimo
152

P4

partnerum (viz obr. ¢. 17), nebo v ur€ité ¢asti webové stranky (obvykle dole).

Narodni-#idivadlo

Sponzofi
:L; | ::m‘”n GENERALNI FASTRER

@ oz @ -ereo con
sxo0a e

......

MATTOM MO MALA MK

- Doed D Dodln Aberbwen fcbi -
' " M

Obr. 17 Partnefi Narodniho divadla Praha

Vyznamné sponzory muze divadlo uvést i v pravidelné¢ rozesilanych newsletterech,

pfipadné jim vénovat pfispévek na socialnich sitich.

Na rozdil od sponzorstvi, které je zaloZeno na principu oboustranné vyhodné smlouvy, stoji

mecenasstvi a filantropie na viceméné neziStném principu dobrovolnictvi, tudiz darce za

. R v 1
svoji podporu neocekava zadnou protisluzbu. >3

152 STUCHLIK, Petr; DVORACEK, Martin. Reklama na Internetu. Praha: Grada, 2002, s. 94.
153 ZAMAZALOVA, Marcela. 2010, s. 281.
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Ptikladnou kampan zaloZzenou na form¢é darcovstvi vytvofilo kino Scala ve spolupraci
s Masarykovou univerzitou. Darce se na webovych strankach http://darujmuni.cz/scala
muze rozhodnout, jakou ¢astku instituci daruje, nebo ma moznost adoptovat si sedacku. Po
rozkliknuti zvolené moznosti se darci objevi jednoduchy formulédf, po jehoz vyplnéni
a zaplaceni dané Castky — online kartou nebo bankovnim pievodem — je cely proces u
konce. Za svtij dobrovolny piispévek muze byt darce zminén v seznamu darcl, coz muze

prispét ke zlepseni image doty&ného.'**

Daruj Scale

830 457 Kc

Osobni Gdaje Platba

104 Saima

750 000 K¢

VYCENEROVRT MOV

IVOLIT ARG U

Obr. 18 Piiklad darcovstvi: Daruj Scale

6.15 Online komunikace

Média online komunikacniho mixu byla dikladné popsana v ptedchozich kapitolach. Je
tedy zfejmé, Ze v kvalitni marketingové komunikaci divadel je na jednu stranu nezbytné

drzet se klasickych metod marketingu, avSak podpofenim komunikacni strategie vyuzitim

154 Daruj Scale. [online]. [cit. 2.2.2019]. Dostupné z: <http://darujmuni.cz/scala>.
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novych technologii muze dojit k osloveni zcela nové skupiny divaki, a to pti alokaci

relativné nizkych nakladu.

Kromé nové klientely mize mezi velké vyhody online komunikacnich ndstrojii patfit
detailni vyhodnoceni komunikace, jako je naptiklad sledovani poctu navstévniki, délky
piipojeni, frekventovaného c¢asu navstévnosti, nebo moznost rychlého realizovani

kampang. 155

Podle vysledkti vyzkumu provadéného mezi zakazniky a potencidlnimi zékazniky
kulturnich organizaci v euroregionu 71,1 % respondentti uvedlo, Ze ziskavaji informace

o nabidkach kulturnich instituci z internetu.**®

Internet

@ ‘
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Nelghbours, friends, family members
Pasters, bills, billboards on the street |
Radio
Localpress [ 13.4%

Leaflets handed aut or the street - 10,1%

w
o
w

N
—
~
<
<

Church announcements [ 8,9%

Onone's awn, | look for information myself _- 8,2%
Leaflets brought to the house, found in the mail —- 7.3%
™ 7- 5.8%

0.0% 10,0% 20,0% 30.0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Figure 5.1 Mcthod of obtmining information by respondents sbout the cultural institntions” offer in Euroregion
Slask Cieszviski. Sonrce Wroblewski (2016: 2(4)

Obr. 19 Zpusoby, jakymi zakaznici kulturnich instituci ziskavaji informace

Kulturni sektor stale vice a vice vyuziva nova média, zejména internet, jehoz podil se na

komunikaci se zakazniky jiz pfes dvacet let zvySuje. V éfe rostouci konkurence a

155 MIHALIKOVA, Eva. Internet jako ndstroj marketingové komunikace [online]. 2007 [cit. 2.2.2019].
Dostupné z: <http://modernirizeni.ihned.cz/c4-10065470-21326750-600000_d-internet-jako-nastroj-
marketingove-komunikace>.

150 WROBLEWSKI, Lukasz. 2017, s. 142.
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technického pokroku se stal marketingovym nastrojem, ktery prakticky vyuzivaji vSechny

organizace, véetné subjekt v kulturnim sektoru.

7 Zpétna vazba

Dle Foreta Ize u¢innost marketingové komunikace hodnotit dvéma odliSnymi pfistupy.
Podle prvniho z nich Ize dle autora: ,,ucinnost marketingové komunikace hodnotit pouze na
zdklade prokazatelnych a méritelnych vysledkii, tj. na zaklade dosazeného obratu, narustu

objemu prodeje vyssiho zisku apod. «d57

Druhy pfistup vychézi z toho, Ze se uspéSnost kazdé propagacni akce hodnoti podle toho,
jakych zmén v postojich spotiebiteli se podatilo docilit, jak dobie byla komunikaéni

kampaii provedena, jaké byla jeji odezva atd.'*®

7.1  Uroven online marketingové komunikace krajskych divadel
Tato kapitola pomoci komparace vyhodnocuje aktualni stav marketingové komunikace
vybranych statutdrnich divadel na socidlnich sitich (Instagram, Facebook, Twitter a

YouTube).

Uroveil marketingové komunikace na socialnich sitich lze méfit pomoci miry zapojeni

(engagement rate), diky které lze zjistit pomér aktivnich uZzivatelt na siti. Vysledku lze

. - . 1
dosahnout pomoci jednoduchého vzorce:**°

to se mi libi + komentaie / pocet prispévki
Engagement Fale =  ——rr————————————————————————— x 100

pocet sledujicich

17 FORET, Miroslav; PROCHAZKA, Petr; URBANEK. 2005. s. 153-154.
18 FORET, Miroslav; PROCHAZKA, Petr; URBANEK. 2005. s. 153-154.
159 XU, Jiuping, et al. Proceedings of the Eleventh International Conference on Management Science and

Engineering Management. Springer International Publishing, 2017, s. 648—649.
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Instagram je znamy pro sviij vySSi engagement rate oproti ostatnim socidlnim sitim.

Facebook a Twitter dosahuji primérné 0.5 % — 1.0 %, zatimco na Instagramu dosahuji Gcty

s aktivnimi sledujicimi 3 % — 6 %. Je to pievazné proto, ze zapojit se na Instagramu je pro

uzivatele o mnoho jednodussi.

V nize provedené analyze jsou zpracovand data tiinacti krajskych divadel. Zminény

engagement rate je vypocitan u socialni sité Instagram. U zbyvajicich socialnich siti jsou ke

komparativni analyze pouzity tidaje o poctu sledujicich a poctu ,,to se mi libi“, pficemz

u serveru YouTube jsou pouzity udaje o poctu odbérateld a poctu videi. Tyto tidaje byly

pouzity z divodu nedostupnosti vSech dat nutnych pro vypocet miry zapojeni. I piesto

poskytuje komparace za pouziti uvedenych dat vysledky s dobrou vypovidaci hodnotou

o tom, zda jednotliva divadla pracuji s nejvyznamnéj$imi socialnimi sitémi.

Pifedmétem zkoumani byla tato divadla:

ND Brno (Brno)

ND Praha (Praha)

Jihogeské divadlo (Ceské Budgjovice)
Klicperovo divadlo (Hradec Kralové)
Horécké divadlo (Jihlava)

Karlovarské méstské divadlo (Karlovy Vary)
Divadlo Frantiska Xavera Saldy (Liberec)
Moravské divadlo (Olomouc)

Narodni divadlo moravskoslezské (Ostrava)
Vychodoceské divadlo Pardubice (Pardubice)
Divadlo Josefa Kajetana Tyla (Plzen)
Severodeské divadlo (Usti nad Labem)

Meéstske divadlo Zlin (Zlin)
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Instagram Facebook Twitter Youtube
Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet videi
sledujicich | To se mi | komentait | prispévku | sledujicich | Tose mi | sledujicich | ,lajka“ odbératel
libi libi
Narodni divadlo 2649 32795 136 790 6520 6530 802 101 279 102
Brno
Narodni divadlo 1483 8589 137 193 2553 2540 0 0 369 143
Praha
Jihoceské divadlo 878 1324 5 29 5341 5373 28 32 227 145
Klicperovo divadlo 1748 28954 332 686 8774 8798 418 24 0 0
Horacké divadlo 1702 12176 210 183 2768 2735 24 10 68 26
Karlovarské 0 0 0 0 1152 1165 0 0 10 0
meéstské divadlo
Divadlo Frantiska 835 4348 45 127 5775 5814 0 0 101 91
Xavera Saldy
Moravské divadlo 288 842 10 22 5076 5086 345 1 280 174
Narodni divadlo 1186 6986 72 133 5840 5830 294 2 524 256
moravskoslezské
Vychodoceské 1123 7052 53 119 5679 5641 484 0 156 77
divadlo Pardubice
Divadlo Josefa 100 0 0 0 5370 5329 0 0 372 114
Kajetana Tyla -
Plzen
Severoceské 204 1289 30 27 928 907 0 0 0 0
divadlo
Méstské divadlo 1702 4186 54 67 10396 10453 11 0 760 120
Zlin

Tab. 1 Uroveii online marketingové komunikace krajskych divadel na socilnich sitich
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7.1.1 Instagram

Instagram — Engagement rate

Narodni divadlo Brno | 1,52

Narodni divadlo Praha | 2,34

Jihodeské divadlo 2,75

Klicperovo divadlo 2,35

Horacké divadlo 3,48

Divadlo Frantiska Xaveral 3,44

Saldy
Narodni divadlo 3,74
moravskoslezské
Vychodoceské divadlo | 4,36
Pardubice

Severoceské divadlo 11,34

Meéstské divadlo Zlin 2,67

Tab. 2 Instagram — Engagement rate

Do pfedmétu zkoumani byla zafazena pouze ta divadla, kterd spliiovala alespon jednu

z téchto podminek:

Podminka 1: Uet na socialni siti funguje alespoi jeden rok.

Podminka 2: Na Gctu je alespon 50 piispévku.

Podminky nesplituje Moravské divadlo v Olomouci, které si v listopadu roku 2018 zaloZilo
novy ucet, ktery pouzivd namisto Uctu starého a zaroven ma za tento rok zvetejnénych
pouze 22 piispévk.

Déle podminky nespliuji Karlovarské méstské divadlo, které Instagram zalozeny nema,
a divadlo Josefa Kajetana Tyla, které od doby svého zaloZeni nezvefejnilo do konce roku

2018 zadny ptispévek.
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Instagram: Engagement rate

Severoteské divadio |GGG 1134
Vychodoceské divadlo Pardubice [N 4,36
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Divadlo FrantiSka Xavera [N 3,44
JihoCeské divadio NG 2,75
Méstské divadlo Zlin  [INERGE 2,67
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Graf 2 Instagram: Engagement rate

Jak bylo vyse uvedeno, engagement rate méti uroven marketingové komunikace, konkrétné
miru zapojeni sledujicich ve vztahu k uctu dané organizace. Zatimco pocet sledujicich
organizace lze chapat jako kvantitativni métitko uspésnosti dané¢ho Uc¢tu, mira zapojeni

(24

ukazuje kvalitativni métitko tispéSnosti daného uctu.

Mezi témito dvéma ukazateli ¢asto nebyva zadna korelace, coz logicky vyplyva ze vzorce
pro vypocet miry zapojeni. Engagement rate klesa s narGstajicim poctem sledujicich a
ptispévkl. Proto je vhodny piedev§im pro komparaci a analyzu kvality komunikace
takovych uctd, které maji podobny pocet sledujicich. V analyze, ktera byla zpracovana
v této diplomové praci, se poéty sledujicich jednotlivych divadel 1i8i, a proto je k tomuto

potieba pii rozboru vystupt piihlédnout.

Dle grafu ¢. 2. by se mohlo zdat, Ze vysoky engagement rate Severoceského divadla ma
s velkym néaskokem nejvyssi kvalitu komunikace na Instagramu. Pfi bliz§im pohledu na
data v grafu €. 3. je patrné, Ze je to zpisobeno tim, Ze jeho Gi¢et ma vyrazné nejnizsi pocet
sledujicich 1 ptispévkll a proto engagement rate tohoto divadla nema dobrou vypovidaci

hodnotu. Mira zapojeni vSak mtize byt komparaci kvality komunikace ostatnich divadel.

Nérodni divadlo Brno mé4 v porovnani s ostatnimi divadly velky pocet sledujicich, ale
nizky engagement rate. Svou aktivitou dokaze ziskavat nové sledujici, ale nasledné s nimi
komunikuje neefektivné. Jako ptiklad Ize uvést zptisob vkladani novych ptispévka do tzv.

»feedu”, kdy jednu fotografii rozdéli do nékolika ptispévku (viz obrazek ¢. 20). Jakkoli
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vypada tento trend vizualné hezky, divadlo tak zahlcuje své sledujici mnoha piFispévky
K tomu, aby jim poskytlo jednu informaci. To je pro sledujiciho neptehledné a zaroven to
komplikuje nasledny dialog. V komparaci s piispévkem o jedné fotce stejného uctu lze
vidét znatelny rozdil v poctu interakci uzivatelt. Sledujici zde vénovali veskerou pozornost

jedné informaci, na kterou pfimo pod touto fotkou reagovali.

V tomto pfipadé mé nizky engagement rate dobrou vypovidaci hodnotu, protoze ukézal

neefektivni komunikaci divadla na této socialni siti.

‘ ndbrno

X ndbrno

Q'Y

T s Ul rhvmmentobimo o dadlios (93)

’ ‘ -,
. T \ ',Fp‘? “ nabeno Leol Landlox Prvody Eky Bystrouliy
ORI 8T ’ Taw L. Promiéra |12 2a malou chvll v Jand Skt chyadle!!
v y . A - J
- y Mprihodyliskybyntrousky #ecijanates ¥nchimo
Qv 27 AT

16 To &% mi Wi

ndbrne Romee a Jule W nepstavnés milosing
SN svlita, |ehod tanedns weria sa odehrala na
nddhernoy Prekafievaw hodba poprvd ne spitd

Obr. 20 Ukéazka nevhodného vkladani piispévki formou mozaiky do “feedu® (nalevo) s nahledem na
konkrétni pfispévek s jeho sdélenim (uprostred) a ukdzkou vhodné vlozeného prispévku (napravo)

Na rozdil od zminénych divadel vychéazi z komparativni analyzy dobte naptiklad Horacké
divadlo, kterému se dafi ziskdvat nové sledujici a zaroven s nimi udrzovat aktivni

komunikaci.
Obecné se povazuje engagement rate za dobry Vv rozmezi hodnot od 3 do 6 %, ¢ehoz

dosahuji kromé& Severoceského divadla pravé Horacké divadlo, Divadlo FrantiSka Xavera

Saldy, Narodni divadlo moravskoslezské a Vychododeské divadlo Pardubice.
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Instagram Engagement rate a pocet sledujicich
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Graf 3 Instagram Engagement rate a pocet sledujicich

7.1.2 Facebook
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Graf 4 Facebook — Poget sledujicich
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Oproti relativné nové socialni siti Instagram je Facebook vyuZzivan pro marketingovou
komunikaci viemi divadly. Je to ddno tim, Ze Facebook je v Ceské republice §iroce rozsifen
(viz vyse). Zaroven je Facebook vhodny pro sdileni informaci 0 divadle a jeho planovanych
udalostech, dale umoziluje sdileni informaci z jinych zdroji prostfednictvim odkazd a tim
napftiklad nasmérovat zédkaznika na rezervacni systém divadla s moznosti okamzité koupé

vstupenky.

Z podrobného prizkumu jednotlivych facebookovych ucti vyplyva, ze divadla komunikuji
s vetejnosti aktivné. Nevyuzivaji Facebook pouze ke sdileni informaci o udalostech, ale
snazi se také zapojovat do spolecenského Zivota mésta a budovat a posilovat vztah se svymi

stakeholdery.

7.1.3 Twitter
Z kapitoly vénujici se socialnim sitim vyplynulo, Ze Twitter nemé v Ceské republice pfilis
velkou uzivatelskou zakladnu. To ukazuji i data ziskana z jednotlivych G¢td zkoumanych

divadel. Cast organizaci si Twitter sice zalozila, ale dale s nim jiz nepracovala.

Twitter - pocet sledujicich

ND Brno [ 502
Vychodoceské divadlo Pardubice [N 484
Klicoerovo divadio RS 418
ND Praha [ 369
Moravské divadio [N 345

Ndrodni divadlo moravskoslezské [N 294
Jihoceské divadlo [l 28

Horacké divadlo B 24
Méstské divadlo Zlin | 11

0 200 400 600 800 1000

Graf 5 Twitter — Pocet sledujicich
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7.1.4 YouTube
Se stejnym problémem se setkdvame 1 U serveru YouTube. UZivatelé zde nemaji
vybudovanou silnou zékladnu ze stejného divodu, jak je tomu u Twitteru. Po zalozeni jej

organizace dale nevyuzivaji.

Youtube - pocet odbératell

Méstské divadlo Zlin - EG—GGEEEEE e 760
Narodni divadlo moravskoslezské GG 524
Divadlo Josefa Kajetana Tyla - Plzern s 372
ND Praha G 369
Moravské divadio EG—_—_— 230
ND Brno G 279
JihoCeské divadlo GGG 227
Vychodoceské divadlo Pardubice IEG__gl 156
Divadlo Frantiska Xavera S 101
Horacké divadlo | 68
Karlovarské méstské divadlo B 10

0 100 200 300 400 500 600 700 800

Graf 6 YouTube — pocet odbératelti

7.2 Vyhodnoceni

Profily Facebook, Instagram, Twitter nebo kanal YouTube se stavaji zakladem budovani
dlouhodobych vztahi se zakazniky, vytvafenim obrazu kulturni instituce a hlavnim

zdrojem informaci o organizaci, jejich ¢innostech a nabidce.

Vyse provedena analyza ukazuje, Ze ne vSichni spravci kulturnich instituci si tuto
skutec¢nost plné uvédomuji. | v piipadech kdy socialni sité vyuzivaji, mnoho z nich s nimi
nepracuje efektivné. Organizace nevyuzivaji vSech dostupnych nastroji, které socialni sité
nabizeji napf.

¢ nedostatecnd prace s organickym obsahem,

¢ nekoordinuji sdileni obsahu napfi¢ jednotlivymi socidlnimi sitémi,

e nepouzivaji kli¢ova slova atd.
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Z vySe vypracované analyzy vyplynulo dale nékolik poznatkii:

e divaky pfili§ nezajimaji propaga¢ni plakaty a reklamni fotografic na socialnich
sitich (tyto prispévky maji vS§eobecné méné reakci),

e nejvetsi dosah maji prispévky ze zékulisi divadla,

e sledujici reaguji na otazky vice nez na klasicka sdé€leni,

e rozlozené fotografie do vice ptispévkil maji mensi dosah bez odezvy sledujicich,

e Vvidea maji velkou sledovanost,

e medailonky hercti vzbuzuji pomérné hodné reakci, z cehoz Ize usoudit, Ze o n¢ maji
uzivatelé zajem,

e priispévky z 0sobniho Zivota herci (narozeniny, vyro€i, t€hotenstvi atd.), jsou
uzivateli hojn¢ komentovany,

e Uzivatelé reaguji na rtizna ocenéni a zmény V divadle (formou sdileni, gratulaci
atd.).
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Online marketingova strategie Narodniho divadla moravskoslezského v Ostravé

1  Uvod — Narodni divadlo moravskoslezské

Narodni divadlo moravskoslezské (dale jen NDM) je ptispévkova organizace ziizovana
statutarnim méstem Ostrava, jehoZ je zaroven nejvétsi kulturni instituci.’®® Aktivity NDM
jsou financovany z rozpoctu ziizovatele, statutarniho mésta Ostrava. Dale jsou finan¢né
podporovany Ministerstvem kultury Ceské republiky, Moravskoslezskym krajem a

sponzory divadla.

NDM je nejvetsim a nejstarsim profesiondlnim divadlem v Moravskoslezském kraji. Jako
jediné na Moravé ma divadlo ctyri umélecké soubory — operu, cinohru, balet
a operetu/muzikal ™" Tyto soubory u&inkuji na dvou stalych scénach: Divadle Antonina
Dvotaka a Divadle Jifiho Myrona, k nimz ptibylo poc¢atkem 100. divadelni sezony (16. zafi
2018) nové Divadlo ,,12¢ 1%

Divadlo Antonina Dvoiaka je domovskou scénou operniho, ¢inoherniho a baletniho

souboru NDM. Jeho hledisté pojme po rekonstrukei na prelomu tisicileti 517 divaki.'®®

Divadlo Jifiho Myrona patii mezi nejvétsi divadelni scény v republice. Je domovskou
scénou souboru operety/muzikalu, u¢inkuje zde rovnéz ¢inoherni a baletni soubor. Hledisté

disponuje kapacitou 623 divaka.'®*

Po rekonstrukcich tohoto divadla se 28. fijna 2018
oteviel novy slavnostni sal Edmunda Palkovského, ktery slouzi k pofadani koncertd, vystav

nebo spolecenskych setkani.

Divadlo ,,12% je nova scéna pro Sedesat divakd a je mistem pro aktivity dalSich soubort,

jako jsou komorni opera, muzikal, balet a dal§i experimentalni divadelni projekty na

180 Ngrodni divadlo moravskoslezské. [online]. 2019. [cit. 5. 4. 2019] Dostupné z:
<https://www.ndm.cz/cz/stranka/20-narodni-divadlo-moravskoslezske-umelecka-rada.html>.

181 Nigrodni divadlo moravskoslezské. 2019.

162 Slovo teditele divadla. Nérodni divadlo moravskoslezské. [online]. 2018, &. 42, s.3. [cit. 5. 4. 2019]
Dostupné z: <https://www.ndm.cz/userfiles/archiv_priloh/newsletter/casopis/2018-2019/listopad-prosinec-
2018-1540296171.pdf>.

183 Nérodni divadio moravskoslezské. 2019.

184 Nérodni divadio moravskoslezské. 2019.
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2 Volba cilové skupiny

Dle webu samotného divadla je: ,, Siroce rozkrocend ambiciézni dramaturgie vsech Ctyr
vSech generaci a zdajmii. Od klasického ceského a svétového repertodru pres objevnou
dramaturgii a soucasnou tvorbu az k experimentilnim diliim a projektiim mnohdy

s, v. o (166
na hranicich zZanru.*

-----

co nejpresnéji jeho strukturu a segmentaci. K tomu je zapotiebi ziskavat data o svych
klientech, aby s nimi divadlo mohlo dale pracovat a vytvafet mimo jiné analyzu cilové
skupiny. Volba cilové skupiny je kli¢ova jak pro naslednou tvorbu dlouhodobé strategie,
tak pro vytvareni jednotlivych marketingovych aktivit, které¢ by vzdy mély byt realizovany
tak, aby cilily na zvolenou cilovou skupinu. To je nutné i z toho diivodu, Ze repertoar NDM
v ramci Ctyf zcela rozdilnych soubort oslovuje rozdilné skupiny divaki. Cilova skupina
celého divadla tak mtze byt Siroka, je vSak potfeba ji dobfe popsat a analyzovat nejen pro
divadlo samotné, ale také pro jednotlivé soubory. NDM by se zaroven mélo snazit vice
cilovou skupinu pospat tak, aby na ni mohlo efektivnéji cilit své marketingové aktivity.

Nasledujici kapitoly se budou snazit cilovou skupinu 1épe urcit.

2.1 Analyza cilové skupiny

Pro vypracovani analyzy cilové skupiny je potfeba mit k dispozici co nejvice dat o
stavajicich zakaznicich. S ptichodem GDPR v kvétnu roku 2018 vsak bylo NDM nuceno
smazat veskeré zpracované databaze svych klienti. VSem zakaznikim a abonentim je od
této doby zasilan pozadavek na vyplnéni souhlasu s obecnym natfizenim 0 ochrané osobnich

udaju, avSak tento pozadavek prozatim potvrdila zhruba tietina ptvodnich odbératelt

%5 Nérodni divadlo moravskoslezské. 2019.
%6 Nérodni divadlo moravskoslezské. 2019.
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newsletteru. Po této zkuSenosti se divadlo snazi sbér osobnich tdaji od svych klientt
eliminovat na nejnutnéjs§i minimum, aby divaky neodrazovalo velkou administrativni

zatézi. S tim se poji | nedostate¢na segmentace cilovych skupin.

Vzhledem k tomu, Ze znalost cilové skupiny je pro efektivni fungovani marketingovych
aktivit nutnosti, mé¢lo by divadlo dlouhodob¢ pracovat na sbéru dat o svych klientech tak,
aby to bylo v souladu s GDPR. To je mozné provadét prostfednictvim online i fyzickych

dotaznikd, analyzou dat ze socialnich siti a webovych stranek.

Aby bylo mozné 1épe popsat bez dostatecného mnozstvi stavajicich dat cilovou skupiny,
byl v ramci této diplomové prace spolu s séfkou marketingu a obchodu NDM vypracovan
dotaznik, ktery byl rozeslan vSem odbératelim newsletteru. Tento dotaznik je roz¢lenén do
tii sekci, z ¢ehoz prvni sekce zjistuje obecné udaje o zakaznikovi (pohlavi, vek, misto
pobytu, preference divadelniho zanru atd.), druha sekce je vénovana Vvyuziti online
komunikacnich néstroj u divakiit NDM a tieti sekce se na zadost $étky marketingu a

obchodu vénuje celkové spokojenosti divaki spolu s navrhy na zlepseni.*®’

Tato data jsou dale komparovana spolu s daty ziskanymi ze socialnich siti: Facebook

a Instagram.

2.2 Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno spole¢né s Séfkou marketingu a obchodu, ktera
spolupracovala pifi vytvofeni dotazniku a podpofila jej 1 ve fazi prizkumu samotného.
Dotaznik byl sdilen dne 16.4. na facebookovych strankach vénujicich se divadlu. Dne 17.4
byl dotaznik rozeslan e-mailem odbératelim newsletteru. Sbér prizkumu pro tuto
pfipadovou studii probihal do 19.4. a nadéle neni z diivodu sbéru poznatki pro divadlo
ukoncen. Dotazniku vyplnilo celkem 211 respondentt, coz se da povazovat za dostate¢nou

hodnotu pro vytvofeni nasledné analyzy.

Z celkového poctu 211 ucastnikit prizkumu bylo 145 zen a 65 muza. Primérny veék
respondentti byl 53 let. Ptiblizné 54,7 % ucastnikid prizkumu bylo z Ostravy a 34 %

z jejiho okoli. Pii podrobné&jsim pohledu na tato Cisla z hlediska pravidelnosti navstévnosti

167 Rozesilany e-mail odbérateliim newsletteru, dotaznik i jeho odpovédi jsou obsaZeny v p¥ilohach této prace.
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jsou divaci, ktefi navstévuji predstaveni pravidelné z 60 % z Ostravy a 40 % z jejiho okoli
(cca do vzdalenosti 50 km). Pro NDM je jisté pozitivni, Ze jsou lidé z okoli Ostravy ochotni
za divadlem dojizdét. U piilezitostnych navstévnikl se tento pomér obraci a to tak, ze lidé
z Ostravy jsou zastoupeni 45 %, zatimco divaci z okoli Ostravy a ze vzdalengjSich mést

55 %. Je to dano tim, Ze piilezitostné je na predstaveni NDM ochotno pficestovat vice lidi

wewvr

z okoli Ostravy, ale 1 lidé z Prahy, Brna nebo Olomouce a jinych vzdéalenéjSich mist

(divakl z téchto mést vSak ve skutecnosti bude jen velmi malé procento).

® Zena

@ Centrum Ostrawy
\ ® Muz
31.3%

@ Jina tast Ostravy

© Okoli Ostravy

@® Bmo a okoli

@ Praha a okoli

@ \alasdské Mezlici

® Havitov

@ Frydiant nad Ostravicl

=R 4

Obr. 1 Statistiky respondentt

Z nize uvedené tabulky vyplyva, Ze nejvice pravidelnych navstévnikl je z Ostravy a jejiho
okoli. Prilezitostni navstévnici dojizdi i z Brna, Prahy, Pardubic a jinych krajskych mést,

coz svédéi o dobré umélecké kvalité NDM.

Pravidelny navs§tévnik 64 % 135
Centrum Ostravy 16 % 21
Jina ¢ast Ostravy 45 % 60
Okoli Ostravy 29 % 39
Frydek-Mistek 1% 1
Frydlant nad Ostravici 1% 1
Havifov 1% 1
Horni Sucha 1% 1
Karvina 1% 1
Moravka 1% 1
okoli Frydku-Mistku 1% 1
Okoli Olomouce 1% 1
Ptibor 1% 1
Roznov pod Radho$tém 1% 1
Valasské Mezifici 2% 3
Velké Karlovice 1% 1
PrileZitostny navstévnik 32 % 67
Centrum Ostravy 14 % 9
Jina ¢ast Ostravy 32 % 21
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Okoli Ostravy 32 % 21
Brno a okoli 8% 5
Frydlant nad Ostravici 2% 1
Havirov 2% 1
Hlucin 2% 1
orlova 2% 1
Pardubice 2% 1
Praha a okoli 6 % 4
Sumperk 2 % 1
Poprvé 4% 9
Centrum Ostravy 22 % 2
Jina ¢ast Ostravy 22 % 2
Brno a okoli 22 % 2
Bruntalsko 11 % 1
Praha a okoli 22 % 2

Tab. 1 Piehled navstévniki NDM dle pravidelnosti navstév a mista bydlisté

Z hlediska jednotlivych zanri byl v dotaznikovém Setfeni nejvice preferovan soubor

operety/muzikdlu s 34% podilem, nasledovan c¢inohrou a operou, které jsou shodné

zastoupeny priblizn¢ 21 %. 7 % pak pfipada na balet a zbyvajicich 17 % dotazovanych

odpovédélo, ze zanr pro né neni dilezity.

V nasledujici tabulce je znazornén primérny vek navstévnikl dle preferovanych zanrt.

Mladsi publikum nejradéji navstévuje ¢inohru a balet, zatimco star$i divaci preferuji balet a

operu.
Procentuz'lll’u' Priimérny vek
zastoupeni

Balet 6,64 % 53
Muz 21,43 % 51
Zena 78,57 % 54
Cinohra 21,80 % 41
Muz 41,30 % 41
Zena 58,70 % 42
Muzikal/Opereta 33,65 % 49
Muz 25,35 % 56
Zena 74,65 % 46
Opera 21,33 % 66
Muz 42,22 % 65
Zena 57,78 % 67
Neni to pro mé diilezité 16,59 % 55
Muz 20,00 % 64
Zena 80,00 % 53

Tab. 2 Ptehled divadelnich Zanrt dle pohlavi a véku
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2.3 Analyza cilové skupiny na zidkladé dat ze socialnich siti

Jak jiz bylo vuvodu zminéno, NDM disponuje ¢tyimi uméleckymi soubory: opera,
¢inohra, balet a opereta/muzikal. Kazdy divadelni zanr vSak navstévuje jina cilova skupina.
Zatimco muzikal obecné navstévuji mladsi divaci nebo i rodiny s détmi, opera je zanr
oblibeny piedevsim u starSiho obecenstva. Marketingova komunikace na vSech kanalech by
méla byt dané cilové skupin€. V odstavcich nize se tato diplomova prace vénuje analyze

cilovych skupin na zaklad¢ dat ziskanych z jednotlivych socialnich siti.

2.3.1 Facebook

Facebook NDM je ptizpiisoben danym divadelnim Zanrim, a tudiZ ma od sebe jednotlivé
cilové skupiny segmentované. Marketingové oddéleni ma pod spravou pét facebookovych
stranek. Hlavni stranka ,,Narodni divadlo moravskoslezské* zastituje vSechny divadelni

zanry. DalSi Ctyfi stranky se jiz vénuji konkrétnim soubortim:

e Opera Narodniho divadla moravskoslezského
e Balet Narodniho divadla moravskoslezského
e Opereta/muzikal Narodniho divadla moravskoslezského

e Cinohra Narodniho divadla moravskoslezského

Analyza dat ziskanych z Facebooku pomiize popsat jen tu Cast cilové skupiny, ktera
Facebook vyuZziva. Jednat se miize jak o pravidelné divaky divadla, tak o pasivni sledujici,
které déni v divadle zajima4, ale z n&jakych divodi ho nenavstévuji pravidelné. Tomu muize
odpovidat i struktura slozeni této ¢asti cilové skupiny. Pljde zejména o mladsi skupinu
obyvatelstva, 1 kdyz se Facebook rozsifuje postupné i mezi star$i generaci. Kapitoly nize se

vénuji struéné analyze dat z facebookovych ¢t jednotlivych soubort.
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2.3.1.1 Opera Narodniho divadla moravskoslezského
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Ukrajina 9 Frydek-Mistek, Moravs.. 15 francouzting (Francie) 11
Francie [ Filire, Filinzky kesj, Sio... 13 madarEting L8]

Obr. 2 Sledujici facebookové stranky: Opera Narodniho divadla moravskoslezského

Stranku operniho souboru NDM sleduje ze vSech nejmensi pocet sledujicich. (1 355
sledujicich k 12. 4. 2019). Piedevsim je to z divodu zalozeni zcela nové facebookové

stranky s pfichodem nové dramaturgyné opery v sezon¢ 2015/2016.

Muze to byt dano i tim, ze jde o naro¢né&jsi zanr, ktery zaujme uzsi skupinu divaka. Vékova
struktura sledujicich je oproti ostatnim souborim vice rozlozena, diky vyS$imu zastoupeni
skupiny nad 55 let. Zajimavy je vysoky pocet mimoostravskych sledujicich, coZz by mohlo
naznacovat, ze divaci v n€ékterych ptipadech za timto zdnrem do divadla dojizdéji (Opava,
Olomouc, Frydek-Mistek), nebo jej navstivili nebo navstévovali v minulosti a nyni s nim
1 nadale udrzuji kontakt (Praha, Brno). Divadlo by tak mohlo Vv rdmci marketinkovych
aktivit zaméfenych na tento sobor cilit i na naro¢né divaky ze vzdalengjSich mist, ktefi jsou

ochotni za kvalitni operou dojizdét.
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2.3.1.2 Opereta/muzikal Narodniho divadla moravskoslezského
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Obr. 3 Sledujici facebookové stranky: Opereta/muzikal Narodniho divadla moravskoslezského
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Opereta a muzikal maji spolu s baletem nejvétsi podil sledujicich mezi zenami. Veékové

rozlozeni je podobné¢ jako u ostatnich souborti nerovnomérné ve prospéch sledujicich ve

véku mezi 25 a 44 lety. Jedna se o méné naro¢ny zanr (v porovnani s Operou) a

pravdépodobné proto za nim nejsou divaci ochotni dojizdét na vétsi vzdalenosti (nad 50

km), tak jako je tomu u opery — vétsina sledujicich je z Ostravy a okoli do 50 km. Pravé

vysoky pocet sledujicich z blizkého okoli Ostravy, by mohl byt pro divadlo pfi propagaci

tohoto soboru motivaci zaméfit se na tuto skupinu vice a zaroven se pokusit oslovit i starsi

publikum.
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2.3.1.3 Cinohra Narodniho divadla moravskoslezského
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Obr. 4 Sledujici facebookové stranky: Cinohra Narodniho divadla moravskoslezského

Vzhledem k tomu, Ze jde o jakysi mainstreamovy zanr, 1ze pochopit vyrazné vyssi pocet

sledujicich, jejich rovnomémnéjsi rozlozeni mezi pohlavi a vyssi zastoupeni ve vékové

skupin¢ 25-44 let. V porovnani s operou ¢i baletem jde o snazsi zanr a proto by mohlo

divadlo prostfednictvim marketingovych aktivit spojenych s timto souborem zaujmout

mladsi publikum a tim si vychovavat novou generaci navstévnikii — pravé socidlni sité by

pro to mohly byt vhodnym néstrojem.
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2.3.1.4 Balet Narodniho divadla moravskoslezského
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Obr. 5 Sledujici facebookové stranky: Balet Narodniho divadla moravskoslezského

Nejvyraznéji zde ze vSech souborl prevladaji zeny. Zajimavé je vysoké zastoupeni
mladych Zen ve véku 18-24 let. To muiize byt zpisobeno i baletnim studiem NDM, které

vychovavéa mladé¢ baletky.

Z vySe uvedenych dat ziskanych na Facebooku vyplyva nasledujici:
e NejcastéjSimi sledujicimi divadla jsou Zeny ve vékové kategorii 25-34 let, a to u
vSech soubortit NDM.
e S vyjimkou opery jsou mezi sledujicimi pomérn¢ Siroce zastoupeni sledujici z okoli
Ostravy do vzdalenosti 50 km.
e Sledujici vSech souborit NDM s veékovou skupinou 55 a vice let jsou zastoupeni

6-13 %.
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2.3.2 Instagram

Zatimco Facebook ma cilové skupiny segmentované dlouhodobé do jednotlivych stranek
vSech Ctyt soubord, Instagram NDM mé¢l do nedavna pouze jeden ucet. Tento ucet divadlo
zalozilo teprve pted tfemi lety. V pribe¢hu minulého roku vznikl ucet vénujici se souboru
baletu a v prosinci k nému pfibyl i Gcet vénujici se muzikalu. Oba si postupné tvoii svoji
fanouSkovskou zékladnu, avSak do analyzy byl zahrnut pouze centralni tucet ,,NDM

Ostrava®, ktery je aktivni od roku 2016 a Ize z n¢j tedy ziskat nejrelevantnéjsi data.

Z analyzy sledujicich instagramového uctu lze vyc€ist velmi podobna data jako z analyzy
Facebooku. Sledujici na této socialni siti jsou zastoupeni ze 70 % zenami a nejvice vékovou
skupinou mezi 25 az 34 lety. Druhou nejvétsi vékovou skupinou jsou lidé ve véku 18-24
let, coz odpovida tomu, Ze Instagram je oblibeny pravé mezi mladymi lidmi. NDM by se
Vv ramci tohoto média mélo zaméfit na osloveni mladsi skupiny divakt ve véku od 18 do 34

let a svou komunikaci této vékové skupiné uzpusobit.

Z vySe uvedenych dat ziskanych na Instagramu NDM vyplyva nasledujici:
e NejcastéjSimi sledujicimi jsou Zeny.

e Divadlo sleduje prostfednictvim Instagramu pievazné publikum ve véku 18-34 let

Hlavni lokality Pohlavi

Vék Sledujici
=
p———|

Obr. 6 Sledujici instagramového Gétu NDM
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2.4 Navrhy na zlepSeni prace s cilovou skupinou

Jak jiz bylo zminéno, dlouhodoby sbér dat o divacich a stanoveni cilové skupiny jsou pro

divadlo dulezité. V ptipadé NDM, které zahrnuje Ctyfi umeélecké soubory s rozdilnymi

divaky, kterym je potieba vytvaret marketingovou komunikaci na miru, je tato potieba o to

naléhavéjsi. NDM se v ramci svych planovanych kampani na socialnich sitich s touto

skutecnosti snazi pracovat a aktivné cilit na vybranou cilovou skupinu dle zanru, lokality,

véku, zajmu atd. Problém vSak nastava napiiklad u pfimého marketingu, viz v kapitole

nize.

Ze ziskanych dat lze vyvodit nasledujici:

Cilové skupiny jednotlivych soubort se mirné odlisuyji.

NejcastéjSimi sledujicimi divadla jsou Zeny ve vékové kategorii 25-34 let a to u
vSech souborid NDM.

S vyjimkou opery jsou mezi sledujicimi pomérn¢ Siroce zastoupeni sledujici z okoli
Ostravy do vzdalenosti 50 km.

Nejvétsi sledovanost maji socidlni sité ¢inohry

Nejmensi sledovanost maji socidlni sit¢ opery (divodem je nejpozdéji zalozena
facebookova stranka).

Sledujici na socialnich sitich jsou malo zastoupeni vékovou skupinou 55 a vice let.

Sledujici na Instagramu jsou vyznamn¢ zastoupeni mladymi lidmi.

Na zikladé toho lze NDM pro tvorbu marketingové komunikace doporucit

nasledujici:

Dtsledné dlouhodobé sledovat profil divaka jednotlivych scén, sledovat piipadné
zmeny v ¢ase a analyzovat tak uc¢innost provadéné marketingové komunikace.
Zaméfit se na posileni vztahu s zenskou ¢asti publika.

Oslovit vice muzii (zejména ve ve&kové kategorii 18-35 let) prostiednictvim
socidlnich siti.

Budovat image prostfednictvim Instagramu a oslovit tim mladsi generaci.

Snazit se prostiednictvim tradi¢nich kandli marketingové komunikace vysvétlit
vékové skupiné nad 55 let, ze se mohou na socialni siti Facebook dovidat aktuality a
jednoduse kupovat listky z domova (tito lidé Casto Facebook maji, ale vyuzivaji ho
pouze ke komunikaci s nejbliz§im okolim. Dalsi vyhody, které pfinasi, neumi

identifikovat).
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e Oslovit vice lidi z okoli Ostravy, vzhledem k tomu, Ze se jedna o husté zabydlenou

aglomeraci a dle analyzy maji tito lidé o NDM zajem.

3 Stanoveni poZadované odezvy

Z rozhovoru s $éfkou marketingu a obchodu NDM vyplynulo, Ze si online marketingova
komunikace NDM klade za cil piredev§im zvySeni celkového povédomi o divadle a jeho
zna¢ce — marketingové oddé€leni si dobie uvédomuje, jak je dulezité jit s novymi trendy,
a proto svou aktivitu smétfuje i na nova média. Mezi dalsi cile fadi divadlo potfebu pfivést
uzivatele na webové stranky organizace, kde bude potencidlnimu klientovi predstavena
detailngj$i nabidka atd. VSe zminéné ma zvysit pravdépodobnost, Ze potencidlni zakaznik

koupi dany produkt, tedy listek na ptedstaveni.

V teoretické &asti bylo uvedeno rozdéleni odezev dle Horného.*® Z uvedeného lze Fici,
ze divadlo stanovilo jako primarni pozadované odezvy Podnécovaini reakce, Vytvareni
image

a Upozornit na instituci a Jako sekundarni cile 1ze uvést odezvy Informovat, Vzdéldvat,

Vychovavat a oznamovat.

3.1 Upozornit na instituci a Vytvaieni image

Divadlem stanoveny cil zvySeni celkového povédomi o divadle a jeho znacce mize spadat
do Horného stanovené odezvy Upozornit na instituci. To vzajemné koresponduje se snahou
divadla budovat si image. Budovani image je dlouhodoba a komplexni zalezitost, které se
divadlo musi soustavné v€novat a jednotlivymi marketingovymi aktivitami podporovat to,
jak jej spolecnost vnima. Image divadla je vytvafena prostiednictvim vSech online kanald,
predev§im PR. Je vSak nezbytné komunikaci koordinovat tak, aby byla podfizena

stanovenym cilim budovani image.

Velky vliv na celkové povédomi o znacce a jeji image maji 1 socidlni sité. Tim, jak asto na
jednotlivych uctech divadlo piispévky sdili a jakym zptsobem se svymi sledujicimi

komunikuje. Na Facebooku mélo NDM v roce 2018 primérny dosah piispévku, sdileného

18 HORNY, Stanislav. Vizudini komunikace firem. Praha: Oeconomica, 2004, s. 32-33.
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piispévku nebo odkazu okolo 2200 uzivatelt u organického a 420 uzivatelti u placeného

ptispévku. Dosah pfispévkil na Instagramu je pramérné kolem 700-800 uzivateli.

3.2 Podnécovat reakci: urychleni nakupu vstupenek

Horného stanovena odezva Podnécovdni k reakci znamena Vv ptipad¢ divadla podnécovat
svoji cilovou skupinu k tomu, aby koupila listky na dané ptedstaveni. Jednou z kli¢ovych
funkci PR online, socialnich siti a pfedevsim facebookovych stranek je podnécovat své
sledujici pravé k této reakci. Facebookové stranky usnadiiuji a urychluji uzivateli ndkup
vstupenek tim, Ze mu poskytnou nejen nejdilezitéj$i informace o ptedstaveni formou
piispévku, ale mohou mu v pfipadé udalosti nabidnout online nakup vstupenek

prostiednictvim tlacitka ,, Koupit “.

V nize uvedenych statistikach jsou uvedena data, kterd ukazuji pocty udalosti jednotlivych

stranek divadla spolu s mnoZstvim vyvolanych reakei.'®®

() Nérodni divadio moravskoslezské * i b 0

IS

77,3 tis.

* L 4
21 tis. 213

Ogloven( Jud Reakce na uddos Kaknutl ra vatupanky

<19 podleanies, W0 dw «JAA Us. posmUdnct SO g SO posinarieh M o * 20 o OO U

Obr. 7 Vytvorené udalosti a jejich reakce na facebookové strance: Narodni divadlo moravskoslezské
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Obr. 8 Vytvorené udalosti a jejich reakce na facebookové strance: Opera Narodniho divadla
moravskoslezského

169 Stranka baletu nevytvofila za dané obdobi dostatek udalosti, aby k nim mohl facebook vytvofit dostupna
data.
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Obr. 9 Vytvorené udalosti a jejich reakce na facebookové strance: Cinohra Narodniho divadla
moravskoslezského
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Obr. 10 Vytvotené udalosti a jejich reakce na facebookové strance: Opereta/muzikal Narodniho divadla
moravskoslezského

Mnozstvi proklikii na koupi vstupenky koresponduje s mnozstvim vytvotenych udélosti.
V ptipadé stranky vénujici se Opefe NDM bylo téchto udalosti nejvice a jejich dosah byl
navic podpoten tim, Ze udalosti byly vytvareny spole¢né s dalSimi organizacemi jako napf.
Hudebni maraton LeoSe Jandcka nebo Moravsko-slezskym krajem. Dal$im divodem
vysokého dosahu udalosti mlize byt i1 jejich propagace. Dle $éfky marketingu a obchodu
NDM jsou propagovany piedevs§im udalosti premiér nebo predstaveni, u kterych je potfeba
podpora navstévnosti. Dale jsou propagovany naptiklad mimotradné udalosti, na které chce

divadlo upozornit.

Pokud stranka nevytvoii na dané piedstaveni udalost s moznosti volby ,,rezervace / koupé
vstupenky*, muze divadlo poskytnout svym sledujicim alespon ulehceny piistup na web,
prostiednictvim tlacitka akce. Nazev tohoto tlac¢itka mtze byt rizny (vice informaci, koupit
atd.). Toto tlacitko najdou uZzivatelé na hlavni strance divadla. Po prokliknuti pfesméruje
Facebook uzivatelé pfimo na webové stranky, kde se dany ¢loveék dozvi kyzené informace.

(Program, vice informaci o piedstaveni atd.)

Pocet takovych interakci ze vSech stranek NDM za rok 2018 je znazornén v nasledujici

tabulce:

Daily Total website click count per Page 2018
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Cinohra Balet Opera Opereta/Muzikal
1.14.18 1 1.3.2018 2 1.7.18 1 1.3.18 1
1.22.18 2 1.4.2018 1 1.16.18 1 1.11.18 1
1.23.18 1 1.7.2018 1 1.25.18 1 1.31.18 1
1.24.18 1 1.9.2018 1 3.10.18 1 2.9.18 1
1.31.18 1 1.19.18 1 3.13.18 1 2.10.18 1
2.14.18 1 1.22.18 1 4.4.18 1 2.12.18 1
2.24.18 1 1.23.18 1 4.8.18 1 2.20.18 2
2.26.18 1 1.30.18 1 5.17.18 1 2.21.18 1
3.5.18 1 2.5.2018 1 6.1.18 1 3.4.18 2
3.8.18 2 2.8.2018 1 6.9.18 1 3.5.18 1
3.13.18 1 2.16.18 1 6.21.18 1 3.14.18 2
3.21.18 1 2.19.18 1 10.26.18 1 3.18.18 1
3.24.18 2 2.25.18 1 10.27.18 1 4.8.18 1
3.25.18 2 2.27.18 1 10.29.18 1 4.11.18 1
4.12.18 1 2.28.18 1 11.30.18 1 4.13.18 1
5.6.18 2 3.3.2018 1 6.9.18 2
5.13.18 1 3.7.2018 1 6.11.18

5.14.18 1 3.10.2018 1 7.10.18 1
6.6.18 1 3.11.2018 1 7.20.18 2
6.12.18 1 3.19.18 1 8.8.18 1
6.14.18 2 3.22.18 1 8.22.18 1
6.19.18 1 3.23.18 1 9.18.18 1
7.4.18 1 3.24.18 1 9.19.18 2
7.20.18 2 3.26.18 1 10.3.18 1
7.21.18 2 3.27.18 1 10.16.18 1
7.27.18 1 3.30.18 2 10.19.18 1
7.31.18 1 4.3.2018 1 11.14.18 1
8.13.18 1 4.5.2018 1 11.21.18 1
9.4.18 1 4.6.2018 1 11.23.18 1
9.6.18 1 4.8.2018 1 11.28.18 2
10.25.18 1 4.9.2018 1 12.6.18 1
10.30.18 2 4.12.2018 2 12.16.18 1
11.16.18 1 4.17.18 1 12.20.18 2
12.3.18 1 4.19.18 1 12.22.18 1
4.25.18 1 12.23.18 1
5.16.18 1 12.25.18 1
5.16.18 1 12.27.18 3
5.29.18 1 12.28.18 1

6.22.18 1

6.23.18 2

6.24.18 1

7.1.2018 1

8.21.18 1

9.5.2018 1

9.6.2018 1

9.13.18 1

9.14.18 1

9.19.18 1

9.21.18 1

9.27.18 1

9.28.18 1

11.10.2018 1

11.25.18 1

11.27.18 1

11.30.18 1
Celkem: 43 Celkem: 67 Celkem: 15 Celkem: 47

Tab. 3 Statistiky proklikd na web — Facebookové stranky NDM

Z uvedeného je ziejmé, ze zatimco divaci ¢inohry a opery nasli veskeré informace a cestu
ke vstupenkam na vytvofenych udélostech, divaci muzikélu a baletu byli nuceni dohledat si
informace sami na webu instituce. K tomu jim poslouzilo zminéné tlacitko, které¢ bylo
vyuzito za rok 2018 ze vSech stranek soubor 172krat a 108krat z hlavni stranky NDM
celkem tedy 280krat.
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Co se tyka mnozstvi proklikii na web ze socialni sité Instagram, jedna se o ¢isla mensi, ale
piesto ne zanedbatelna. Z kratké analyzy instagramového uctu nejde zjistit presna data.

Pocitat vSak 1ze s 1-3 pokliky tydné, tzn. 52 — 156krat za rok.

Navstévy profilu 1S5
Prokliky na web 3
Objevovani
912
dnm
Dosah 912
Zobrazeni 10,283

Obr. 11 Statistiky proklikd na web — Instagram NDM

Dalsi podnécovani k reakci v ramci socialnich siti je pfimét uzivatele reagovat na uréity
ptispévek — ,,komentovat, ,lajkovat”, sdilet“ atd. Za rok 2018 dosahovalo divadlo na

nejaktivnéjsi centralni facebookové strince NDM prumérné 33 reakci na prispévek.

3.3 Informovat, Vzdélavat, Vychovavat a 0oznamovat.

Hlavnim zdrojem informaci jsou pro divaka NDM webové stranky. Snadno a rychle mohou
zakaznici ziskat potfebné informace o divadle i z online katalogli, nebo socialnich siti.
V dobé¢, kdy mnoho lidi vyhledava informace online na mobilnich telefonech, miize byt
dohledéni potfebnych informaci na socidlnich sitich nejsnazsi variantou. Divaci se na nich
mohou dozvédét naptiklad i1 nejsnazsi zplisob dopravy k divadlu pomoci funkce zobrazeni
trasy, dale mohou vyzit funkce volat, kterd uzivatele napiimo telefonicky propoji

s divadlem, nebo funkce online chatu.

Dalsim zptsobem jak NDM informuje své klienty, je predevsim pfimy marketing, tedy

pravidelné zasilani newsletterti, PR kampanémi atd. Viz nize.
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V ramci svych marketingovych aktivit se NDM zarovenn snazi spoleCnost vzdélavat,
vychovavat, oznamovat — online magazin divadla mimo jiné poskytuje informace o novych

inscenacich, jejich historii, 0 autorech.

NDM se o vzdélavani spolecnosti zasazuje i jinymi aktivitami, v roce 2018 napiiklad
otevielo néavstévnikim prostory Ateliéru — nového centra divadelniho vzd€lavani a
kreativniho setkavani. ,,Poslanim tohoto nového prostoru je hledat a vytvaret nové cesty
k percepci i porozumeni umeni, s durazem na umeni dramatické. Besedy, prednasky,
workshopy, inspirativni komorni predstaveni, diskuze s umélci, cinoherni studio nebo vhled

do divadelniho zdkulisi. “*™°

4  Volba komunikaéniho média a mluvéiho

Po rozhovoru s séfkou marketingu a obchodu vyplynulo, Zze se celé vedeni divadla i jeji
oddéleni snazi jit s dobou. Krom¢ klasickych marketingovych nastroju jsou vysoce aktivni
jak v digitalizaci, tak v online marketingové komunikaci. Dle rozhovoru vsak vyplyva, Ze
na oddé€leni chybi ¢lovek, ktery by mél na starosti pouze online marketing celého divadla,

kterého prozatim diky personalnim moznostem neni mozno obsadit.

Na spravé vSech online marketingovych nastrojii a online marketingové komunikaci jako
takové se podili z produkéniho tiseku feditele Sarka Swiderova, ktera je jakozto tiskova

mluvéi i hlavnim komunika¢ni mluvéim NDM a zaroven zodpovédnym ¢lovékem za PR.

V cele useku marketingu a obchodu stoji $éfka marketingu a obchodu Markéta Chlebova se
svym tymem zahrnujicim produkéni marketingu, vedeni obchodniho oddéleni, technické
redaktory (korektory), grafika, referentky obchodniho oddé€leni, pokladni atd. Tito lidé maji
kromé& klasického marketingu na starosti 1 operativni provoz novych médii spolu se

zékaznickym servisem a obchodem celého divadla atd.*"

170 Rekonstrukce NDM. [online]. 2019. [cit. 10. 4. 2019] Dostupné z: <https://www.ndm.cz/cz/stranka/691-
rekonstrukce-ndm.html>.

Y edeni divadia. [online]. 2019. [cit. 11. 4. 2019] Dostupné z: <https://www.ndm.cz/cz/stranka/737-
vedeni-divadla.html>.
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5 Online reklama

5.1 Plosna reklama a PPC

I kdyz byly tyto dvé formy reklamy v teoretické cCasti identifikovany diky finanéni
naroc¢nosti pro divadlo jako méné dostupné, ¢ast této reklamy NDM samofinancuje v ramci
rozpoctovych moznosti. Nejvice vSak vyuziva plosné reklamy diky medidlnimu partnerstvi

s n¢kterymi online zpravodaji a divadelnimi blogy, viz obr. ¢. 12.

DE?A OCJO

=z BALET GALA

&

HLAVNI

Velkopatecni koncert byl slavnosti
brnénskych sbort
Brnénsky Veliknnodn! festival se dostal do svatého tfdne a pres Byzantské Divaclo J#imo

jodi | oo

« 3 s0lové housie Mibans Paly, které m
-t

Obr. 12 Piklad bannerové reklamy NDM na serveru Opera plus

PPC reklamu v soucasné dob¢ divadlo aktivni nema, i kdyz chce i tuto moznost v nejblizsi
dobé vyzkouset navazanim spoluprace s externim specialistou. Prioritou pro divadlo byla
prozatim optimalizace webu, na které po redesignu stranek stdle pracuje a snazi se ji

zdokonalit.

52 SEO

Je dulezité v cilové skupiné podnitit reakci a navstévniky na webové stranky divadla
piilakat. Tomu pfedchazi spravné PR, bannery, e-mail marketing, spravna komunikace na
socialnich sitich nebo i dobte nastavena PPC reklama. Spravné nastavené SEO vSak nejen
dostane webové stranky na predni pficky vyhledavact, cehoz NDM vzhledem ke svoji
malé konkurenci dosahuje, ale také napomaha tomu, aby uzivatel nasel na webové strance

vvvvv

stranky vstupenky na ptedstaveni.
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Tomu vSemu piedchazi ¢asové velmi naro¢na a Soustavna prace webmastera a copywritera.
NDM bohuzel interni pracovni pozici copywritera nema. Tuto funkci vykondva externé
redaktor webu, spolu s $éfkou marketingu a obchodu a tiskovou mluv¢i. Je tedy jasné, Ze
pro takto pracovné vytizené zaméstnance neni jednoduché vénovat tolik pozornosti vsem
aspektlim, které spravna optimalizace webu vyzaduje a bylo by v tomto piipadé vhodné&;jsi
oslovit kvalifikovaného externistu, ktery by texty revidoval, staral se o spravnou informacni

architekturu webu a zajist'oval by zaroven budovani zpétnych odkazt atd.

Ptred tvorbou stranek, nového textu ¢i sekce by méla byt nejdiive vytvofena analyza
klicovych slov. Ta by méla byt pro vyhledavace zajimava, ne pfili§ obecnd, originalni a
zaroven se pojit s tématem. Rozhodné by se mél ¢loveék povereny tvorbou textu vyhnout
duplicitam a v idealnim piipad¢ vyuzit k analyze klicovych slov pro to uréené systémy jako
je adwards piipadn¢ sklik.cz atd. To si divadlo uvédomuje, jelikoz tento postup dale

navazuje na monitoring médii.

Kromé¢ analyzy klicovych slov by mélo divadlo vénovat zvySenou pozornost tzv. on-page
faktorim, které jsou nasledujicim krokem po analyze kli¢ovych slov pfi tvorbé webovych
stranek. Tyto faktory zahrnuji pfedevS8im jasnou informacéni architekturu webu, neboli
strukturu webu. Dale prolinkovanost ¢lankti a moznost pfesmérovani domén. Tato Cast je
piedevsim praci webmastera, kterou je vsak potieba pribézné kontrolovat. Divadlo by se
mélo vyhnout chybam v pfesmérovani, které vznikaji smazanim nebo pfejmenovanim dané
stranky. UZivateli se objevi pfi kliknuti na jiZ neexistujici stranku jeden z koda (nejcastéji
404 nenalezeno), coz kazi nejen celkovy dojem ale i zabranuje uzivateli v pfistupu
Kk informacim. Téchto chyb je bohuzel na webu NDM vétsi mnozstvi, jelikoz bylo se
vznikem nového webu nékolik strdnek smazano a nahrazeno strankami novymi. Viz obr. €.

13.

UPS, STRANKA NEBYLA NALEZENA

Obr. 13 Ptiklad chyby v pfesmérovani
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Dalsi problém by mohl nastat v umistovani textu do obrazku, ktery robot vyhledavace neni
schopny piecist. Kontrolou miize byt kldvesova stranka ctrl+u, ktera spravci ukaze cache,
tedy jak vidél robot stranku naposledy. Titulky NDM by mély byt unikatni s klicovym
slovem co nejblize zacatku titulku. Titulek by vSak nemél byt delsi nez 65 znakd, coz je
viditelnda ¢ast pro vyhledavace. URL by mélo byt co nejkratsi, aby bylo zabranéno
duplicitam a nadpis by mél obsahovat kliCové slovo. Idealnim URL mulze byt:

https://www.ndm.cz/cz/cinohra/program/.

Posledni c¢asti dobré optimalizace webu jsou tzv. off-page faktory, mezi které patii i
budovani zpétnych odkazt (Linkbuilding). Tyto zpétné odkazy je nejvyhodnéjsi ziskavat
pfirozenou cestou. To znamena, Ze uzivatelé na divadlo sami odkazuji. V diskuzich, na
socialnich sitich, v soukromych zpravach atd. Divadlo vSak mlize tyto zpétné odkazy ziskat

1 pomoci registrace do katalogii, pomoci PR nebo ucasti v riznych férech a diskuzich.

NDM je velmi aktivni co se registraci do katalogi i PR tyce (viz v kapitolach nize).
Divadlo naopak neni viibec aktivni v Gcasti v diskuzich a foérech. Coz by na jednu stranu
divadlu zvysilo pocet vybudovanych zpétnych odkazt, na druhou stranu je zde riziko, ze se
Clenové fora budou chtit v diskuzi déale rozvijet, coz vyzaduje pravidelnou aktivitu
zodpoveédné osoby v téchto forech. Napi. nevhodné komentare ¢i dotazy by nemély zistat

bez povSimnuti.
Nejjednodussi zptisob, jak zjistit, které stranky na web NDM odkazuji, je pouZiti operatoru

link:www.ndm.cz (viz. obr. 14). Tento operator by mohlo divadlo pouzit i pro pravidelnou

kontrolu, zda se divadlo nedostalo do negativni souvislosti v diskuzich danych stranek atd.
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GO gle link:waw ncim o2 m 3 O

OSUD LEOSE JANACKA KONECNE TAKE vV NDM | Zpravy | POLAR TV
https:Apolar.czizpravyiprs 1100001364 1/0sud-le0se-janacka-konecne-take-vw-ndm =

16. 10, 2018 - Operu nyni v preriégrach 18, a 200 fijna 2018 wvede Marodni divadlo moravskoslezské.
Diky tamu se HDM stane celosvstové druhim divadlem, ...

Divadlo J. Myrona zve na kavu a vystavu | Ostrava100

ostrava 100 cz/calendar/divadlo--myrona-ve-na-dopoladni-kawus «

281002018 - . Moravska QOstrava a Pfivoz; Link: https: e ndm. cz/czdstrank af2d-divadlo-jiriho-
myrona. html. Marodni divadlo moravskoslezske (NDM) zve ..

Narodni divadlo Moravskoslezské, Ostrava - Moravska Ostrava - Hrady
https: i hrady cZfindex php?0ID=4247 ~

L.H. (podle waew ndm. cz divadlo Antonina Dwvoiaka), 4.7 2011 URL: http: ffeeecee ndm. cz. E-mail:
sekretariat@ndm.cz, Zakladni informace mista. 1D mista: ...

V Ostravé maji evropsky unikat: divadelni archiv se Spickovymi ... - Denik
it MAeeaey denikl czd . evropsky-unikatv-ostrave-jedinecny-divadelni-archiv-se-spicko.
11.6. 2018 - ... kontaktujte wedouci projektu Cstravsky divadelni archiv Stanislawe Hrugkowou |
stanislava. hruskova @ndm. cz). Projekt by mél byt sputén pro ..

Ostrava nebo Batavie, bratranek se nasouka viude — £T24 — Ceska ...
https Aot24 ceskatelevize o/ A1014854-05trava-nebo-batavie-bratranek-se-nasouka-v... =
6. 10. 2014 - Ostrava — Mit piibuzné v zahrani€i neni $patné. Sva o tom i Maradni divadlo

SEMCZ. linke wnanaindm.cz

0 All That Jazz, Rock, Blues v NDM — Udalosti v regionech. ..
https: Awww ceskatelevize.e2s,..all-that-jaz-rock-blues-v-ndm
All That Jazz, Fock, Blues v NDM — Udalosti v regionech (Ostrava), Argentinské tango,
kubanske mamho i hudba americkeho pisnitkafe Toma Waitse. Hudebni Zanry a styly, na
kterych tfi choreografove pfedstavuji thi odlisne piistupy k...

u NDM: Sv8tova premiéra baletu TFi musketyfi...
https: Awww parlamentnilisty.e2/. ..baletu-Tri-musketyri-480445
Marodni divadio moravskoslezske uvede ve svetove premiéfe halet T mudketyfi. Inscenace
wZnika na objednavku NDM specia

RSHB - Divadelni chalupa :: ZO OAD NDM
https:#oad-ndm webnode ¢2/chata-oad

Toto zafizeni je provozovano pro Uéely rekreace Slenl Z0 OAD NDM a po smiuvni dohodé s
wedenim NDM take pro rekreaci wiech zamestnanci NOM.

Sesty roénik Letni divadelni $koly pro pedagogy v NDM...

topvip.cz » divadio

Atelier pro déti a mliadeZ pfi Marodnim divadlie moravskoslezskem (NDM) pfipravuje jiZ Sesty
roénik Letni divadelni Skaly pro pedagody. Harkou novinkou letogniha roéniku je spojujici linka
— jednotné tema: =V hlavni

Obr. 14 Nahled operatoru link:www.ndm.cz



5.3 Zapisy do katalogii

NDM je v zapisech do katalogu velmi aktivni. Zapsano je ve vSech znamych katalozich, na
portalech informujicich o novinkach ze svéta divadla i kultury a nejrozsifenéjSim portalu
zajistujicim vstupenky ticketportal.cz. Na vSech nize zminénych odkazech jsou udrzovany
aktualni informace a aktudlni program bliZicich se pfedstaveni. Jedinou vyjimkou je portal

www.informuji.cz, kde je NDM zaregistrované, ovSem nema zde zahrnuty program.

o www.firmy.cz

e wWww.365dni.cz

e www.i-divadlo.cz

e www.ostravainfo.cz

e Www.goout.net

e WWW.eprogram.cz

e www.ticketportal.cz

e www.colosseumticket.cz
e www.tripadvisor.cz

e www.kudyznudy.cz

6 Primy marketing online

6.1 E-mailing

Postupny sbér chybéjicich dat a z toho plynouci nedostate¢na segmentace cilové skupiny
divakli znemozZiluje marketingovému oddéleni z velké ¢asti vyuziti adresného piimého
marketingu i nékterych forem e-mailingu. Napf. direct mail neni zcela mozny, jelikoz
divadlo neznad data narozeni svych klientl, tudiz jim nemulze poslat adresné blahopiani

k narozenindm atd.

Newslettery rozesild divadlo svym odbératelim 2krat mésicné na zakladé provedené
segmentace dle jednotlivych zanrh, které si odbératelé sami zvoli. NDM poskytuje velké

R . . o 172
mnozstvi moznosti, jaké novinky chce zajemce odebirat.

172 Newsletter. [online]. 2019. [cit. 12. 4. 2019] Dostupné z: <https://www.ndm.cz/cz/newsletter/>.
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VSE

elektronicka verze MESICNTHO ZPRAVODAJE A PROGRAMU
elektronicka verze CASOPISU NDM

aktuality z OPERY

aktuality z BALETU

aktuality z CINOHRY

aktuality z OPERETY/MUZIKALU

e konkurzy a volnéd mista

Dotaznikové Setfeni ukazalo, Ze vétSina respondentd (71 %) odebira néjakou formu

newsletteru.

Obsahem newsletterd jsou vétSinou novinky zdivadla, informace o aktualnich
piedstavenich a premiérach, pozvanky na kulturni akce divadla atd.'”® Divadlo by viak
mohlo ve svych newsletterech vice propagovat svoje socialni sité. Dobrou volbou bylo
napiiklad umisténi video upoutavky premiéry Déj se €O déj Z kanalu YouTube piimo do e-

mailu, kterd méla diky tomuto kroku podstatn& vy3si sledovanost.**

6.2 Mobilni marketing

Telefonni Cisla svych klientd ziskava divadlo z registrace ucti divaka na svych webovych
strankéach. Tento zédkaznicky ucet neni povinny, av§ak nejde bez néj v rezervacnim systému
zadat napiiklad studentska sleva na ISIC. Takto ziskané telefonni ¢islo slouzi divadlu jako

nastroj pro okamzitou odezvu: potvrzeni rezervace, zruseni predstaveni atd.

Mobilni marketing NDM prozatim napfimo nevyuzivd adresného marketingu, 1 kdyz
k tomu ma v tomto pfipadé moznost, protoze telefonni ¢islo je spojené s uréitym jménem, a
dokonce 1 s informacemi o tom, které divadelni Zanry divdk navstévuje. Mobilniho
marketingu vsak divadlo vyuziva ptes své partnery, ktefi disponuji velkou databazi klientt,

jako jsou naptiklad banky, pojistovny atd.

Tento zpiisob marketingu by mohl byt pro NDM vyhodny napiiklad ve vyjimeénych

ptipadech, kdy je o danou inscenaci opravdu maly zajem. Z registrovanych zakaznika by

173 (lanky = kategorie newsletter. [online]. 2019. [cit. 13. 4. 2019] Dostupné z:
<https://www.ndm.cz/cz/kategorie/31-newsletter/>.

174 Zpravy z Narodniho divadla moravskoslezského 4. 4. 2019. [online]. 2019. [cit. 13. 4. 2019] Dostupné z:
<https://www.ndm.cz/cz/kategorie/31-newsletter/>.
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marketingové oddé€leni vyfiltrovalo divaky se zajmem o dané ptredstaveni, které tato cilova

skupina jesté nenavstivila a odeslalo jim adresnou SMS.

Priklady takto adresnych SMS

Dobry den pane XX. Pfipomindme Vam, Ze mate tento mésic posledni Sanci navstivit
predstaveni XX, které ma 20. 4. 2019 derniéru. Vstupenky naleznete zde:
https://prodej.ndm.cz/ndm/vstupenky

Vase NDM.

Dobry den pane XX, jelikoz si vazime Vasi piizné€, piijméte prosim slevu 10 % na
predstaveni XX, které budeme hrat v terminech 16. 5. 2019 v 18:00 a 23. 5. 2019 v 19:00.
Vice informaci naleznete zde: https://prodej.ndm.cz/ndm/vstupenky

Vase NDM.

6.2.1 Online chat

V dotazniku uvedlo 13,9 % respondentl, ze v pfipadé, ze by dotazovany nemohl najit
hledané¢ informace, obratil by se na zékaznickou podporu NDM online, konkrétné pies
messenger na Facebooku. Vétsina dotazovanych by si informace zjistila pies telefon (43,8
%), ptipadné vyuzila e-mail. (42,3 %).

Dotazy se predevsim tykaji vstupenek, jejich rezervace a samotnych predstaveni. Castym
dotazem je oteviraci doba a misto pokladny. Tuto informaci ma divadlo sice
specifikovanou na webovych strankach, avSak na facebookovych strankach neni tato
informace sd¢€lovana dostatecné jasn€, nebo vibec. Zanalyzy online chatu vSech
spravovanych stranek NDM vyplyva, Ze krom¢ dotazli zde sledujici stranky interné sdili

s divadlem své nazory, vzpominky nebo pod€kovani.

Pro celkovou image divadla je dulezitym ukazatelem doba odezvy. Doba odezvy je
prumérny Cas, ktery strance trva, nez na zpravu odpovi a jako jediny ukazatel je z nize
uvedenych dat v tabulce ¢. 4. pro uzivatele vefejny. Pokud uzivatel potfebuje rychlou
odpovéd’ a vidi, Ze si na ni v pfipadé zakaznické podpory Baletu nebo Cinohry den pocka,

radéji si najde jiny zpusob, jak si informaci zjistit.
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Moznosti je vyuzit automatického asistenta pro odpovédi, ktery umoziuje posilat rychlé
odpovédi odkazujici naptiklad na to, Ze se dotazim bude v nejblizsi dobé n¢kdo vénovat.

Tato moznost je op€t nastavena pouze u centralni stranky NDM. Viz obr. €. 15.

NDM si buduje jistou image i mirou odezvy, coz je procento zprav, na které divadlo
odpovida (pocitd se na zakladé¢ 90 % nejrychlejSich reakci). Zde jsou data ovlivnéna
automatickymi otdzkami, které maji zakaznikim uSetiit praci, bohuzel jsou spise
kontraproduktivni. Nekteré z otdzek postradaji logiku, lidé je vyuzivaji opakované a
zakaznicka podpora, ktera nevi jak a na co presné odpovédét, radéji neodpovida, coz kazi

statistiky.

Asistent pro odpovidi

Posilejte rychlé odpovédi viem, kdo podlou zprivu vasi
. strance

Lmvbnit

VyDerte nijakou moInost nebo napsste
viastnl zpravu

Dejte hdem najevo, kdy? nebudete k dispozici u
pocitate nebo na telefonu

Zmbnit

Obr. 15 Automatické otazky a asistent pro odpovédi

Ptiklady takovych otazek:

Mam zdjem. Povite mi o tom néco dalstho? Zde neni jasné, o co presn¢ by mél mit uzivatel
zajem a jaké dalsi informace by mélo divadlo poskytnout.

Reknete mi vic o své firme? Jaké informace se chce zékaznik o ,,firmé¢* / divadle dozvédéet?

Tato otazka je poloZena velmi obecné.
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Tyto nevhodné zvolené otazky lze ptitom lehce zménit nebo smazat pfimo v nastaveni

zprav facebookové strélnky.175

Statistiky online chatu na facebookovych strankach NDM za rok 2018

Pocet spojeni pies
Stranka NDM Zpravy Mira odezvy Doba odezvy
Narodni divadlo
moravskoslezské 70 70 % 1h 5min
Opera Narodniho divadla
moravskoslezského 4 50 % 2h 40min
Balet Narodniho divadla
moravskoslezského 7 10 % 1d 1h
Opereta/muzikal
Narodniho divadla
moravskoslezského 18 70 % 1h 39min
Cinohra Néarodniho
divadla
moravskoslezského 9 90 % 1d 23h

Tab. 4 Statistiky online chatu na facebookovych strankach NDM za rok 2018

7 Public Relations online

Vztahy s vefejnosti ma v kompetenci tiskova mluvéi divadla Sarka Swiderova. Kromé
pravidelnych tiskovych zprav, komunikace s novinaii a tvorby newsletteri ma Swiderova
na starosti i psani pfispévkl na socidlni sité¢ a uzce spolupracuje s celym marketingovym

oddélenim.

7.1 Webové stranky

V zafi roku 2018 zvefejnilo NDM nové, prehlednéjsi webové stranky s modernéjSim
designem.'”® Divéci je vyuZivaji pomé&mé hodng. Z dotaznikového préizkumu vyplynulo
napiiklad to, Ze informace o premiérach se dotazovani dozvidaji nejcastéji z webovych
stranek divadla. Ty alesponi jednou tydné sleduje pfiblizn€ 40 % respondenti a alespon

I v

jednou mési¢né dokonce 78 % respondenttl, coz je poméerné vysoké €islo.

Z provedené analyzy webu vyplyva, ze ma divadlo digitalizované veskeré tiskové zpravy,

brozury, ro¢enky, mesi¢ni zpravodaj, program i ¢asopis.

17 Instagram NDM sledujici k ziskavani informaci nevyuzivaji.
178 Zprdvy z Ndrodniho divadla moravskoslezského 6. 9. 2018. [online]. 2018. [cit. 14. 4. 2019] Dostupné z:
<https://www.ndm.cz/cz/kategorie/31-newsletter/>.
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Online medialni mistnost vyzdvihovanou v teoretické Casti této prace ma Narodniho
divadlo moravskoslezské zatazenou v Kategorii Tiskové zprdvy, které uzivatel najde

v zalozce Infoservis.*”’

Nové webové stranky divadla pouzivaji cookies, diky kterym lze monitorovat chovani

navstévniki a nasledné vyhodnotit jejich potteby.

7.1.1 Rezervace a nakup vstupenek

Nékup vstupenek ptes webové stranky NDM je uzivatelsky velmi pohodlny a ptehledny.
Dle odpovédi z dotazniku lidé nakupuji vstupenky ze 47 % na pokladnach NDM a z 53 %
na webu NDM.

V hlavicce webovych stranek naleznou navstévnici tlacitko ,,vstupenky*, které je nasledné
pfesméruje na aktudlni program. Po vybéru predstaveni ma divdk na vybér z konkrétnich
termint a po zvoleni Zadaného data je presmérovan pifimo na rezervacni systém
ColosseumTicket.cz. Dale nasleduje konkrétni vybér mista, a platba s moznosti platit

online, nebo zaplatit takto rezervované vstupenky hotové na pokladné.

I zde je vSak prostor pro zlepSeni. V dotazniku né€kolik respondentli zminilo, Ze postradaji
moznost uplatnit slevy pfimo v rezervacnim systému. Dle webovych stranek: ,,lIze slevy

uplatnit pouze v predprodeji NDM —v NOVE pasdzi Divadla Jifiho Myrona“178

coZ je
predev§im pro dojizdgjici a seniorni publikum komplikace navic. Dle vedeni divadla to
neni mozné z divodu Spatné zkuSenosti z minulych let, kdy lidé obchézeli rezervacni
systém neplatnymi udaji (jiny veék atd). To lze vSak pojistit kontrolou prukaz piimo

v divadle.

7.2 Clanky na zpravodajskych serverech

Clanky o NDM a jeho &innosti se pravideln& objevuji na zpravodajskych serverech, a to
nejen na téch, které jsou medidlnimi partnery divadla. Pfi prizkumu internetu §lo dohledat
pomérné velké mnozstvi ¢lanki o ¢innosti divadla. Divadlo zaroven vydava tiskové zpravy,

které jsou k dispozici i na jeho webu. Tim informuje vetejnost a zaroven dodrzuje zésadu,

Y7 Clanky z kategorie tiskové zprdavy. [online]. 2019. [cit. 15. 4. 2019] Dostupné z:
<https://www.ndm.cz/cz/kategorie/24-tiskove-zpravy>.

178 Slevy a bonusy. [online]. 2019. [cit. 15. 4. 2019] Dostupné z: <https://www.ndm.cz/cz/stranka/59-slevy-a-
bonusy.html>.
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ktera byla zminéna v teoretické ¢asti, a to predchazeni moznosti Ze se zpravy o ném Sifené
dostanou do negativnich souvislosti. Jak vyplynulo z dotaznikového vyzkumu, vétSina
divaku (pfiblizné 70 %) sleduje n&jaky zpravodajsky server vénujici se kulturnimu déni. Na
zaklad¢€ vSeho zminéného v kombinaci s aktivni spolupraci s medialnimi partnery NDM lze

fici, ze divadlo se této Casti marketingu vénuje na dobré Grovni.

Z dotazniku vyplynulo, Ze mezi nejétenéjsi zpravodajské servery divakit NDM patii:

e www.idnes.cz/kultura/divadlo (43,5 %)
e www.novinky.cz/kultura (28,6 %)

e www.i-divadlo.cz (25,2 %)

Na téchto serverech se objevuji novinky z divadla vcelku pravidelné. Kromé zminénych je
NDM aktivni 1 na strankach regionalnich zpravodaju, jako je www.ostravan.cz,

www.ostrava.rozhlas.cz nebo www.moravskoslezsky.denik.cz.

7.3 Viralni marketing a influencer marketing

Dotaznik potvrdil, ze lidé vétfi doporuceni svych pratel, které¢ je pro n¢ velmi dilezité.
Pokud budou lidé samovolné o instituci mluvit a §ifit informace dale, je to pro divadlo
nejlepsi reklamou. Toho Ize docilit spravnou komunikaci s divaky skrze nova média, coz je

dale rozebrano v kapitole vénujici se socialnim médiim.

Ackoli je trend influencert velmi aktudlni a popularni, NDM s zddnymi vlivnymi lidmi na
socidlnich sitich pfimo nespolupracuje. Za nejlepsi influencery se daji povazovat herci
divadla, ke kterym maji pravidelni divaci vytvofeny jakysi vztah a zajimaji se kromé jejich
profesni drahy i o novinky z osobniho zivota atd. Dle Chlebové je ve vlastnim zajmu
internich herci, aby divadlo pfirozené i oni podporovali, a tak s nimi neni nastavena zadna

fizend marketingova spoluprace at’ uz formou barteru ¢i domluvy.

Zde by $lo zapracovat na interni komunikaci s herci a néjakou spolupréaci ,,na dobré slovo*
s nimi domluvit. V ramci zvySovani povédomi o divadle, jeho pfedstavenich a novinkach se
Ize s herci domluvit na vzajemném oznacovani, sdileni a projevovani vzajemné podpory,

coz 1 pro samotné divaky bude zajimavym zpestifenim a vtahnutim do déje a zakulisi.
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Doposud tato spoluprace funguje velmi omezené. Na Instagramu je podporou divadla
pouze par umélct, kteti divadlo ve svych prispévcich oznacuji. Na Facebooku funguje tato
podpora z fad hercii a zaméstnanct divadla o trochu Iépe. Velkou silu novych médii si vSak
uvédomuji zahrani¢ni hosté divadla, ktefi jsou na socidlnich sitich velmi aktivni a divadlu

projevuji pfizen tim, Ze ho pravideln¢ zminuji ve svych piispévcich.

Divadlo by mélo vzbudit i ve svych hercich dojem, Ze jsou pro néj dileziti a ve vSech
ptispévcich je na socidlnich sitich oznacovat, pfipadné¢ jim cas od Casu okomentovat ¢i
,olajkovat® fotku. Tim nastartuji vzajemnou spolupraci, aniz by museli podnikat néjaké

kroky.

michaelahorka.official

Dwadtio Jifiho Myrona

B

Qv A
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Zatim jedtd trochu &erncbile.. ale u se ndm to

n ysuje do barev 3 /? Micy v Ové g Ji2
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moravskosiezském ' = W e T W #cals
#music 5 #Kocky Zostrava #ndm
#divadiogiihomyrona #premiere #Emusic #musical

Obr. 16 Piiklad spoluprace s herci na socialnich sitich (vlevo Facebook, vpravo Instagram)

7.4 Socialni sité
Divadlo se snazi byt aktivni na viech socialnich sitich rozsifenych v Ceské republice.
Zacatkem dubna 2019 se vSak divadlo rozhodlo diky nizkému dosahu a malé aktivité

sledujicich zrusit ucet na socialni siti Twitter. To byla pravdépodobné dobra volba, jelikoz
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Cas, ktery byl vénovan tomuto médiu bez vysledkid, muze byt vénovan tomu, co opravdu

funguje.

Zcela nejlépe si v marketingové komunikace vede NDM na socialni siti Facebook, kde se
mu dostava od jeho sledujicich nejvétsiho poctu interakci. Kromé Facebooku ma vsak
divadlo velmi dobfe zpracovany YouTube kanal. Dokonce je nejaktivnéjsi krajské divadlo
(hned po Méstském divadle ve Zlin€). Ani na socidlni siti Instagram si nevede NDM

Spatné. I kdyz nepatii mezi divadla s nejvyssim poctem sledujicich, mé dle vyse provadéné

vvvvvv

Z pohledu socialnich siti prizkum ukdzal, ze divaci nejvice preferuji pro sledovani NDM
Facebook (pfiblizné 56 %). YouTube obdrzel ptiblizné 19 % a Instagram 12 %. Pfiblizné

31 % dotazovanych uvedlo, Ze nesleduje zadné socialni sité divadla.

7.4.1 Facebook

Facebookové ucty NDM jsou vzhledem Kk vyse uvedenému nejdilezitéjsi socialni siti
divadla. NDM zde prubézné informuje své uzivatele o déni v divadle formou pfispévky,
které maji formu videa, fotografie, odkazu nebo sdileného videa. Nejvétsi dosah maji

sdilena videa a fotografie s primérnym dosahem 3 299 respektive 2 138 zhlédnuti.

Zobrazit vSechny pfispévky ~ Diozah Klikruti ra prispévek Reakce, komentaie & sdileni 4

Typ Primérny dosah Primeérny projeveny zajem

254

Sdileng video 3299 p

123

Fotka 2138 w

- 37
Yiden 1830 e _
Odkaz 1 BE3 4 -

16

Obr. 17 Dosah jednotlivych pfispévki

Divadlo je na vSech svych strankach relativné aktivni a pfispévky sdili pravidelné.

Ptispévky jsou obsahové kvalitni, dalo by se jim vytknout jen to, Ze se textova Cast
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prispeévku zamétuje na sdéleni informace piili§ fakticky, coz piisobi neosobnim dojmem a
nevzbuzuje tak ve Ctenafich dostateCnou zainteresovanost. V pfipad€, Ze uzivatel i pfesto
reaguje na prispévek, divadlo ¢asto na komentare nereaguje a nerozviji tak diskuzi, kterd by
mohla posilit vztah s uzivateli. Diskuzi by mélo divadlo samotné podnécovat jiz v momenté
vkladani prispévku (otdzkami typu: Chystate se za nami na premiéru? Jak se Vam libilo
véerejSi predstaveni? Jak se téSite na nadchazejici sezonu? Atd.). Soucasti kazdého
prispévku o konkrétnim ptedstaveni by mél byt odkaz na adresu, kde sledujici mohou

koupit vstupenku.

Zveiejiiované piispévky nejsou zaméfeny na konkrétni cilovou skupinu. Marketingovou
komunikaci by mélo NDM prizptsobit jednotlivym zanrim a jejich cilové skupiné.
Zatimco u opery by mélo divadlo zvolit seriézni a distingovany projev, u muzikalu by

mohlo zvolit pratelsky a odlehceny ton.

Stranky nemaji sjednocena tlacitka akce. Kazda stranka ma toto tlacitko jinak pojmenované
coz muze byt pro uzivatele matouci (Koupit, Rezervovat, Vice informaci). Tato tlacitka
odkazuji na informace 0 ndhodném ptedstaveni divadla. Divadlo by mélo nastavit na v§ech
strankach stejné tladitko akce (nejlogictéjsi je tlacitko Koupit) a na uvodni fotku dané
stranky nastavit takovou fotku, ktera se aktualné k tladitku ,, Koupit* vztahuje. Zcela
neefektivni je fazeni Gvodnich fotek do ,,slajdi‘, které uzivatele ve spojeni s timto akénim

tlacitkem navadéji ke koupi Spatnych vstupenek.

Statistiky dosahu prispévku jednotlivych facebookovych stranek NDM za obdobi
22.3.—-18.4.2019
Opereta /
Stranka NDM Muzikal Opera Cinohra Balet
Pocet
publikovanych
prispévk 67 37 35 24 17
Zobrazeni
stranky 1888 2479 630 420 729
Dosah
pfispévku 35334 35222 5267 10905 9648
Zajem
o prispévek 16165 22278 3965 2451 4842

Tab. 5 Statistiky dosahu ptispévki jednotlivych facebookovych stranek NDM za obdobi 22.3. — 18.4.2019
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7.4.2 YouTube
Ackoli ma divadlo tento kanal oproti konkurenci nejen aktivni ale i obsahové velmi
kvalitni, pocet zhlédnuti a aktivita uzivatelii zde neni pfili§ vysoka. Problém takto nizkého

dosahu spoc¢iva v malé provazanosti kanalu YouTube s ostatnimi socialnimi sitémi.

Videa jsou na socialni sit’ Facebook duplicitné nahravana, misto toho, aby se sdilela piimo
zYouTube. To ma na druhou stranu své opodstatnéni. Takto nahrand videa pfimo na
Facebook usnadiuji propagaci ptispévku a zaroven tvoii na strance Vv sekci ,,videa* seznam,
coz by odkazy z YouTube netvofily. Re§enim je nejdiive video na Facebook nahrat a po
n¢jaké dob¢ video divaklim piipomenout jiz sdilenim pies YouTube. Dalsi moznosti je
zatadit odkazy na YouTube piimo do newsletteru, coz by mélo jisté¢ velky uzitek, jak
vizualni, tak informacni. Posledni navrh na zlepSeni je umist'ovat pod video na YouTube
odkaz na ostatni socialni sit¢ NDM, na aktualni vstupenky na ptedstaveni (tzn. odkaz na
webové stranky divadla), kterému je video vénovano a také vkladat vice textu, coz by

zaroven zvySovalo SEO (linkbuilding).

7.4.3 Instagram

NDM zatim nemd na Instagramu tak velkou uzivatelskou zakladnu jako na Facebooku,
mélo by tedy aktivné pracovat se stavajicimi sledujicimi a snazit se jejich fady rozsitovat.
NDM zde sdili stejné ptispévky jako na Facebooku, které dopliuje fotkami ze zékulisi,
zkouSek

a b&zného provozu divadla. Cetnost piispévki neni zanedbatelna, ale nedosahuje takového

mnozstvi a pravidelnosti jako je tomu u Facebooku.

Divadlo by se mélo snazit udrzet své sledujici na Instagramu v neustalém napéti a vytvorit
Z nich jakéhosi €lena divadelni souboru, tim Ze mu daji moznost pravidelné nahlédnout do
déni za oponou. To znamena, ze by bylo vhodné divaky vice vtahovat do déje a pfizpusobit
tomu nejen obsah uvetejnovanych fotografii, ale také text v ptispévcich. To vSe by mélo

cilit na skupinu uzivateld Instagramu, tedy divaky ve vékové skupiné 18-35 let.

Ptispévek by meél obsahovat oznaceni vSech osob a spolupracujicich organizaci, uvedeni
mista, relevantni kli¢ova slova (hashtagy) a odkaz na koupi vstupenek na dané predstaveni.
Do popisku profilu (bio) by mélo NDM uvadét zasadni aktudlni novinky jako napiiklad

informace o nejnoveéjSi premiéfe. Divadlo by nemélo opomijet tvorbu piibehi
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(tzv. instastories), kde miize zvetejnit dopliujici ptispévky. Zaroveit by mélo NDM sdilet
ptibéhy svych sledujicich, ktefi divadlo oznacuji. To je jednim z nastroji posilovani vztahu
s fanousky. Stejné jako na Facebooku by i na Instagramu mélo 1épe rozvijet diskuzi pod

ptispévky, formou odpovedi na komentate uzivatelt.

Posiat 2prave

Qv
68 To se mi its

ndm.ostrava KRAL LMIRA (VE DA
so shvdiym Framt

Hben Voleto

Obr. 18 Statistiky — Instagram NDM

7.4.4 Propagace na socialnich sitich

Propagace na socidlnich sitich lze vytvofit nejefektivnéji pfes néstroj Facebook business
manager, ktery umoznuje detailni nastaveni cilové skupiny, napt. geografické nastaveni,
nastaveni véku, pohlavi nebo jazyka. Dale umoziuje podrobné cileni dle zajmti a chovani

cilové skupiny.

NDM vyuziva placené propagace u Facebooku a Instagramu, kdy propaguje premiérova
predstaveni nebo predstaveni s nizkou navstévnosti. Naklady na propagaci nejsou velké

a pohybuji se v fadu stovek korun za propagovany ptispévek.

Navrhem ke zlepSeni propagace by mohla byt zména tla¢itka Vyzva k akci z poslat Zpravu
na Messenger na tladitko Koupit s pfesmérovanim na koupi vstupenek na webovych

strankach.
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8 Podpora prodeje online

8.1 Pobidky k nakupu (slevy, soutéZe, kupony)

8.1.1 Soutéze

Divadlu neni pofadani soutézi zcela cizi. Naptiklad cestovni kancelai Rady na Cestu porada
ve spolupraci s NDM soutéz o zajezd pro piedplatitele divadla. Jelikoz se jedna o soutéz
partnera, je divadlem podporovdna pouze sekundarn¢€ v tisku a brozufe piedplatného.
Stejnym zplisobem by vSak mohlo podpoftit divadlo soutéz na svych socialnich sitich, ¢imz

by mohlo zvysit zdjem o ptedplatné a zaroven utvrdit vztahy se svym partnerem.

Vytvorenim dalsi kreativni soutéze pro své sledujici zvysi divadlo nejen aktivitu své cilové
skupiny, ale také za relativné nizké naklady (napi. 2 vstupenky), zpropaguje ptedstaveni

S nizkou navstévnosti a zdroven zvysi celkové povédomi o divadle.

8.1.2 Slevy
Moznosti slev jsou v NDM opravdu rozmanité. Kromé piedplatného (viz nize) mohou

divaci vyuzit rodinného ¢i skupinového vstupného, studentskou slevu, slevu pro pedagogy,
slevu pro seniory a ZTP/P, Hamletovskou slevu a mimofadné slevy a nabidky. Kromé
klasické studentské slevy na ISIC poskytuje divadlo specidlni nabidku studentim
Janackovy konzervatofe a studentim Fakulty uméni Ostravské univerzity, pro které plati

specialni sleva v hodnoté 100 K¢ / vstupenku jednu hodinu pted pfedstavenim.179

Z dotazniku vyplynulo, ze kromé& klasického zlevnéného vstupného je pro navstévniky
velmi zajimava jiz zminéna Hamletovska sleva, coZ je zlevnénd vstupenka na posledni
chvili. U této slevy je proto logické, Ze lze uplatnit pouze osobné, a to na pokladné

pfedprodeje a ve vecernich pokladnach.

Ostatni slevy by mélo divadlo poskytovat nejen u osobniho prodeje, ale 1 pii online
rezervaci na webovych strdnkach, coz je jiz v dneSni dob& brano jako samoziejmost.
V soucasné dobé je mozné takto uplatnit pouze slevy na karty ISIC/ITIC, které jsou
identifikatorem c¢isla karty lehce ovéfitelné i online. Divadlo se dalSimu poskytovani slev

pies rezervacni systém brani diky Spatnym zkuSenostem z minulych let, jak jiZ bylo vySe

79 Slevy a bonusy. 2018.
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zminéno. Ve zkoumaném dotazniku v8ak hned nékolik respondentti uvedlo tuto nemoznost

uplatnéni jiné slevy jako slabinu divadla, coz by mélo brat NDM v potaz.

8.1.3  Vérnostni klientské programy a partnerské programy

Kromé velkého mnozstvi slev nabizi NDM pfedplatné s moznosti devatendcti
predplatitelskych skupin, diky kterym si miize zakaznik piedplatné poskladat na miru.
Abonenti mohou své predplatné vybirat dle Zanri, podle budov konani, hracich dni nebo
hodiny zacéatku predstaveni. K ptedplatnému divék ziska dalsi slevy na koupi vstupenek
mimo svoji predplatitelskou skupinu, své vlastni misto v hledisti dle vlastniho vybéru bez

. wr . v oir 180
nutnosti rezervace a dalsi velké mnozstvi vyhod.

Nutno vSak zminit, Ze cesta potencialniho ptedplatitele k samotnému bodu, kdy se stane
predplatitelem je zbytecné nepichledna a komplikovand. Cestu k informacim najde
zakaznik jednoduse pfes hlavni menu. V samostatné sekci se vSak musi zdkaznik procist
jedendcti dal§imi odkazy, které obsahuji detailni informace o ptfedplatném v nové sezong,
brozury, audiospoty, soutézni otazku, obchodni podminky, a nakonec i samostatnou
ptihlasku k predplatnému ve formatu PDF., kterou musi divak ruéné vypsat a zanést na
pokladnu divadla.

Na usnadnéni koupé piedplatného vSak NDM ustaviéné pracuje a s aktualizaci celého
prodejniho systému by v pfisti sezoné mélo divakim poskytnout novou formu
piedplatného, tzv. ,,moje abo*. Zminéné piedplatné by mélo byt mozné nejen koupit online,

ale i poskytnout divakovi moznost kombinace piedstaveni atd.

Inspiraci by mohlo byt Nérodni divadlo Londyn. Uzivatel najde v sekci ptredplatného
veSkeré informace 1 spolu s kontakty na ptipadnou zédkaznickou podporu. Na stejné strance
najde vSechny moZnosti sedmi fad pfedplatného. Po volbé konkrétni fady jsou zakaznikovi
poskytnuty dalsi informace a poslednim krokem je jiZ samotné vloZeni pfedplatného do

kosiku s moznosti okamzité platby online ptes ucet.!®

180 pro¢ se stdt predplatitelem NDM? [online]. 2018, s. 123. [cit. 16. 4. 2019] Dostupné z:
<https://www.ndm.cz/userfiles/archiv_priloh/clanky/fotografie/2017-2018/predplatne-2018-2019/nabidka-
predplatneho-1522313027.pdf>.

181 Membership. [online]. 2019. [cit. 16. 4. 2019] Dostupné z: <https://www.nationaltheatre.org.uk/my-
nt/membership/renew>.
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S ostatnimi Ostravskymi divadly poskytuje NDM moznost piedplatného ABEND, kde ma
divak na vybér z klasickych tituldi a nové fady.'® Ani zde vsak nema piedplatitel moznost

zakoupeni piedplatného online.

Kromé téchto dvou forem piedplatného nedisponuje NDM vérnostnim programem. Diive
divadlo poskytovalo moznost tzv. zlaté karty, ktera dle dotazniku stalym zakaznikiim chybi.
Tato karta spocivala v principu ,,Cim vic divak chodi, tim vic Setfi“. To znamena, ze se
sleva zvySovala po¢tem navstivenych pfedstaveni. Vérnostni programy dle provedeného
Setfeni motivuji navstévniky chodit do divadla vice. Divadlo by své dlouholeté zakazniky
mohlo motivovat piimo v zakaznickém profilu na webovych strankach, kde by se
jednotliva obdobi a slevy mohly divakim zapocitavat. Zlatou kartu by mélo dle séfky

marketingu a obchodu nahradit pravé planované piedplatné Moje abo.

Divadlo mé pro své divaky kromé slev a ptredplatného vybudované partnerstvi s nékolika
dal$imi kulturnimi institucemi a dal$imi spole¢nostmi, které zakaznikovi ve spolupraci

poskytuji velké mnozstvi slev a dalSich vyhod.

Na partnerské bazi spolupracuje divadlo i s medidlnimi partnery a blogy v ramci bannerové

reklamy. Viz v kapitole Sponzorstvi.

8.1.4 Darkové kupény

NDM poskytuje moznost koupé darkového voucheru, ktery lze uplatnit na predstaveni
hrand  vdivadlech  Narodniho divadla  moravskoslezského: Divadle = Antonina
Dvotéka, Divadle Jititho Myrona a Divadle ,,12%. Tyto vouchery je mozné potidit v hodnoté

od 400 do 2 000 K¢, s platnosti jednoho roku od zakoupeni.

Divadlo by téchto voucherit mélo vyuzit ve svych online kampanich, pfedev§im na Vanoce,

Mezinarodni den Zen, Valentyn atd. Pravé v tyto dny by mélo na svych socialnich sitich

vyzdvihovat moZnost rychlé koup& online a moznost poukaz vytisknout doma.'®

182 predplatné Abend. [online]. 2019. [cit. 17. 4. 2019] Dostupné z: <https://www.ndm.cz/cz/stranka/522-
predplatne-abend.html>.

183 Ddrkové vouchery online. [online]. 2019. [cit. 17. 4. 2019] Dostupné z:
<https://www.ndm.cz/cz/stranka/642-darkove-vouchery-online.html>.
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Velmi dobie zpracovanou podporu prodeje ma Narodni divadlo Londyn, které umoziuje
kromé vytisténi voucheru i moznost zaslat darkovy kupon piimo obdarovanému na e-mail.
Pokud vsak déarce upfednostituje osobni pfedani daru, miize si vybrat ze dvou vzorl

Narodniho divadla a poukaz si doma sam vytisknout.'®*

9 Sponzoring online

Jak bylo uvedeno v teoretické Casti, sponzoring je pro divadla nepostradatelnou soucasti
jejich pfijmu. Stejné tak je tomu u NDM, které ma uzavieno n€kolik partnerstvi s riznymi
institucemi a subjekty. Partnery jsou napfiiklad spole¢nosti pusobici v regionu divadla,
vetejné a statni instituce. Medialnimi partnery jsou pak tisténé a online publikace a lokalni
stanice televizniho a rozhlasového vysilani. Divadlo partnery propaguje formou uvefejnéni
a podékovani ve vétsin€ marketingovych materialti jako jsou tisténé plakaty, programy,
brozury a zpravodaj, nebo v online médiich jako jsou webové stranky, YouTube nebo
newslettery. NDM by mélo vice prostoru sponzoriim vénovat na socialnich sitich, kde by
mohlo partnery pribézné zminovat a takové piispévky zaroven vyuzit jako propagaci
divadla nebo jednotlivych ptfedstaveni. Tim by podpofilo prodej a zaroven posililo vztahy

se stavajicimi sponzory a piipadné ptildkalo nové.

9.1 Mecenastvi

NDM ma doposud ztizeny Mecenassky klub Narodniho divadla moravskoslezského. Do
tohoto klubu mecenasi se muze zapojit kazdy, kdo chce vyjadiit sympatie k historii
a umé&lecké tvorbé divadla, a to finan¢nim piispévkem nad 5 000 K¢&. Divadlo méa benefity
pro potencialni darce rozdélené do nékolika kategorii, dle vyse tohoto piispévku. Do této
doby se vsak cely Mecenassky klub nesetkal s velkym uspéchem, i kdyz k nému byla
vedena dva roky podpirna kampan. Divadlo se tedy rozhodlo do budoucna od mecenasstvi

uplné upustit.

Hlavnim problémem, pro¢ tato kampan nefungovala mohla byt sloZitost, jak se mecendSem
stat. Pokud se chce dany ¢loveék do tohoto klubu pfidat, nema na webu zZadnou moznost

formulafe nebo volbu okamzité¢ provést platbu kartou online. V sekci ,.chci se zapojit*

184 Choose your Gift Voucher. [online]. 2019. [cit. 17. 4. 2019] Dostupné z:
<https://www.nationaltheatre.org.uk/gift-voucher>.
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najde potencialni darce pouze kontakt na gestorku mecenasského klubu, kterou musi sam

kontaktovat. To je v dneSni dob¢ pro uzivatele zdlouhavé a nepohodiné.

NDM by mohlo pted Gplnym zrusenim této formy podpory zkusit cely proces zjednodusit.
Jak by Sel tento problém vytesit 1ze ukazat na piikladu Narodniho divadla v Londyné¢, ktery
poskytuje podobny princip mecenasstvi. Po vybéru dané kategorie darce zvoli uzivatel
moznost koupé¢ tohoto ¢lenstvi pro sebe, coz ho nasledné presméruje na platebni branu, kde
vyplni pfislusné informace a platbu okamzité odesle. Divadlo ho po kontrole platby samo

kontaktuje s podékovanim a zaslanim piislusnych vyhod.*®
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yellow Add to Basket button. blue button below

Please note membership purchased by Direct Debit will be
Activated on the hext working cay

To buy this membership as a gift, follow the 'Add a
membership as a gift’ ink below.

Membership can be purchased by either | annual payment or
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n Add to
basket Set Up Onime Direct Debit

Obr. 19 Priklad mecenastci National Theatre

185 batron Membership. [online]. 2019. [cit. 17. 4. 2019] Dostupné z:
<https://www.nationaltheatre.org.uk/support-us/individuals/memberships-join-or-renew/patron-membership>.
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Zavér
V této préci jsem se zabyvala analyzou marketingového komunika¢niho mixu a néslednou

identifikaci roli jeho nastroji s ohledem na cilovou skupinu i celkovy rozpocet divadel.

V prvnich kapitolach teoretické ¢asti jsem definovala pojem marketingové komunikace
a zhodnotila vyhody i nevyhody marketingové komunikace online. Nasledné jsem vytycila
proces marketingové komunikace, jehoz slozky nadale vytvoftily strukturu teoretické ¢asti.
Pted volbou samotnych médii komunikacniho mixu jsem popsala proces vedouci k volbé
cilové skupiny zahrnujici jeji charakteristiku a moznosti jeji analyzy. Dale jsem stanovila
moznosti pozadované odezvy online komunika¢nich kampani a nastinila moznosti volby

typu sdélent.

V dalsich kapitolach teoretické Casti jsem se soustfedila na konkrétni volbu komunikac¢nich
médii, zahrnujicich reklamu, direct marketing, public relations, podporu prodeje, event
marketing a sponzoring a osobni prodej. Vsechna tato média jsem piedstavila v ramci
klasickych marketingovych nastrojii v prostiedi divadla a nésledné u vSech téchto médii

identifikovala online marketingové nastroje S moznostmi vyuziti v divadelnich institucich.

Zpétnou vazbou online marketingovych nastroji jsem odpovédéla na otdzku stanovenou
VvV ivodu této prace, tedy zjiSténi aktudlniho stavu online marketingové komunikace tfinécti
krajskych divadel na nejvyznamnégjSich socialnich sitich (Instagram, Facebook, Twitter
a YouTube). Tato zpétnd vazba ukdazala, Ze aCkoli se pfedni divadelni instituce snazi jit
s dobou a vétsina z nich u¢ty na zminénych socialnich sitich pouziva, nepracuji s nimi zcela
efektivné a nevyuZzivaji vSech dostupnych néstroji, které by jim mohly online komunikaci
s uzivateli uleh¢it. Vysledky této analyzy mohou ¢eskym divadlim poskytnout zékladni
prehled jejich konkurenceschopnosti Vv ramci zkoumaného a zaroven jim poskytnout

né€kolik poznatkt pro zlepSeni komunikace na socialnich sitich.

Predmétem piipadové studie byla analyza soufasného stavu online marketingové
komunikace Narodniho divadla moravskoslezského v Ostravé. Na prakticky piiklad jsem
aplikovala poznatky z teoretické ¢asti, provedla analyzu a na zaklad¢ jejich vystupd jsem
vytvofila podnétné navrhy na zlepSeni s vysvétlenim na konkrétnich ptikladech. Souhrnem
téchto poznatkd navrhuji v nésledujicich odstavcich strategii online marketingové

komunikace.
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Vzhledem k tomu, Ze jsem neméla k analyze cilové skupiny potiebna data, vyuzila jsem ke
sbéru dat tzv. dotaznikové metody spolu v kombinaci s analyzou cilové skupiny na
socialnich sitich divadla. Z téchto dat jsem néasledné vytvofila segmentaci cilové skupiny
pro jednotlivé divadelni zanry NDM dle pohlavi, véku a geografické polohy. Pravé cileni
online marketingovych kampani na jasné stanovenou cilovou skupinu je zakladem spravné

komunikace.

V ramci zkoumanych médii komunika¢niho mixu lze vyuzit segmentace cilovych skupin
jen na n¢ktera média online marketingové komunikace a jejich nastroje. V online reklame
navrhuji segmentovat plo$nou reklamu, do které spada i bannerova reklama. Tu divadlo
vyuziva pouze v ramci spoluprace s partnerskymi weby zaméfenymi na kulturu, které
navs$tévuje zainteresovanégj$i publikum, a proto by bylo vhodné zde propagovat primarné
operu a balet. Vyuziti segmentace u primého marketingu se v NDM omezuje pouze na
neadresny marketing vrdmci newsletteri. Zde je opct vyuzivana segmentace dle
divadelnich zanrt divadla. NDM by mélo nadéle pribézné pracovat na tvorbé nové
databaze klientd v souladu s GDPR a diky doplnénym udajim vyuzivat veskeré moznosti
pfimého adresného marketingu navrzené v kapitole Sest ptipadové studie. Webové stranky
divadla, které spadaji do online public relations by mély poskytovat informace vSem
cilovym skupinam. Se segmentaci vSak lze dobie pracovat v rdmci propagace na socialnich
sitich. Pti tvorbé facebookovych kampani by se divadlo mélo zaméfit na cilové skupiny dle
jednotlivych Zanrd, s obecnym diirazem na posileni vztahu s nejsilnéjsi skupinou, coZ jsou
zeny ve veéku 25-34 let. Pro Instagram plati podobny princip prace ov§em se zaméfenim na

cilovou skupinu ve vékové kategorii 18-35 let.

Divadlo by se mé¢lo i nadale drZet svych primarné stanovenych pozadovanych odezev, mezi
které patii Podnécovani reakce, Vytvareni image a Upozornit na instituci. NDM by nemélo
povolovat v online marketingovych aktivitach, ve kterych je momentalné velmi aktivni a
dafi se mu tak zvySovat celkové povédomi o své znacce a zlistavat v povédomi navstévniki
divadla. Zlepsit by vSak divadlo mélo podnécovani reakci u svych stakeholdert. Toho
dosdhne osobngj$i komunikaci se svymi sledujicimi na socidlnich sitich, vytvafenim
udalosti kazdému predstaveni na facebookovych strankach a pravidelnym linkbuildingem
(odkazovanim na koupi vstupenek). Tim v§im bude divadlo nadéale pokracovat v soustavné

tvorb& image divadla, kterd v tuto chvili neni z marketingové komunikace zcela ziejma.
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NDM se prezentuje n¢kde na pomezi ,regionalniho divadla pro vSechny* a ,vysoce
profesionalni kulturni instituce®. To je zplisobeno ¢tyimi odliSnymi soubory s odliSnymi

cilovymi skupinami. Se v§emi vSak divadlo komunikuje stejné neutralnim zptisobem.

Ve vysledku se vSak instituci dafi v online marketingové komunikaci dobie. Vedeni si
uvédomuje, které¢ online nastroje jsou pro divadlo dulezité a tém se snazi vénovat
maximalni pozornost. Marketingové oddéleni by vSak mélo uvazovat o navazani
spoluprace s odbornikem, ktery by divadlu pomohl se spravnou optimalizaci webu,
kontrolou zapist do katalogti a tvorbou zpétnych odkazt. Tyto oblasti divadlo kvili
vytizenosti svych pracovnikll zcela nepokryva. Tato pozice by nemusela byt obsazena

dal$im zaméstnancem divadla, ale spoluprace by mohla byt navazana externé.

Webové stranky divadla a celkovy vztah s vefejnosti divadla dosahuji velmi kvalitni
urovng. Divadlo by se zde jen mélo zamé&fit na nedostatky v technické strance, které byly

zminény v kapitolach vénujicich se PR a socialnim sitim.

Velké rezervy vSak shledavam v online podpoie prodeje. Divadlo by se mélo soustiedit na
veskeré nastroje tohoto média. Divadlo by mé¢lo pofadané soutéze vice sdilet na socialnich
sitich, ¢imz by lehce zvySilo povédomi o instituci. NDM by mélo obnovit vérnostni
programy, které by byly kompatibilni spolu s online profilem zdkaznika na webovych
strankach instituce, kde by mimo jiné mohl zakaznik spravovat i své predplatné, coz také
vedeni divadla planuje. Stim se poji 1 moZnost zaddvani slev v online rezerva¢nim
systému, které by divadlo mélo i1 pfes negativni zkuSenosti opét umoznit. VSechna tato
zlepSeni by jednak velmi usnadnila koupi vstupenek piedev§im dojizd&jicim divaktm,
pomohla by divadlu pfirozené sbirat data o svych divacich a zaroven snizila provozni
naklady spojené s kazdodennim provozem pokladen. S podobnym problémem se setkavaji i
potencidlni darci divadla, pro které je proces ,mecenasstvi zbyte¢né zdlouhavy a
uzivatelsky nekomfortni. NDM by se mélo pokusit tento proces zjednodusit a MecenaSsky

klub rusit az v ptipad¢, ze se neosveéd¢i ani po této zmene.

Provedena studie byla koncipovana tak, aby divadlu slouzila jako zpétnd vazba a zaroven

poskytla instituci doporuceni pro dalsi rozvoj v online marketingové komunikaci.
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Resumé

Tato diplomova prace se vénuje analyze marketingového komunika¢niho mixu divadel, ve
kterém se autorka zaméfuje na identifikaci role online marketingovych nastroji. V tivodu
prace vymezuje proces marketingové komunikace, v jehoz ramci se vénuje mimo jiné i
volbé¢ cilové skupiny.

Teoretickou ¢ast dopliiuje o analytickou a hodnotici ¢ast aktudlniho stavu marketingové

komunikace tfinacti krajskych divadel na nejvyznamnéjsich socialnich sitich.

Na zaklad¢ poznatki z teoretické casti autorka rozpracovava v pripadové studii proces
marketingové komunikace na konkrétnim piikladu Narodniho divadla moravskoslezského
Vv Ostravé. Zde se vénuje analyze soucasného stavu marketingové komunikace zkoumaného
subjektu, ktery ndsledné¢ vyhodnocuje a navrhuje divadlu vlastni doporuceni a mozna

feSeni. Vysledkem prace je v zavéru navrhovana online marketingova strategie divadla.

Resume

Die vorliegende Diplomarbeit  beschéftigt sich mit der Analyse der
Marketingkommunikation der Theater, in deren sich die Autorin auf die Identifikation der
Rolle der Online-Marketing-Instrumente konzentriert. In der Einleitung definiert sie den
Prozess der Marketingkommunikation und begriindet die Wahl der Zielgruppe.

Den theoretischen Teil erginzt sie durch den analytischen und den bewertenden Teil des
aktuellen Standes der Marketingkommunikation von 13 Regionaltheatern in bedeutendsten
sozialen Netzwerken.

Aufgrund der Erkenntnisse aus dem theoretischen Teil bearbeitet die Autorin in der
Fallstudie den Prozess der Marketingkommunikation auf dem konkreten Beispiel des
Mabhrisch-Schlesischen Nationaltheaters in Ostrava. An dieser Stelle widmet sie sich der
Analyse des aktuellen Standes der Marketingkommunikation des untersuchten Subjekts,
das sie anschlieBend bewertet. Aullerdem bietet sie dem Theater auch ihre eigenen
Vorschldge und mogliche Losungen an. Das Ergebnis dieser Arbeit ist die zum Schluss

vorgeschlagene Online-Marketingstrategie des Theaters.
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Resume

The major objective of this thesis is to analyse marketing communication mix of the
theatres, in which the author focuses on the identification of the role of online marketing
tools. In the introduction, she defines the process of marketing communication, in which
she also examines the choice of the target group.

The theoretical part is complemented by analytical and evaluation part of the current state
of marketing communication of thirteen regional theatres on the most significant social

networks.

Based on knowledge from the theoretical part, the author elaborates in the case study the
process of marketing communication on a specific example, the analyse of the Moravian-
Silesian National Theatre in Ostrava. She analyses the current state of the marketing
communication of the researched subject, which subsequently evaluates and proposes to the
theatre her own recommendations and possible solutions. The result of the thesis is new

online marketing strategy of the theatre.
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Prilohy

FPokud se vam tento email nezobrazuje spravné, kliknéte na nasledujici odkaz.

NARODNI DIVADLO MORAVSKOSLEZSKE

5 ...pro vas

WaZeni pfiznivci nageho divadla,

jeliknZ si plng wédomujerne, Fe ber “as — nadich divakd — by nebylo divadio divadlem, chceme nade slufby stale zlepSovat a
zdokonalovat.

wyplite pfiloZeny dotaznik,

Vase odpovédi nas budou motivovat ke zkvalitnéni nasich sluzeb pro Vas — DIVAKY.

Jako podékovani za Vas cas bude jeden z Vas vylosovan a ziska dve vstupenky na predstaveni do jednoho z nasich divadel.
Dekujeme Wam, fe jste s namil
“Wage MO

NARODNI DIVADLO MORAVSKOSLEZSKE
piispévkovd organizace statutarniho mésta Ostrava
s legii 145/14, 701 04 Ostrava

+420 596 276 11

sekretariat@ndm. cz

e M. Cz
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Dotaznik spokojenasti

sake= 113

E-mailova adresa*

vedte prosim misto Vaseho bydligte

Centrum Oetravy
Jind &det Detravy
Okoli Oetrawvy
Brnoa okoli

Frahaa okali

Jine:

Které predstaveni oe kupiny PREFERLUJETE (wyberte pouze jednu moinost)

Cinohra

Opera

Balt

Muzikdlf O parata

Menito pro meé diketits

Do divadla obwykle chodim (zagkrtnéte jed nu moznost)

Sdamfeama
Ve dvou

“e skuping

VW MOM jeem

Foprve
Frileitostnym ndvetsvnikem
Fravidelnym navetsvnikem

Jing:

| Pokracovats |
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Dotaznik spokojenosti

Wyuziti online komunikaénich ndstrojl u divaki nérodniho divadla

Morayskoslezkého

Sekoe 3

Kde si kupujete vstupenky na pledstaveni?

() Nawetu NCM

(") Ma pokladng MO

Z jakych medii se dozvidate o nové premiéfe NOM jako preni?
[] Tistény program

[-] Webowé stranky nebo program na webowych strénkdch

[ Plakaty

(] Secidlni sité

] Tisk

] Jin&

Jaké socidlni sité NOM sledujete?

[-] Facebock

[-] Instagram

[-] ¥outube

Jak tastonavitdvujete webova stranky NOM?
() denné

() tidné

() mésicng

() meéné neZ 1x za mesic
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Jake newsletteny MGM odebirate?

[] Elektronicks verze MESIENIHD ZPRAVODAIE & PROGRARMU
[] Elektronickd verze CASORISU NCGM

[] Aktuality z OPERY

[] Aktuality z BALETU

[] aktuality z CINOHRY

[] Aktuality z OPERETY/MUZIKALL

[ Konkurzy a welnd mista

Maystévujete nékteré z uvedenych online zpravodajskych serverl s
divadelni &i kulturni tematikou?

[ wwwidivadle.cz

[ wawkulturnipertal.cz

[ wwwadivadle.cz

[:| warerdivadelni-noviny, oz

(] www novinky, cz/kultura/

[:l wownw idnes. cxdkultura/divadlo

[] Jiné&

Kdybyste nemohlfa najit hledane informace, na jakou zakaznickou
podpory byste se obratil/a?

[] Telefonni kentaks
[-] online chat - facebook
[] Oscbné, na pokladné divadla

[-] E-mail

] Jin&

ZPET DALS
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Dotaznik spokojenosti

Mavrhy na zlepseni

Sekce )

Makolik jsou pro Vas atraktivni nasledujici slevy wstupného?
(mapiste znamku 1-&, kdy 1 znamena velmi atraktivni™ a & neni to
wilbec atraktivni™

1 2 3 4 o

Zlewniny listek

Hamletowska 5leva
-5

O
Riodinn gy sku pincwe
vstulg:é FHIpIEE D

O

O 0O O
O 0O O
0O o0 0O
0O 0O 0O

Chodnotte, prosim, nakolik jste v NGM spokojensa s nasledujicimi
vecmi: (Dznamkujte od 1-5, kdy 1 znamena ,jsem velmi spokojena”
a &, nejsem vibec spokojensa™)

1 2 3 i 3
e O O O O O
e e O O O O O
e O O O O O
Dostupnost
iformacio O O O O O
L‘;:?jf?.iminh. 0 0 0 0 0O
(5} staveni

Existuji dinvody, kterd Wam brani chodit do divadla Eastéji, neZ byste
chtél/a?

Rozhodng anc Spise ano Spise ne Rozhodni ne

Medostatek Casu () (7 ] i
Cena vstupenky O O O D
Spatnd dopravni — — — —
dostupnost I 9| L) L
Pratel& Cinodina

nemaohou nebo

nechisjichodit O O O O

bastei
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Jak velkou roli pro Vas pii vwhéru pfedstaveni braji ndsledujici
kritéria? (Oznamkujte od 1-5 kdy 1 znamend _je to velmi diile#ité™ a
& nenitoviibec dilaZité™

| . 3 s :
adenizinr ] 0 D 0 0
e O O O O O
by O O D O O
G O O O O O
atupanky O O O O O
Somimepi ] m D O O
= = R R = R = N

Existuje néco, co Vam v NOM chybi?

ZPET CDESLAT
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Kdybyste
nemohl/a
najit hledané

Které Do divadla informace, na
Uvedte predstaveni ze obvykle Z jakych medii Jak casto jakou
prosim skupiny chodim Kde si se dozvidate o | Jaké navstévujete Navstévujete nékteré z zakaznickou
misto PREFERUJETE | (zaskrtnéte kupujete nové premiéfe | socialni webové uvedenych online podporu
Vas | Vaseho (vyberte pouze jednu vstupenky na | NDM jako sité NDM | stranky Jaké newslettery NDM zpravodajskych serverl s byste se
Jsem | vék | bydlisté jednu moZnost) moznost) V NDM jsem predstaveni? | prvni? sledujete? | NDM? odebirate? divadelni &i kulturni tematikou? | obratil/a?
Brno a Prilezitostnym | Na webu méné nez 1x www.divadelni-noviny.cz, Online chat -
Zena | 25 | okoli Cinohra Ve dvou navstévnikem | NDM Socidlni sité Facebook | za mésic ZADNY www.idnes.cz/kultura/divadlo | facebook
Webové
stranky nebo
program na
webovych Elektronicka verze
strankach, MESICNIHO Osobné, na
Okoli Ptilezitostnym | Na webu Plakaty, méné nez 1x | ZPRAVODAJE A pokladné
Zena | 28 | Ostravy Cinohra Ve dvou navstévnikem | NDM Socialni sité Facebook | za mésic PROGRAMU www.i-divadlo.cz divadla
Webové Online chat -
stranky nebo facebook,
program na Osobnég, na
Okoli Ptilezitostnym | Na pokladné | webovych méné nez 1x pokladné
Zena | 45 | Ostravy Muzikal/Opereta | Ve dvou navstévnikem | NDM strankach Facebook | za mésic ZADNY www.idnes.cz/kultura/divadlo | divadla
Webové
stranky nebo
program na
webovych Osobné, na
Centrum PtileZitostnym | Na webu strankach, pokladné
Zena | 27 | Ostravy Cinohra Ve dvou navstévnikem | NDM Socialni sité Facebook | tydn& ZADNY www.idnes.cz/kultura/divadlo | divadla
Webové
stranky nebo
program na
webovych Elektronicka verze Osobné, na
Jina ¢ast PtileZitostnym | Na webu strankach, CASOPISU NDM, www.i-divadlo.cz, pokladné
Muz Ostravy Cinohra Ve dvou navstévnikem | NDM Socidlni sité Facebook | tydné Aktuality z CINOHRY www.divadelni-noviny.cz divadla
Jina ¢ast PtileZitostnym | Na webu méné nez 1x Telefonni
Zena | 27 | Ostravy Cinohra Ve dvou navstévnikem | NDM Socialni sité Facebook | za mésic ZADNY kontakt
Facebook,
Okoli PFileZitostnym | Na webu Instagram, | méné nez 1x Online chat -
Zena Ostravy Muzikal/Opereta | Ve skupiné | navstévnikem [ NDM Socialni sité Youtube za mésic ZADNY facebook
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Webové
stranky nebo

program na Osobné, na
Centrum Pravidelnym Na webu webovych méné nez 1x pokladné
8 | Muz | 41| Ostravy Cinohra Ve dvou navstévnikem | NDM strénkéch Youtube za mésic ZADNY www.divadlo.cz divadla
Tistény
program,
Webové Telefonni
stranky nebo kontakt,
program na Osobné, na
Jina ¢ast Na pokladné | webovych méné nez 1x www.novinky.cz/kultura/, pokladné
9| Zena | 21| Ostravy Muzikal/Opereta | Ve dvou Poprvé NDM strankach Facebook | za mésic ZADNY www.idnes.cz/kultura/divadlo | divadla
Webové
stranky nebo
program na
webovych
Brno a PFileZitostnym | Na webu strankach, Telefonni
10 | Muz | 28 | okoli Muzikal/Opereta | Ve dvou navstévnikem | NDM Sociélni sité Facebook | mésiéné ZADNY www.novinky.cz/kultura/ kontakt
Webové
stranky nebo Telefonni
program na kontakt,
Centrum Prilezitostnym | Na webu webovych Facebook, www.novinky.cz/kultura/, Online chat -
11 | Zena Ostravy Balet Ve dvou navstévnikem | NDM strankach Instagram | mési¢né ZADNY www.idnes.cz/kultura/divadlo | facebook
Webové
stranky nebo
program na
Brno a Na webu webovych méné nez 1x Telefonni
12 | Muz | 26 | okoli Cinohra Ve dvou Poprvé NDM strankach za mésic ZADNY www.idnes.cz/kultura/divadlo | kontakt
Osobné, na
Jina ¢ast Na webu méné nez 1x pokladné
13 | Zena | 26 | Ostravy Opera Ve dvou Poprvé NDM Socialni sité Facebook | za mésic ZADNY www.novinky.cz/kultura/ divadla
Elektronicka verze
Centrum Na webu CASOPISU NDM, Telefonni
14 | Muz 21 | Ostravy Balet Ve skupiné | Poprvé NDM Plakaty Facebook [ mési¢né ZADNY www.idnes.cz/kultura/divadlo kontakt
Webové
stranky nebo
program na
Okoli PrileZitostnym | Na webu webovych méné nez 1x
15 | Zena | 26 | Ostravy Cinohra Ve dvou navstévnikem | NDM strankach Facebook | za mésic ZADNY www.novinky.cz/kultura/ E-mail
Webové
stranky nebo
program na
Praha a Na webu webovych Facebook, Online chat -
16 | Muz | 28 | okoli Cinohra Sam/sama | Poprvé NDM strankach Youtube tydné ZADNY www.divadlo.cz facebook
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Webové Telefonni
stranky nebo kontakt,
program na Osobné, na
Jina ¢ast Prilezitostnym | Na webu webovych Facebook, www.kulturniportal.cz, pokladné
17 | Zena | 24 | Ostravy Balet Ve dvou navstévnikem | NDM strankach Instagram | mési¢né Aktuality z BALETU www.divadelni-noviny.cz divadla
Telefonni
kontakt,
Centrum PFileZitostnym | Na pokladné | Tistény Elektronicka verze www.i-divadlo.cz, Online chat -
18 | Muz 24 | Ostravy Opera Ve dvou navstévnikem | NDM program Facebook | tydné CASOPISU NDM www.kulturniportal.cz facebook
Tisteny
program,
Webové
stranky nebo
program na
Neni to pro mé PFileZitostnym | Na pokladné | webovych méné nez 1x Online chat -
19 | Zena | 24 | Havifov dalezité Ve dvou navstévnikem | NDM strénkéch Facebook | za mésic ZADNY www.i-divadlo.cz facebook
Webové Telefonni
stranky nebo kontakt,
program na Online chat -
webovych facebook,
strankach, Osobné, na
Brno a Na webu Plakaty, pokladné
20 | Muz | 25 | okoli Cinohra Ve dvou Poprvé NDM Socialni sité Facebook | tydng ZADNY www.idnes.cz/kultura/divadlo | divadla
Webové
stranky nebo
program na Telefonni
webovych Facebook, kontakt,
Brno a PtileZitostnym | Na pokladné | strankach, Instagram, www.i-divadlo.cz, Online chat -
21 | Muz | 49 | okoli Cinohra Ve dvou navétévnikem | NDM Socidlni sité Youtube mésiéné ZADNY www.idnes.cz/kultura/divadlo | facebook
Webové
stranky nebo
program na Telefonni
webovych Facebook, kontakt,
Brno a PtileZitostnym | Na pokladné | strankach, Instagram, www.i-divadlo.cz, Online chat -
22 | Muz | 49 | okoli Cinohra Ve dvou navétévnikem | NDM Socidlni sité Youtube mésiéné ZADNY www.idnes.cz/kultura/divadlo | facebook
Webové
stranky nebo
program na
Praha a Na webu webovych méné nez 1x Telefonni
23 | Muz | 36 | okoli Cinohra Ve dvou Poprvé NDM strankach Facebook | za mésic ZADNY www.idnes.cz/kultura/divadlo | kontakt
Webové Online chat -
stranky nebo facebook,
program na Osobné, na
Centrum Na pokladné | webovych méné nez 1x pokladné
24 | Muz | 29 | Ostravy Cinohra Ve dvou Poprvé NDM strankach za mésic ZADNY www.idnes.cz/kultura/divadio | divadla
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Centrum PFileZitostnym | Na webu www.divadlo.cz, Telefonni
25 | Zena | 28 | Ostravy Cinohra Ve dvou navstévnikem | NDM Socidlni sité Facebook [ mési¢né Aktuality z CINOHRY www.idnes.cz/kultura/divadlo kontakt
Webové
stranky nebo Elektronicka verze
program na MESICNIHO
Okoli Pravidelnym Na webu webovych Facebook, ZPRAVODAJE A www.i-divadlo.cz, Telefonni
26 | Zena | 56 | Ostravy Muzikal/Opereta | Ve skupiné | navstévnikem | NDM strankach Instagram | tydné PROGRAMU www.idnes.cz/kultura/divadlo kontakt
Webové
stranky nebo Elektronicka verze
program na MESICNIHO Telefonni
Okoli PFileZitostnym | Na webu webovych ZPRAVODAJE A www.divadlo.cz, kontakt, E-
27 | Zena | 49 | Ostravy Muzikal/Opereta | Ve skupiné | navstévnikem [ NDM strankach Facebook | tydné PROGRAMU www.idnes.cz/kultura/divadlio mail
Webové
stranky nebo
program na
Jina ¢ast Pravidelnym Na webu webovych
28 | Zena Ostravy Muzikal/Opereta | Ve skupiné | navstévnikem [ NDM strankach tydné
Webové
stranky nebo Elektronicka verze
program na MESICNIHO www.novinky.cz/kultura/,
Okoli Pravidelnym Na webu webovych ZPRAVODAJE A www.idnes.cz/kultura/divadio,
29 | Muz 53 | Olomouce | Opera Ve dvou navstévnikem | NDM strankach Facebook | tydné PROGRAMU operaplus.cz E-mail
Elektronicka verze
MESICNIHO
ZPRAVODAJE A
PROGRAMU, www.i-divadlo.cz,
Webové Elektronicka verze www.kulturniportal.cz,
stranky nebo CASOPISU NDM, www.divadlo.cz,
program na Facebook, Aktuality z www.divadelni-noviny.cz, Online chat -
Okoli Pravidelnym Na webu webovych Instagram, OPERETY/MUZIKALU, www.novinky.cz/kultura/, facebook, E-
30 | Zena | 49 | Ostravy Muzikal/Opereta | Ve dvou navstévnikem | NDM strankach Youtube denné VSE www.idnes.cz/kultura/divadlo mail
Tisteny
program,
Webové Elektronicka verze
stranky nebo MESICNIHO
program na ZPRAVODAJE A
Okoli PrileZitostnym | Na webu webovych PROGRAMU, Aktuality z
31| Zena | 36 | Ostravy Cinohra Ve dvou navstévnikem | NDM strénkéch Instagram | mésiéné CINOHRY
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Webové
stranky nebo

program na Elektronicka verze
webovych MESICNIHO Osobné, na
Jina ¢ast PFileZitostnym | Na webu strankach, ZPRAVODAJE A www.i-divadlo.cz, pokladné
32 | Zena | 42 | Ostravy Cinohra Ve skupiné | navstévnikem | NDM Plakaty Facebook | tydné PROGRAMU www.idnes.cz/kultura/divadlo divadla
Elektronicka verze
MESICNIHO
Okoli Neni to pro mé Pravidelnym Na webu webové ZPRAVODAJE A
33 | Zena | 56 | Ostravy dllezité Ve dvou navstévnikem | NDM stranky mésiéné PROGRAMU www.kulturniportal.cz E-mail
Elektronicka verze
MESICNIHO
Okoli Pravidelnym Na pokladné | Tistény méné nez 1x | ZPRAVODAJE A Telefonni
34 | Muz 58 | Ostravy Opera Ve dvou navstévnikem | NDM program za mésic PROGRAMU kontakt
Elektronicka verze
MESICNIHO Osobné, na
Centrum PFileZitostnym | Na webu méneé nez 1x | ZPRAVODAJE A pokladné
35 | Zena | 20 | Ostravy Muzikal/Opereta | Ve dvou navstévnikem | NDM Plakaty za mésic PROGRAMU www.i-divadlo.cz divadla
Tisteny
program,
Webové
stranky nebo
program na Osobnég, na
webovych pokladné
Centrum Neni to pro mé Pravidelnym Na pokladné | strankach, www.divadelni-noviny.cz, divadla, E-
36 | Zena | 29 | Ostravy dulezité Ve dvou navstévnikem | NDM Plakaty Facebook | denné VSE www.idnes.cz/kultura/divadlo mail
Webové
stranky nebo Elektronicka verze
program na MESICNIHO Osobné, na
Pravidelnym Na pokladné | webovych ZPRAVODAJE A pokladné
37 | Zena | 50 Cinohra Ve dvou navstévnikem | NDM strankach mésicné PROGRAMU www.idnes.cz/kultura/divadlo divadla
Webové Elektronicka verze
stranky nebo MESICNIHO www.i-divadlo.cz,
program na ZPRAVODAJE A www.kulturniportal.cz,
webovych PROGRAMU, www.divadlo.cz,
strankach, Facebook, Elektronicka verze www.divadelni-noviny.cz, Telefonni
Jina ¢ast Pravidelnym Na webu Socialni sité, Instagram, CASOPISU NDM, www.novinky.cz/kultura/, kontakt, E-
38 | Zena 68 | Ostravy Opera Ve dvou navstévnikem | NDM Tisk Youtube denné Aktuality z OPERY www.idnes.cz/kultura/divadlo mail
Webové
stranky nebo
program na
Jina ¢ast Neni to pro mé PtileZitostnym | Na pokladné | webovych Elektronicka verze
39 | Zena 61 | Ostravy dulezité Ve dvou navstévnikem | NDM strankach Facebook | mési¢né CASOPISU NDM www.divadlo.cz E-mail
Webové
stranky nebo Elektronicka verze
program na MESICNIHO
Frydek- Pravidelnym Na webu webovych ZPRAVODAJE A Telefonni
40 | Zena Mistek Cinohra Ve dvou navstévnikem | NDM strankach Facebook | tydné PROGRAMU kontakt
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Webové
stranky nebo

Elektronicka verze

program na MESICNIHO
Jina ¢ast Pravidelnym Na webu webovych ZPRAVODAJE A
41 | Zena | 42 | Ostravy Muzikal/Opereta | Ve skupiné | navstévnikem | NDM strankach mésiéné PROGRAMU www.divadlo.cz E-mail
Tistény
program,
Webové
stranky nebo Elektronicka verze
program na MESICNIHO
Okoli Pravidelnym Na webu webovych Facebook, ZPRAVODAJE A Telefonni
42 | Muz 26 | Ostravy Cinohra Ve dvou navstévnikem | NDM strankach Youtube mésicné PROGRAMU kontakt
Webové
stranky nebo
program na
Jina ¢ast Pravidelnym Na pokladné | webovych
43 | Muz 63 | Ostravy Balet Ve dvou navstévnikem | NDM strankéch tydné ZADNY E-mail
Webové
stranky nebo
program na Osobnég, na
Okoli Ptilezitostnym | Na pokladné | webovych méné nez 1x pokladné
44 | Muz | 52 | Ostravy Cinohra Ve dvou navstévnikem | NDM strankach Facebook | za mésic ZADNY Zadné divadla
Tistény
program,
Webové
stranky nebo
program na Osobné, na
webovych pokladné
Okoli Pravidelnym Na pokladné | strankach, Elektronicka verze divadla, E-
45 | Muz 68 | Ostravy Opera Ve dvou navstévnikem | NDM Plakaty Facebook | tydné CASOPISU NDM Zzadny mail
Webové
stranky nebo Online chat -
program na facebook,
webovych Osobné, na
Centrum PFileZitostnym | Na webu strankach, pokladné
46 | Muz | 27 | Ostravy Cinohra Ve dvou navstévnikem | NDM Plakaty Instagram | m&siéné ZADNY www.idnes.cz/kultura/divadio | divadla
Elektronicka verze
okoli MESICNIHO www.i-divadlo.cz, Telefonni
Frydku- Pravidelnym Na pokladné ZPRAVODAJE A www.novinky.cz/kultura/, kontakt, E-
47 | Zena 47 | Mistku Muzikal/Opereta | Ve skupiné | navstévnikem | NDM Socidlni sité Facebook | mési¢né PROGRAMU www.idnes.cz/kultura/divadlo mail
Webové
stranky nebo
program na Facebook, Online chat -
Okoli Pravidelnym Na webu webovych Instagram, www.novinky.cz/kultura/, facebook, E-
48 | Muz 52 | Ostravy Muzikal/Opereta | Ve dvou navstévnikem | NDM strankach Youtube denné VSE www.idnes.cz/kultura/divadlo mail
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Centrum Pravidelnym Na pokladné | Tistény méné nez 1x
49 | Muz 80 | Ostravy Opera Ve dvou navstévnikem | NDM program za mésic ZADNY internet
Webové Telefonni
stranky nebo Elektronicka verze kontakt,
program na MESICNIHO Osobné, na
Okoli Pravidelnym Na webu webovych ZPRAVODAJE A pokladné
50 | Zena | 54 | Ostravy Muzikal/Opereta | Ve dvou navstévnikem | NDM strankach meési¢né PROGRAMU www.divadlo.cz divadla
Jina ¢ast PFileZitostnym | Na pokladné méné nez 1x Telefonni
51 | Muz 36 | Ostravy Muzikal/Opereta | Ve dvou navétévnikem | NDM Plakaty za mésic ZADNY kontakt
Webové
stranky nebo
program na
webovych
Jina ¢ast Pravidelnym Na webu strankach, Facebook,
52 | Zena Ostravy Muzikal/Opereta | Ve dvou navstévnikem | NDM Sociélni sité Youtube mésiéné ZADNY E-mail
Webové
stranky nebo
program na Aktuality z CINOHRY,
Okoli Prilezitostnym | Na webu webovych Aktuality z Online chat -
53 | Zena | 36 | Ostravy Muzikal/Opereta | Ve dvou navstévnikem | NDM strankach mésicné OPERETY/MUZIKALU facebook
Webové
stranky nebo
program na Elektronicka verze
webovych MESICNIHO
Jina ¢ast Prilezitostnym | Na webu strankach, méné nez 1x | ZPRAVODAJE A
54 | Zena | 56 | Ostravy Cinohra Sam/sama_ | navstévnikem | NDM Socidlni sité Facebook | za mésic PROGRAMU E-mail
Webové Elektronicka verze
stranky nebo MESICNIHO
program na ZPRAVODAJE A
Okoli Pravidelnym Na webu webovych PROGRAMU, Aktuality z Telefonni
55 | Zena | 35 | Ostravy Muzikél/Opereta | Ve dvou navstévnikem | NDM strankach Facebook | mésiéné OPERETY/MUZIKALU www.divadlo.cz kontakt
Osobné, na
Okoli Pravidelnym Na pokladné | Tistény pokladné
56 | Muz | 75 | Ostravy Muzikal/Opereta | Ve dvou navstévnikem | NDM program ZADNY divadla
Webové
stranky nebo
program na
Jina ¢ast Pravidelnym Na pokladné | webovych Telefonni
57 | Zena | 29 | Ostravy Muzikal/Opereta | Ve dvou navstévnikem | NDM strankach Youtube mésiéné ZADNY www.idnes.cz/kultura/divadlo | kontakt
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Tistény

program, Elektronicka verze
Webové MESICNIHO
stranky nebo ZPRAVODAJE A
program na PROGRAMU,
Jina ¢ast Neni to pro mé Pravidelnym Na webu webovych Elektronicka verze Telefonni
58 | Muz 57 | Ostravy dulezité Ve dvou navstévnikem | NDM strankach Facebook | tydné CASOPISU NDM kontakt
Webové
stranky nebo Elektronicka verze
program na MESICNIHO
webovych ZPRAVODAJE A www.i-divadlo.cz,
Praha a Prilezitostnym | Na webu strankach, PROGRAMU, Aktuality z | www.novinky.cz/kultura/, Telefonni
59 | Zena | 35 | okoli Cinohra Sam/sama | navstévnikem | NDM Socidlni sité Facebook | mésiéné CINOHRY www.idnes.cz/kultura/divadlo kontakt
Webové
stranky nebo www.i-divadlo.cz,
program na Elektronicka verze www.divadlo.cz,
webovych MESICNIHO www.novinky.cz/kultura/, Telefonni
Praha a Neni to pro mé PFileZitostnym | Na webu strankach, ZPRAVODAJE A www.idnes.cz/kultura/divadlo, kontakt, E-
60 | Muz 30 | okoli dulezité Ve dvou navstévnikem | NDM Socialni sité Facebook | mési¢né PROGRAMU www.operaplus.cz mail
Webové
stranky nebo
program na Osobnég, na
Okoli Pravidelnym Na webu webovych pokladné
61 | Muz 51 | Ostravy Muzikal/Opereta | Ve dvou navstévnikem | NDM strankach Facebook | tydné ZADNY www.i-divadlo.cz divadla
Webové
stranky nebo
program na
Okoli Pravidelnym Na pokladné | webovych Elektronicka verze
62 | Zena | 74 | Ostravy Opera Ve skuping | navstévnikem | NDM strénkéch tydné CASOPISU NDM E-mail
Webové
stranky nebo
Frydlant program na Osobné, na
nad Pravidelnym Na webu webovych pokladné
63 | Zena | 49 | Ostravici Muzikal/Opereta | Ve dvou navstévnikem | NDM strankach tydné www.i-divadlo.cz divadla
Elektronicka verze
MESICNIHO
Okoli Pravidelnym Na pokladné | Tistény ZPRAVODAJE A Telefonni
64 | Zena | 66 | Ostravy Muzikél/Opereta | Ve dvou navstévnikem | NDM program mésitné PROGRAMU kontakt
Webové
stranky nebo
program na
Centrum Pravidelnym Na pokladné | webovych Telefonni
65 | Zena 70 | Ostravy Balet Ve dvou navstévnikem | NDM strankach Facebook | tydné VSE www.novinky.cz/kultura/ kontakt
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Elektronicka verze

MESICNIHO
Prilezitostnym | Na webu ZPRAVODAJE A www.kulturniportal.cz, Telefonni
66 | Zena | 44 | orlova Cinohra Ve dvou navstévnikem | NDM Socidlni sité Facebook | tydné PROGRAMU www.idnes.cz/kultura/divadlo kontakt
Osobné, na
Jina ¢ast Pravidelnym Na webu Tistény méneé nez 1x | Aktuality z pokladné
67 | Zena 67 | Ostravy Muzikal/Opereta | Sam/sama | navstévnikem | NDM program Facebook | za mésic OPERETY/MUZIKALU i divadla
Webové
stranky nebo
program na
Jina ¢ast Pravidelnym Na webu webovych Telefonni
68 | Zena 69 | Ostravy Muzikal/Opereta | Ve skupiné | navstévnikem [ NDM strankach Facebook | tydné VSE www.divadlo.cz kontakt
Webové
stranky nebo
program na Osobné, na
Jina ¢ast Pravidelnym Na webu webovych Facebook, www.novinky.cz/kultura/, pokladné
69 | Zena | 37 | Ostravy Muzikal/Opereta | Ve dvou navstévnikem | NDM strankach Instagram | tydné VSE www.idnes.cz/kultura/divadlio divadla
Webové
stranky nebo Elektronicka verze Osobné, na
program na MESICNIHO pokladné
Okoli Pravidelnym Na webu webovych ZPRAVODAJE A divadla, E-
70 | Zena 63 | Ostravy Balet Ve skupiné | navstévnikem | NDM strankach Facebook | mési¢né PROGRAMU www.divadlo.cz mail
Webové
stranky nebo
program na Osobné, na
Okoli PFilezitostnym | Na webu webovych pokladné
71 | Zena | 56 | Ostravy Muzikal/Opereta | Ve skupiné | navstévnikem [ NDM strankach Facebook | tydné VSE www.divadlo.cz divadla
Jina ¢ast Pravidelnym Na webu Facebook, Elektronicka verze Telefonni
72 | Zena | 48 | Ostravy Muzikal/Opereta | Ve skupiné | navstévnikem [ NDM Socialni sité Instagram | tydné CASOPISU NDM kontakt
Webové
stranky nebo Elektronicka verze
program na MESICNIHO
Centrum Pravidelnym Na pokladné | webovych ZPRAVODAJE A Telefonni
73 | Zena 73 | Ostravy Opera Ve dvou navstévnikem | NDM strankach Youtube tydné PROGRAMU www.novinky.cz/kultura/ kontakt
Elektronicka verze
Webové MESICNIHO
stranky nebo ZPRAVODAJE A
program na PROGRAMU,
Na pokladné | webovych méné nez 1x | Elektronicka verze Telefonni
74 | Zena | 46 | bruntalsko | Muzikal/Opereta | Ve skuping | Poprvé NDM strankach za mésic CASOPISU NDM kontakt
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Tistény

program,
Webové
stranky nebo
program na
webovych
strankach,

Plakaty,
Socialni sité,
Pravidelnym zaméstnance Telefonni

75 | Zena | 51 | Moravka Cinohra Ve skupiné | navStévnikem NDM Instagram | mésicné www.ndm.cz kontakt
Webové
stranky nebo
program na
webovych

Brno a Ptilezitostnym | Na webu strankach, www.novinky.cz/kultura/,

76 | Zena okoli Opera Ve dvou navstévnikem | NDM Socialni sité Facebook | tydné Aktuality z OPERY www.idnes.cz/kultura/divadlo E-mail
Webové Telefonni
stranky nebo kontakt,
program na Osobné, na
webovych pokladné

Okoli Prilezitostnym | Na webu strankach, Facebook, www.i-divadlo.cz, divadla, E-

77 | Zena 19 | Ostravy Muzikal/Opereta | Sdm/sama | navstévnikem | NDM Socialni sité Youtube mésiéné VSE www.divadelni-noviny.cz mail

Elektronicka verze
MESICNIHO
Jina ¢ast PtileZitostnym | Na pokladné méné nez 1x | ZPRAVODAJE A

78 | Zena 72 | Ostravy Muzikal/Opereta | Ve dvou navstévnikem | NDM Plakaty Facebook | za mésic PROGRAMU E-mail
Webové Telefonni
stranky nebo kontakt,
program na Elektronicka verze Osobné, na
webovych MESICNIHO pokladné&

Jina ¢ast Pravidelnym Na pokladné | strankach, ZPRAVODAJE A divadla, E-

79 | Muz 41 | Ostravy Muzikal/Opereta | Ve dvou navstévnikem | NDM Socidlni sité Facebook | mési¢né PROGRAMU mail
Webové
stranky nebo
program na Elektronicka verze
webovych MESICNIHO Online chat -

Jina ¢ast PtileZitostnym | Na webu strankach, ZPRAVODAJE A www.novinky.cz/kultura/, facebook, E-

80 | Zena | 44 | Ostravy Cinohra Ve dvou navstévnikem | NDM Socidlni sité Facebook | mési¢né PROGRAMU www.idnes.cz/kultura/divadlo mail
Webové
stranky nebo Elektronicka verze
program na MESICNIHO
webovych ZPRAVODAJE A
strankach, PROGRAMU, Online chat -

Jina ¢ast Neni to pro mé Pravidelnym Na webu Plakaty, Facebook, Elektronicka verze www.i-divadlo.cz, facebook, E-

81 | Zena | 48 | Ostravy dulezité Ve dvou navstévnikem | NDM Socidlni sité Instagram | tydné CASOPISU NDM www.idnes.cz/kultura/divadlo mail
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Tistény

program,
Webové
stranky nebo
program na Elektronicka verze
webovych MESICNIHO Online chat -
Centrum Prilezitostnym | Na webu strankach, méné nez 1x | ZPRAVODAJE A facebook, E-
82 | Muz 30 | Ostravy Cinohra Ve dvou navstévnikem | NDM Plakaty Facebook | za mésic PROGRAMU www.novinky.cz/kultura/ mail
Webové
stranky nebo Elektronicka verze
program na MESICNIHO
PFileZitostnym | Na webu webovych ZPRAVODAJE A
83 | Zena 69 | Pardubice Opera Sam/sama | navstévnikem | NDM strankach mésiéné PROGRAMU www.idnes.cz/kultura/divadlo E-mail
Webové
stranky nebo
program na Osobné, na
Centrum Pravidelnym Na pokladné | webovych pokladné
84 | Muz 77 | Ostravy Opera Ve dvou navstévnikem | NDM strankach divadla
Tistény
program,
Webové Telefonni
stranky nebo Elektronicka verze kontakt,
program na MESICNIHO Osobné, na
Okoli Pravidelnym Na pokladné | webovych ZPRAVODAJE A pokladné
85 | Zena 68 | Ostravy Balet Sam/sama | navstévnikem | NDM strankach Facebook | mési¢né PROGRAMU www.divadlo.cz divadla
Webové
stranky nebo Elektronicka verze
program na MESICNIHO Telefonni
Jina ¢ast Pravidelnym Na pokladné | webovych ZPRAVODAJE A kontakt, E-
86 | Zena Ostravy Cinohra Ve skupiné | navstévnikem | NDM strankach Youtube mésitné PROGRAMU www.divadelni-noviny.cz mail
Webové
stranky nebo
program na
Jina ¢ast Neni to pro mé Pravidelnym Na pokladné | webovych méné nez 1x
87 | Muz 75 | Ostravy dulezité Ve dvou navstévnikem | NDM strankach Youtube za mésic VSE E-mail
Webové
stranky nebo
program na
Okoli Neni to pro mé Pravidelnym Na webu webovych
88 | Zena 64 | Ostravy dulezité Ve dvou navstévnikem | NDM strankach Facebook | tydné VSE www.kulturniportal.cz E-mail
Webové
stranky nebo Elektronicka verze
program na MESICNIHO Osobné, na
Jina ¢ast Pravidelnym Na pokladné | webovych ZPRAVODAJE A pokladné
89 | Zena | 38 | Ostravy Muzikal/Opereta | Ve dvou navstévnikem | NDM strankach mésiéné PROGRAMU www.ostravainfo.cz/cz/akce/ divadla
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Webové Telefonni
stranky nebo kontakt,
program na Osobné, na
Jina ¢ast Pravidelnym Na webu webovych pokladné
90 | Muz 67 | Ostravy Opera Ve dvou navstévnikem | NDM strankach Youtube meési¢né ZADNY www.novinky.cz/kultura/ divadla
Webové
stranky nebo Elektronicka verze
program na MESICNIHO
Velke Neni to pro mé Pravidelnym Na webu webovych ZPRAVODAJE A
91 | Zena 44 | Karlovice dilezité Ve skupiné | navstévnikem | NDM strankach Facebook | mésicné PROGRAMU www.idnes.cz/kultura/divadlo E-mail
Elektronicka verze
MESICNIHO
Jina ¢ast PFileZitostnym | Na webu ZPRAVODAJE A www.divadlo.cz, Online chat -
92 | Zena | 34 | Ostravy Cinohra Ve dvou navstévnikem | NDM Socialni sité Facebook | mési¢né PROGRAMU www.idnes.cz/kultura/divadlo facebook
Elektronicka verze
Webové MESICNIHO
stranky nebo ZPRAVODAJE A
program na PROGRAMU, Osobnég, na
Jina ¢ast Prilezitostnym | Na webu webovych Elektronicka verze pokladné
93 | Zena 67 | Ostravy Muzikal/Opereta | Ve dvou navstévnikem | NDM strankach Facebook | mési¢né CASOPISU NDM www.kulturniportal.cz divadla
Webové
stranky nebo Elektronicka verze
program na MESICNIHO
Pravidelnym Na webu webovych ZPRAVODAJE A Telefonni
94 | Zena Havifov Muzikal/Opereta | Ve skupiné | navstévnikem | NDM strankach Youtube tydné PROGRAMU www.kulturniportal.cz kontakt
Webové
stranky nebo Elektronicka verze
program na MESICNIHO
Neni to pro mé PtileZitostnym | Na webu webovych méné nez 1x | ZPRAVODAJE A www.novinky.cz/kultura/,
95 | Zena | 40 | Hiugin dulezité Ve dvou navstévnikem | NDM strankach Facebook | za mésic PROGRAMU www.idnes.cz/kultura/divadlo E-mail
Webové
stranky nebo
program na Elektronicka verze
Okoli Pravidelnym Na pokladné | webovych CASOPISU NDM,
96 | Muz 71 | Ostravy Opera Ve dvou navstévnikem | NDM strankach Facebook | tydné Aktuality z OPERY E-mail
Osobné, na
Jina ¢ast Pravidelnym Na pokladné | Tistény Elektronicka verze pokladné
97 | Muz 53 | Ostravy Opera Sam/sama | navstévnikem | NDM program Facebook | tydné CASOPISU NDM zadné divadla
Elektronicka verze
Webové MESICNIHO
stranky nebo ZPRAVODAJE A
program na PROGRAMU,
Jina ¢ast Pravidelnym Na webu webovych Facebook, Elektronicka verze Telefonni
98 | Zena | 66 | Ostravy Muzikal/Opereta | Sdm/sama | navstévnikem | NDM strankach Youtube denné CASOPISU NDM, VSE kontakt
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Webové
stranky nebo

program na
Okoli Pravidelnym Na pokladné | webovych Telefonni
99 | Zena | 39 | Ostravy Cinohra Ve dvou navétévnikem | NDM strankach Youtube tydné VSE www.i-divadlo.cz kontakt
Webové
stranky nebo Elektronicka verze
program na MESICNIHO
Okoli Prilezitostnym | Na webu webovych ZPRAVODAJE A Telefonni
100 | Muz 66 | Ostravy Cinohra Ve skupiné | navstévnikem | NDM strankach Facebook | mési¢né PROGRAMU kontakt
Webové
stranky nebo
program na
Jina ¢ast Pravidelnym Na pokladné | webovych Elektronicka verze Telefonni
101 | Zena | 74 | Ostravy Muzikal/Opereta | Ve dvou navstévnikem | NDM strankach tydné CASOPISU NDM kontakt
Elektronicka verze
MESICNIHO Osobné, na
Horni Neni to pro mé Pravidelnym Na pokladné | Tistény ZPRAVODAJE A pokladné
102 | Muz 75 | Sucha dulezité Ve dvou navstévnikem | NDM program tydné PROGRAMU divadla
Tisteny
program,
Webové Telefonni
stranky nebo kontakt,
program na Osobnég, na
Jina ¢ast Neni to pro mé Pravidelnym Na pokladné | webovych www.kulturniportal.cz, pokladné
103 | Zena 70 | Ostravy dulezité Ve dvou navstévnikem | NDM strankach tydné VSE www.divadlo.cz divadla
Elektronicka verze
MESICNIHO
ZPRAVODAJE A
RozZnov PROGRAMU, Telefonni
pod Pravidelnym Tistény Elektronicka verze kontakt, E-
104 | Muz 77 | Radho$tém | Opera Ve dvou navstévnikem program tydné CASOPISU NDM mail
Tisteny
program,
Webové
stranky nebo Elektronicka verze
program na MESICNIHO Telefonni
Jina ¢ast Pravidelnym Na pokladné | webovych ZPRAVODAJE A kontakt, E-
105 | Zena | 46 | Ostravy Muzikal/Opereta | Ve dvou navstévnikem | NDM strankach Facebook | denné PROGRAMU mail
Elektronicka verze
MESICNIHO Osobné, na
Jina ¢ast Pravidelnym Na pokladné | Tistény ZPRAVODAJE A pokladné
106 | Muz 77 | Ostravy Opera Ve dvou navstévnikem | NDM program Youtube mésiéné PROGRAMU www.kulturniportal.cz divadla
Webové
stranky nebo
program na
Jina ¢ast PrileZitostnym | Na pokladné | webovych méné nez 1x Telefonni
107 | Muz | 79 | Ostravy Muzikal/Opereta | Ve dvou navstévnikem | NDM strankach Facebook | za mésic ZADNY kontakt
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Webové
stranky nebo

program na
Jina ¢ast Prilezitostnym | Na webu webovych
108 | Zena | 44 | Ostravy Cinohra Ve dvou navstévnikem | NDM strankach Facebook | mési¢né VSE www.kulturniportal.cz E-mail
Webové
stranky nebo Elektronicka verze
program na MESICNIHO
Centrum Neni to pro mé Pravidelnym Na pokladné | webovych ZPRAVODAJE A
109 | Muz 78 | Ostravy dulezité Sam/sama | navstévnikem | NDM strankach mésicné PROGRAMU Zadné E-mail
Webové
stranky nebo Elektronicka verze
program na MESICNIHO Telefonni
Okoli Pravidelnym Na webu webovych méné nez 1x | ZPRAVODAJE A kontakt, E-
110 | Zena 71 | Ostravy Cinohra Ve dvou navstévnikem | NDM strankach za mésic PROGRAMU www.idnes.cz/kultura/divadlo mail
Webové
stranky nebo Elektronicka verze
program na MESICNIHO Osobné, na
Jina ¢ast Pravidelnym Na pokladné | webovych ZPRAVODAJE A pokladné
111 | Zena 70 | Ostravy Muzikal/Opereta | Ve dvou navstévnikem | NDM strankach Facebook | mésicné PROGRAMU divadla
Aktuality z OPERY,
Jina ¢ast Dlouholeté Na pokladné | Tistény Aktuality z BALETU, Telefonni
112 | Zena | 69 | Ostravy Opera Ve dvou predplatné NDM program mésiéné Aktuality z CINOHRY kontakt
Webové
stranky nebo
program na Elektronicka verze
webovych MESICNIHO Telefonni
Jina ¢ast Pravidelnym Na pokladné | strankach, ZPRAVODAJE A www.novinky.cz/kultura/, kontakt, E-
113 | Zena 53 | Ostravy Opera Ve dvou navstévnikem | NDM Plakaty mésicné PROGRAMU www.idnes.cz/kultura/divadlo mail
Aktuality z OPERY,
Aktuality z BALETU,
Aktuality z CINOHRY,
Aktuality z
Jina ¢ast PtileZitostnym | Na webu OPERETY/MUZIKALU, Telefonni
114 | Zena | 47 | Ostravy Muzikal/Opereta | Ve skupiné | navStévnikem | NDM Plakaty Facebook | mési¢né Konkurzy a volna mista www.kulturniportal.cz kontakt
Tisteny
program,
Webové
stranky nebo
program na
webovych Elektronicka verze Telefonni
strankéach, Facebook, MESICNIHO www.kulturniportal.cz, kontakt,
Centrum Pravidelnym Na pokladné | Plakaty, Instagram, ZPRAVODAJE A www.novinky.cz/kultura/, Online chat -
115 | Zena | 26 | Ostravy Muzikal/Opereta | Ve dvou navstévnikem | NDM Socialni sité Youtube tydné PROGRAMU www.idnes.cz/kultura/divadlo facebook
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Webové Telefonni
stranky nebo Elektronicka verze kontakt,
program na MESICNIHO www.novinky.cz/kultura/, Osobné, na
Jina ¢ast Pravidelnym Na webu webovych ZPRAVODAJE A www.idnes.cz/kultura/divadio, pokladné
116 | Zena Ostravy Muzikal/Opereta | Ve dvou navstévnikem | NDM strankach tydné PROGRAMU www.ndm,cz divadla
Webové
stranky nebo
program na
Jina ¢ast Neni to pro mé Pravidelnym Na webu webovych Telefonni
117 | Zena Ostravy dulezité Ve dvou navstévnikem | NDM strénkéch Facebook | mésicné ZADNY kontakt
Elektronicka verze
MESICNIHO
Webové ZPRAVODAJE A
stranky nebo PROGRAMU,
program na Elektronicka verze www.i-divadlo.cz,
Jina ¢ast Pravidelnym Na pokladné | webovych CASOPISU NDM, www.divadlo.cz,
118 | Muz 69 | Ostravy Opera Sam/sama | navstévnikem | NDM strankach tydné Aktuality z OPERY www.divadelni-noviny.cz E-mail
Webové
stranky nebo
program na
Praha a Ptilezitostnym | Na webu webovych Elektronicka verze
119 | Zena | 36 | okoli Muzikal/Opereta | Ve dvou navstévnikem | NDM strankach Youtube tydné CASOPISU NDM www.i-divadlo.cz E-mail
Webové
stranky nebo
program na Osobné, na
Jina ¢ast Neni to pro mé PFilezitostnym | Na webu webovych méné nez 1x pokladné
120 | Zena | 60 | Ostravy dulezité Ve dvou navstévnikem | NDM strankach za mésic ZADNY divadla
Tisteny
program,
Webové
stranky nebo
program na
Jina ¢ast Pravidelnym Na pokladné | webovych
121 | Muz 65 | Ostravy Muzikal/Opereta | Ve dvou navstévnikem | NDM strankéch mésiéné ZADNY E-mail
Elektronicka verze
Webové MESICNIHO
stranky nebo ZPRAVODAJE A
program na PROGRAMU,
Okoli Pravidelnym webovych Facebook, Elektronicka verze
122 | Muz 59 | Ostravy Muzikal/Opereta | Ve dvou navstévnikem strankach Youtube tydné CASOPISU NDM E-mail
Webové
stranky nebo
program na
Okoli Pravidelnym Na webu webovych
123 | Zena | 45 | Ostravy Balet Ve dvou navstévnikem | NDM strankach Youtube tydné VSE www.idnes.cz/kultura/divadlo E-mail
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Webové
stranky nebo

Elektronicka verze

program na MESICNIHO Telefonni
PFileZitostnym | Na webu webovych ZPRAVODAJE A kontakt, E-
124 | Zena 61 | Sumperk Opera Ve dvou navstévnikem | NDM strankach Facebook [ mési¢né PROGRAMU www.idnes.cz/kultura/divadlo mail
Webové
stranky nebo Elektronicka verze
program na MESICNIHO Telefonni
Okoli Pravidelnym Na pokladné | webovych Facebook, ZPRAVODAJE A kontakt, E-
125 | Zena 70 | Ostravy Opera Ve skupiné | navstévnikem | NDM strankach Youtube tydné PROGRAMU www.idnes.cz/kultura/divadlo mail
Elektronicka verze
MESICNIHO
ZPRAVODAJE A
PROGRAMU,
Webové Elektronicka verze Telefonni
stranky nebo CASOPISU NDM, kontakt,
program na Aktuality z CINOHRY, Osobné, na
Okoli Pravidelnym Na webu webovych Aktuality z www.i-divadlo.cz, pokladné
126 | Zena | 36 | Ostravy Muzikal/Opereta | Ve dvou navstévnikem | NDM strankach Instagram | denné OPERETY/MUZIKALU www.idnes.cz/kultura/divadlo divadla
Webové
stranky nebo Elektronicka verze Osobné, na
program na MESICNIHO pokladné
Okoli Pravidelnym Na pokladné | webovych ZPRAVODAJE A divadla, E-
127 | Zena 67 | Ostravy Balet Ve dvou navstévnikem | NDM strankach Facebook | tydné PROGRAMU www.divadlo.cz mail
Webové
stranky nebo Elektronicka verze
program na MESICNIHO Osobné, na
Jina ¢ast Pravidelnym Na pokladné | webovych ZPRAVODAJE A pokladné
128 | Zena 68 | Ostravy Opera Ve dvou navstévnikem | NDM strankach tydné PROGRAMU www.divadlo.cz divadla
Webové
stranky nebo
program na Telefonni
Okoli PFilezitostnym | Na webu webovych www.divadlo.cz, kontakt, E-
129 | Zena Ostravy Muzikal/Opereta | Ve skuping | navétévnikem | NDM strankach Facebook | tydné ZADNY www.idnes.cz/kultura/divadlo mail
Tisteny
program,
Webové
stranky nebo
program na
Okoli Pravidelnym Na pokladné | webovych
130 | Muz 69 | Ostravy Opera Ve dvou navstévnikem | NDM strankach mésicné E-mail
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131

Zena

66

Jina ¢ast
Ostravy

Neni to pro mé
dulezité

Sam/sama

Pravidelnym
navstévnikem

Na pokladné
NDM

Webové
stranky nebo
program na
webovych
strankach

Youtube

ZADNY

www.ndm.cz

Osobné, na
pokladné
divadla, E-
mail

132

Zena

43

Jina ¢ast
Ostravy

Neni to pro mé
dulezité

Ve dvou

Prilezitostnym
navstévnikem

Na webu
NDM

Webové
stranky nebo
program na
webovych
strankach,
Socialni sité

Facebook

méné nez 1x
za mésic

Elektronicka verze
CASOPISU NDM

nesleduiji

Online chat -
facebook, E-
mail

133

Zena

21

Okoli
Ostravy

Muzikal/Opereta

Ve dvou

Pravidelnym
navstévnikem

Na webu
NDM

Webové
stranky nebo
program na
webovych
strankach,
Plakaty

Facebook,
Youtube

denné

Elektronicka verze
CASOPISU NDM,
Aktuality z
OPERETY/MUZIKALU

www.i-divadlo.cz

Online chat -
facebook

134

42

Okoli
Ostravy

Muzikal/Opereta

Ve dvou

PFileZitostnym
navstévnikem

Na pokladné
NDM

Webové
stranky nebo
program na
webovych
strankach

tydné

135

Zena

81

Centrum
Ostravy

Opera

Ve dvou

Pravidelnym
navstévnikem

Na webu
NDM

Tistény
program,
Plakaty

Facebook

mésicné

Elektronicka verze
MESICNIHO
ZPRAVODAJE A
PROGRAMU

www.novinky.cz/kultura/

Telefonni
kontakt

136

Zena

71

Jina ¢ast
Ostravy

Opera

Ve dvou

Pravidelnym
navstévnikem

Na pokladné
NDM

Tisteny
program,
Webové
stranky nebo
program na
webovych
strankach

mésicné

Elektronicka verze
MESICNIHO
ZPRAVODAJE A
PROGRAMU

www.divadelni-noviny.cz

Telefonni
kontakt, E-
mail

68

Okoli
Ostravy

Muzikal/Opereta

Ve dvou

Pravidelnym
navstévnikem

Na pokladné
NDM

Tistény
program

Facebook

tydné

ZADNY

www.divadlo.cz

E-mail

138

Zena

52

Jina ¢ast
Ostravy

Neni to pro mé
dulezité

Ve dvou

Pravidelnym
navstévnikem

Na pokladné
NDM

Webové
stranky nebo
program na
webovych
strankach,
Plakaty

méné nez 1x
za mésic

ZADNY

www.divadlo.cz

Telefonni
kontakt
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Elektronicka verze
MESICNIHO
ZPRAVODAJE A
PROGRAMU,
Elektronicka verze
CASOPISU NDM,
Aktuality z OPERY,
Aktuality z BALETU,

Facebook, Aktuality z CINOHRY,
Centrum Neni to pro mé Pravidelnym Na pokladné | Tistény Instagram, Aktuality z Telefonni
139 | Muz 72 | Ostravy dulezité Ve dvou navstévnikem | NDM program Youtube mésicné OPERETY/MUZIKALU www.divadlo.cz kontakt
Webové
stranky nebo Elektronicka verze
program na MESICNIHO
Praha a PFileZitostnym | Na webu webovych ZPRAVODAJE A www.novinky.cz/kultura/,
140 | Muz 78 | okoli Opera Sam/sama | navstévnikem | NDM strankach tydné PROGRAMU www.operaplus.cz E-mail
Tistény
program, Elektronicka verze
Webové MESICNIHO
stranky nebo ZPRAVODAJE A
program na PROGRAMU, Telefonni
Jina ¢ast Neni to pro mé Pravidelnym Na pokladné | webovych Elektronicka verze www.novinky.cz/kultura/, kontakt, E-
141 | Zena 60 | Ostravy dulezité Ve dvou navstévnikem | NDM strankach mésiéné CASOPISU NDM www.idnes.cz/kultura/divadlo mail
Tistény
program,
Webové
stranky nebo
program na
webovych www.i-divadlo.cz,
Okoli PtileZitostnym | Na pokladné | strankach, www.novinky.cz/kultura/,
142 | Muz 24 | Ostravy Cinohra Ve dvou navstévnikem | NDM Plakaty Facebook | mési¢né VSE www.idnes.cz/kultura/divadlo E-mail
Elektronicka verze
Webové CASOPISU NDM,
stranky nebo Aktuality z OPERY,
program na Aktuality z BALETU, Osobné, na
webovych Aktuality z CINOHRY, pokladné
Jina ¢ast Pravidelnym Na pokladné | strankach, Aktuality z divadla, E-
143 | Muz 84 | Ostravy Cinohra Ve dvou navstévnikem | NDM Plakaty tydné OPERETY/MUZIKALU TV Ostravan mail
Okoli Ptilezitostnym | Na pokladné Facebook, www.novinky.cz/kultura/,
144 | Zena 18 | Ostravy Muzikal/Opereta | Ve dvou navstévnikem | NDM Socialni sité Instagram | mési¢né VSE www.idnes.cz/kultura/divadlo E-mail
Webové
stranky nebo
program na Telefonni
Jina ¢ast PtileZitostnym | Na pokladné | webovych kontakt, E-
145 | Zena | 55 | Ostravy Opera Ve skuping | navétévnikem | NDM strankach Facebook | mésicné ZADNY mail
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Webové
stranky nebo

program na
Centrum Neni to pro mé Pravidelnym Na webu webovych www.i-divadlo.cz,
146 | Zena | 50 | Ostravy dulezité Sam/sama | navstévnikem | NDM strankach Youtube denné www.idnes.cz/kultura/divadlo E-mail
Webové
stranky nebo
program na Osobné, na
Okoli Pravidelnym Na pokladné | webovych pokladné
147 | Muz 70 | Ostravy Opera Ve dvou navstévnikem | NDM strankach mésiéné Aktuality z OPERY www.i-divadlo.cz divadla
Osobné, na
Centrum Prilezitostnym | Na pokladné | Tistény pokladné
148 | Zena | 57 | Ostravy Cinohra Ve dvou navétévnikem | NDM program mésiéné VSE divadla
Webové
stranky nebo
program na Elektronicka verze
webovych MESICNIHO
Jina ¢ast Pravidelnym Na pokladné | strankach, Instagram, ZPRAVODAJE A www.novinky.cz/kultura/, Telefonni
149 | Muz 47 | Ostravy Muzikal/Opereta | Ve dvou navstévnikem | NDM Socialni sité Youtube tydné PROGRAMU www.idnes.cz/kultura/divadlo kontakt
Telefonni
kontakt,
Plakaty, Tisk, Osobné, na
Centrum Pravidelnym Na pokladné | rozhlasova pokladné
150 | Zena | 77 | Ostravy Opera Sém/sama | navstévnikem | NDM stanice Vitava ZADNY divadla
Webové
stranky nebo
program na
Jina ¢ast PFileZitostnym | Na pokladné | webovych www.novinky.cz/kultura/,
151 | Muz 68 | Ostravy Muzikal/Opereta | Ve dvou navstévnikem | NDM strankach mésicné ZADNY www.idnes.cz/kultura/divadlo E-mail
Elektronicka verze
MESICNIHO
ZPRAVODAJE A
PROGRAMU,
Webové Elektronicka verze
stranky nebo CASOPISU NDM,
program na Aktuality z CINOHRY, Osobné, na
Jina ¢ast Neni to pro mé Pravidelnym Na webu webovych Aktuality z pokladné
152 | Zena | 71| Ostravy dulezité Ve skupiné | navstévnikem | NDM strankach Facebook | denné OPERETY/MUZIKALU www.i-divadlo.cz divadla
Centrum Pravidelnym Na pokladné méné nez 1x Telefonni
153 | Zena Ostravy Opera Ve dvou navstévnikem | NDM Plakaty za mésic ZADNY www.divadlo.cz kontakt
Osobné, na
Jina ¢ast Pravidelnym Na pokladné | Tistény méné nez 1x pokladné
154 | Muz 66 | Ostravy Muzikal/Opereta | Ve dvou navstévnikem | NDM program za mésic ZADNY divadla
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Elektronicka verze
MESICNIHO
ZPRAVODAJE A
PROGRAMU,
Elektronicka verze
CASOPISU NDM,
Aktuality z OPERY,
Aktuality z BALETU,

Facebook, Aktuality z CINOHRY,
Jina ¢ast Neni to pro mé Pravidelnym Na webu Instagram, Aktuality z Telefonni
155 | Zena 14 | Ostravy dllezité Ve dvou navstévnikem | NDM Socidlni sité Youtube tydné OPERETY/MUZIKALU kontakt
Tistény
program,
Webové
stranky nebo
program na
Jina ¢ast Pravidelnym Na pokladné | webovych Elektronicka verze
156 | Muz 67 | Ostravy Opera Ve dvou navstévnikem | NDM strankach Youtube tydné CASOPISU NDM www.novinky.cz/kultura/ E-mail
Webové
stranky nebo
program na Elektronicka verze
webovych MESICNIHO
strankach, ZPRAVODAJE A
Plakaty, PROGRAMU, Aktuality z Online chat -
Centrum Pravidelnym Na webu Socialni sité, CINOHRY, Aktuality z facebook, E-
157 | Zena Ostravy Cinohra Ve dvou navstévnikem | NDM radio Orion Facebook | tydné OPERETY/MUZIKALU mail
Elektronicka verze
Webové MESICNIHO
stranky nebo ZPRAVODAJE A
program na PROGRAMU,
Jina ¢ast Neni to pro mé Pravidelnym Na webu webovych Elektronicka verze www.i-divadlo.cz,
158 | Zena 66 | Ostravy dulezité Ve skupiné | navstévnikem [ NDM strankach Youtube tydné CASOPISU NDM www.novinky.cz/kultura/ E-mail
Centrum Pravidelnym Na pokladné Telefonni
159 | Zena 65 | Ostravy Muzikal/Opereta | Ve dvou navstévnikem | NDM Facebook | tydné VSE kontakt
Tistény
program,
Webové
stranky nebo
program na
webovych
Centrum Pravidelnym Na pokladné | strankach,
160 | Zena | 56 | Ostravy Cinohra Ve dvou navstévnikem | NDM newsletter Facebook | mé&sitné VSE www.novinky.cz/kultura/ E-mail
Webové
stranky nebo Elektronicka verze
program na MESICNIHO
Jina ¢ast Pravidelnym Na pokladné | webovych ZPRAVODAJE A
161 | Muz 69 | Ostravy Balet Ve dvou navstévnikem | NDM strankach Facebook | mési¢né PROGRAMU www.idnes.cz/kultura/divadlo E-mail
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Webové
stranky nebo

Elektronicka verze

Frydlant program na MESICNIHO Telefonni
nad Neni to pro mé PFileZitostnym | Na webu webovych ZPRAVODAJE A kontakt, E-
162 | Zena 72 | Ostravici dllezité Ve skupiné | navstévnikem | NDM strankach Facebook [ mési¢né PROGRAMU ndm ostrava mail
Webové
stranky nebo
program na
webovych
Okoli Neni to pro mé Pravidelnym Na webu strankach, Facebook,
163 | Muz 60 | Ostravy dllezité Ve dvou navstévnikem | NDM Plakaty Youtube tydné VSE www.idnes.cz/kultura/divadlo E-mail
Elektronicka verze
MESICNIHO
Jina ¢ast Pravidelnym Na webu Tistény ZPRAVODAJE A
164 | Zena 70 | Ostravy Opera Ve dvou navstévnikem | NDM program mésicné PROGRAMU E-mail
Elektronicka verze
MESICNIHO
ZPRAVODAJE A
Webové PROGRAMU, Aktuality z
stranky nebo OPERY, Aktuality z
program na BALETU, Aktuality z
webovych CINOHRY, Aktuality z Osobné, na
Centrum Neni to pro mé Pravidelnym Na pokladné | strankach, OPERETY/MUZIKALU, pokladné
165 | Zena Ostravy dulezité Ve skupiné | navstévnikem | NDM Plakaty Facebook | tydné VSE www.divadlo.cz divadla
Tisteny
program,
Webové
stranky nebo
program na Osobné, na
webovych pokladné
Jina ¢ast Pravidelnym Na pokladné | strankach, divadla, E-
166 | Zena | 74 | Ostravy Opera Ve dvou navstévnikem | NDM Plakaty Facebook | mésitné ZADNY www.novinky.cz/kultura/ mail
Tistény
program,
Webové
stranky nebo Elektronicka verze
program na MESICNIHO
Centrum Neni to pro mé Pravidelnym Na pokladné | webovych ZPRAVODAJE A
167 | Zena | 65 | Ostravy dulezité Ve dvou navstévnikem | NDM strankach tydné PROGRAMU www.idnes.cz/kultura/divadlo E-mail
Webové
stranky nebo Elektronicka verze
program na MESICNIHO Telefonni
Okoli Pravidelnym Na webu webovych ZPRAVODAJE A www.novinky.cz/kultura/, kontakt, E-
168 | Zena | 47 | Ostravy Opera Ve dvou navstévnikem | NDM strankach mésiéné PROGRAMU www.idnes.cz/kultura/divadlo mail
Jina ¢ast Pravidelnym Na pokladné | Tistény Telefonni
169 | Zena 78 | Ostravy Opera Ve dvou navstévnikem | NDM program Youtube mésicné VSE kontakt
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Tistény

program, Telefonni
Webové kontakt,
stranky nebo Osobné, na
program na pokladné
Okoli Neni to pro mé Pravidelnym Na webu webovych divadla, E-
170 | Zena 60 | Ostravy dllezité Ve skupiné | navstévnikem | NDM strankach Facebook | mési¢né VSE mail
Elektronicka verze
MESICNIHO
ZPRAVODAJE A
Webové PROGRAMU,
stranky nebo Elektronicka verze
program na CASOPISU NDM, Osobné, na
Centrum Pravidelnym Na pokladné | webovych Aktuality z pokladné
171 | Zena 64 | Ostravy Muzikal/Opereta | Ve skupiné | navstévnikem | NDM strankach Facebook | tydné OPERETY/MUZIKALU www.novinky.cz/kultura/ divadla
Webové
stranky nebo Elektronicka verze
program na MESICNIHO
Okoli Pravidelnym Na webu webovych ZPRAVODAJE A www.novinky.cz/kultura/, Online chat -
172 | Muz 50 | Ostravy Cinohra Ve dvou navstévnikem | NDM strankach Facebook | tydné PROGRAMU www.idnes.cz/kultura/divadlo facebook
Webové
stranky nebo Elektronicka verze
program na MESICNIHO
Okoli Ptilezitostnym | Na pokladné | webovych ZPRAVODAJE A Online chat -
173 | Zena Ostravy Cinohra Ve dvou navstévnikem | NDM strankach Facebook | tydné PROGRAMU www.i-divadlo.cz facebook
Pravidelnym Na pokladné | Tistény
174 | Muz 78 | Pribor Muzikal/Opereta | Ve dvou navstévnikem | NDM program Facebook [ mési¢né ZADNY www.i-divadlo.cz E-mail
Elektronicka verze
Webové MESICNIHO
stranky nebo ZPRAVODAJE A
program na PROGRAMU,
Jina ¢ast Pravidelnym Na webu webovych Elektronicka verze Telefonni
175 | Zena | 57 | Ostravy Muzikal/Opereta | Ve skupiné | navstévnikem [ NDM strankach Facebook | denné CASOPISU NDM, VSE www.kulturniportal.cz kontakt
Okoli PrileZitostnym | Na pokladné Facebook, | méné nez 1x Online chat -
176 | Zena | 45 | Ostravy Cinohra Ve dvou navstévnikem | NDM Sociélni sité | Instagram | za mésic ZADNY facebook
Okoli Prilezitostnym | Na pokladné Facebook, | méné nez 1x Online chat -
177 | Zena | 45 | Ostravy Cinohra Ve dvou navstévnikem | NDM Socialni sité Instagram | za mésic ZADNY facebook
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Webové
stranky nebo

Elektronicka verze

program na MESICNIHO
Okoli PrileZitostnym | Na webu webovych méné nez 1x | ZPRAVODAJE A Telefonni
178 | Zena | 40 | Ostravy Balet Ve dvou navstévnikem | NDM strankach za mésic PROGRAMU kontakt
Osobné, na
Jina ¢ast PFileZitostnym | Na webu méné nez 1x www.novinky.cz/kultura/, pokladné
179 | Zena | 23| Ostravy Muzikal/Opereta | Ve dvou navétévnikem | NDM Socialni sité za mésic ZADNY www.idnes.cz/kultura/divadlo | divadla
Osobné, na
Okoli Pravidelnym Na pokladné | Tistény méné nez 1x pokladné
180 | Zena | 54 | Ostravy Balet Ve dvou navétévnikem | NDM program za mésic ZADNY divadla
Elektronicka verze
MESICNIHO
Centrum Neni to pro mé Pravidelnym Na pokladné | Tistény ZPRAVODAJE A
181 | Zena | 44 | Ostravy dulezité Sam/sama_ | navstévnikem | NDM program mésiéné PROGRAMU www.novinky.cz/kultura/ E-mail
Elektronicka verze
MESICNIHO
Webové ZPRAVODAJE A
stranky nebo PROGRAMU,
program na Elektronicka verze Osobné, na
Jina ¢ast Pravidelnym Na webu webovych CASOPISU NDM, www.i-divadlo.cz, pokladné
182 | Zena | 47 | Ostravy Balet Ve skupiné | navstévnikem | NDM strankach Facebook | tydné Aktuality z BALETU www.idnes.cz/kultura/divadio divadla
Webové
stranky nebo Elektronicka verze
program na MESICNIHO
Jina ¢ast Pravidelnym Na webu webovych ZPRAVODAJE A
183 | Zena | 66 | Ostravy Opera Ve dvou navstévnikem | NDM strankach Facebook | mési¢né PROGRAMU E-mail
Webové
stranky nebo Elektronicka verze
program na MESICNIHO Osobné, na
Okoli PFileZitostnym | Na pokladné | webovych ZPRAVODAJE A pokladné
184 | Zena Ostravy Opera Ve dvou navstévnikem | NDM strankach Instagram | tydné PROGRAMU www.i-divadlo.cz divadla
Elektronicka verze
MESICNIHO
Jina ¢ast Pravidelnym Na pokladné | Tistény ZPRAVODAJE A
185 | Zena 69 | Ostravy Muzikal/Opereta | Ve dvou navstévnikem | NDM program Facebook | mési¢né PROGRAMU www.idnes.cz/kultura/divadlo E-mail
Jina ¢ast Pravidelnym Na pokladné Telefonni
186 | Zena | 72 | Ostravy Opera Ve skuping | navétévnikem | NDM Plakaty ZADNY kontakt
Webové
stranky nebo Elektronicka verze
program na MESICNIHO
Jina ¢ast Pravidelnym Na pokladné | webovych ZPRAVODAJE A Telefonni
187 | Zena 64 | Ostravy Muzikal/Opereta | Ve skupiné | navstévnikem | NDM strankach Youtube mésiéné PROGRAMU www.i-divadlo.cz kontakt
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Telefonni

Elektronicka verze kontakt,
MESICNIHO Osobné, na
Jina ¢ast Neni to pro mé Pravidelnym Na pokladné | Tistény ZPRAVODAJE A pokladné
188 | Zena Ostravy dllezité Ve dvou navstévnikem | NDM program Facebook | tydné PROGRAMU www.ndm.cz divadla
Webové
stranky nebo Elektronicka verze
program na MESICNIHO
Jina ¢ast Pravidelnym Na webu webovych ZPRAVODAJE A
189 | Zena 70 | Ostravy Muzikél/Opereta | Ve dvou navstévnikem | NDM strankach Facebook | tydné PROGRAMU E-mail
Webové
stranky nebo
program na
Jina ¢ast Pravidelnym Na webu webovych Elektronicka verze
190 | Zena 72 | Ostravy Opera Ve dvou navstévnikem | NDM strankach mésicné CASOPISU NDM www.idnes.cz/kultura/divadlo E-mail
Jina ¢ast Pravidelnym Na pokladné | Tistény méné nez 1x
191 | Zena | 72 | Ostravy Opera Ve dvou navstévnikem | NDM program za mésic ZADNY E-mail
Webové
stranky nebo
program na Elektronicka verze
webovych MESICNIHO Online chat -
Centrum Pravidelnym Na webu strankach, ZPRAVODAJE A facebook, E-
192 | Muz 42 | Ostravy Muzikal/Opereta | Ve dvou navstévnikem | NDM Socialni sité Facebook | mési¢né PROGRAMU mail
Webové
stranky nebo
program na
Jina ¢ast PFilezitostnym | Na webu webovych Telefonni
193 | Zena | 51 | Ostravy Cinohra Ve skuping | navstévnikem | NDM strénkéch Facebook | tydné ZADNY www.i-divadlo.cz kontakt
Tistény
program,
Webové Elektronicka verze
stranky nebo MESICNIHO
program na ZPRAVODAJE A
webovych PROGRAMU,
Jina ¢ast Neni to pro mé Pravidelnym Na webu strankach, Elektronicka verze www.novinky.cz/kultura/, Telefonni
194 | Zena | 75 | Ostravy dulezité Ve dvou navstévnikem | NDM Plakaty Youtube denné CASOPISU NDM www.idnes.cz/kultura/divadlo kontakt
Tisteny
program,
Webové
stranky nebo Elektronicka verze Osobné, na
program na MESICNIHO pokladné
Jina ¢ast PrileZitostnym | Na webu webovych ZPRAVODAJE A divadla, E-
195 | Zena | 62 | Ostravy Balet Sam/sama | navstévnikem | NDM strankach mésicné PROGRAMU www.idnes.cz/kultura/divadlo mail
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Webové
stranky nebo

program na
Centrum Neni to pro mé Prilezitostnym | Na pokladné | webovych www.divadlo.cz,
196 | Zena | 52 | Ostravy dulezité Ve dvou navstévnikem | NDM strankach tydné VSE www.divadelni-noviny.cz E-mail
Webové
stranky nebo
program na
webovych Telefonni
Jina ¢ast Neni to pro mé Pravidelnym Na webu strankach, kontakt, E-
197 | Zena | 42 | Ostravy dulezité Ve dvou navstévnikem | NDM Socialni sité Facebook | mési¢né VSE www.novinky.cz/kultura/ mail
Telefonni
kontakt,
Elektronicka verze Osobné, na
MESICNIHO pokladné
Okoli Pravidelnym Na webu ZPRAVODAJE A www.idnes.cz/kultura/divadio, divadla, E-
198 | Zena | 44 | Ostravy Muzikal/Opereta | Sam/sama | nav$tévnikem | NDM Socidlni sité Facebook [ mési¢né PROGRAMU ostravan.cz mail
Elektronicka verze
MESICNIHO
Okoli Pravidelnym Na pokladné | Tistény méné nez 1x | ZPRAVODAJE A Telefonni
199 | Muz 51 | Ostravy Cinohra Ve skupiné | navstévnikem [ NDM program Instagram | za mésic PROGRAMU www.idnes.cz/kultura/divadlo kontakt
Tistény
program,
Webové
stranky nebo Elektronicka verze
program na MESICNIHO
Pravidelnym Na pokladné | webovych ZPRAVODAJE A Telefonni
200 | Muz 37 | Karvina Cinohra Ve dvou navstévnikem | NDM strankach tydné PROGRAMU kontakt
Elektronicka verze
rozhlasové MESICNIHO
Na webu stanice CR ZPRAVODAJE A
201 | Muz 63 | Tovacov Opera Ve skupiné | 4 x za sezonu | NDM Vitava mésicné PROGRAMU E-mail
Webové
stranky nebo Elektronicka verze
program na MESICNIHO
Jina ¢ast Pravidelnym Na webu webovych méné nez 1x | ZPRAVODAJE A Telefonni
202 | Zena 63 | Ostravy Muzikal/Opereta | Ve dvou navstévnikem | NDM strankach za mésic PROGRAMU kontakt
Webové
stranky nebo
program na
Okoli Pravidelnym Na webu webovych Elektronicka verze
203 | Muz 62 | Ostravy Muzikal/Opereta | Ve dvou navstévnikem | NDM strankach Facebook | denné CASOPISU NDM www.novinky.cz/kultura/ E-mail
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Elektronicka verze

Tisteny MESICNIHO
program, ZPRAVODAJE A
Webové PROGRAMU,
stranky nebo Elektronicka verze
program na CASOPISU NDM,
webovych Facebook, Aktuality z CINOHRY,
Jina ¢ast Pravidelnym Na pokladné | strankach, Instagram, Aktuality z Online chat -
204 | Zena 19 | Ostravy Muzikal/Opereta | Ve skupiné | navstévnikem | NDM Socidlni sité Youtube tydné OPERETY/MUZIKALU www.i-divadlo.cz facebook
ne zcela
pravidelnym, Elektronicka verze
ale hojné MESICNIHO Osobné, na
navstévuiji Na pokladné | Tistény méné nez 1x | ZPRAVODAJE A pokladné
205 | Zena 18 | Hlu¢in Muzikal/Opereta | Ve dvou divadlo NDM program za mésic PROGRAMU divadla
Webové
stranky nebo Elektronicka verze
program na MESICNIHO
Okoli Ptilezitostnym | Na webu webovych ZPRAVODAJE A
206 | Muz 40 | Ostravy Opera Ve dvou navstévnikem | NDM strankach mésiéné PROGRAMU www.divadlo.cz E-mail
Webové Telefonni
stranky nebo kontakt,
program na Osobnég, na
Valasské Pravidelnym Na webu webovych www.i-divadlo.cz, pokladné
207 | Muz 49 | Mezifici Muzikal/Opereta | Ve skupiné | navstévnikem | NDM strankach tydné ZADNY www.divadlo.cz divadla
Webové
stranky nebo
program na
webovych
Valasské Pravidelnym Na pokladné | strankach, Aktuality z
208 | Zena | 10 | Mezifigi Muzikal/Opereta | Ve skupiné | navstévnikem [ NDM Plakaty Youtube tydné OPERETY/MUZIKALU www.musical.cz E-mail
Tistény
program,
Webové Telefonni
stranky nebo Elektronicka verze kontakt,
program na MESICNIHO Osobné, na
Valasské Pravidelnym Na webu webovych ZPRAVODAJE A pokladné
209 | Zena | 45 | Mezitigi Muzikal/Opereta | Ve skupiné | navstévnikem | NDM strankach Youtube tydné PROGRAMU divadla
Tistény
program,
Webové
stranky nebo
program na
Okoli Pravidelnym Na pokladné | webovych méné nez 1x Telefonni
210 | Muz | 67 | Ostravy Opera Ve dvou navstévnikem | NDM strankach za mésic ZADNY kontakt
Okoli Pravidelnym Na pokladné | Tistény méné nez 1x Telefonni
211 | Zena | 71 | Ostravy Opera Ve skuping | navétévnikem | NDM program za mésic ZADNY www.i-divadlo.cz kontakt
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Ohodnotte, | Ohodnotte, Ohodnotte, | Ohodnotte,
Ohodnotte, | Ohodnotte, | prosim, prosim, Ohodnotte, | Ohodnotte, | prosim, prosim,
Ohodnotte, | prosim, prosim, nakolik jste | nakolik jste Ohodnotte, | prosim, prosim, nakolik jste | nakolik jste
Nakolik Nakolik prosim, nakolik jste | nakolik jste | v NDM v NDM Nakolik Nakolik prosim, nakolik jste | nakolik jste | v NDM v NDM
Nakolik jsou pro jsou pro nakolik jste | v NDM v NDM spokojen/a | spokojen/a | Nakolik jsou pro jsou pro nakolik jste | v NDM v NDM spokojen/a | spokojen/a
jsou pro Vas Vas v NDM spokojen/a | spokojen/a | s S jsou pro Vas Vas v NDM spokojen/a | spokojen/a | s S
Vas atraktivni atraktivni spokojen/a | s 5 nasledujici | nasledujici | Vas atraktivni atraktivni spokojen/a | s S nasledujici | nasledujici
atraktivni nasledujici | nasledujici | s nasledujici | nasledujici | mi vécmi: mi vécmi: atraktivni nasledujici | nasledujici | s nasledujici | nasledujici | mi vécmi: mi vécmi:
nasledujici | slevy slevy nasledujici | mi vécmi: mi vécmi: (Oznadmkuj | (Oznamkuj | nasledujici | slevy slevy nasledujici | mi vécmi: mi vécmi: (Oznamkuj | (Oznamkuj
slevy vstupného | vstupného | mi vécmi: (Oznamkuj | (Oznamkuj | te od 1-5, te od 1-5, slevy vstupného | vstupného | mi vécmi: (Oznamkuj | (Oznamkuj | te od 1-5, te od 1-5,
vstupného | ? (napiste | ? (napiSte | (Oznamkuj | te od 1-5, te od 1-5, kdy 1 kdy 1 vstupného | ? (napiste | ? (napiste | (Oznamkuyj | te od 1-5, te od 1-5, kdy 1 kdy 1
? (napiste | znamku 1- | znamku 1- | te od 1-5, kdy 1 kdy 1 zZnamena zZnamena ? (napiste | znamku 1- | znamku 1- | te od 1-5, kdy 1 kdy 1 zZnamena zZnamena
znamku 1- | 5, kdy 1 5, kdy 1 kdy 1 znamena znamena Jsem velmi | ,jsem velmi [ znamku 1- | 5, kdy 1 5, kdy 1 kdy 1 zZnamena zZnamena Jsem velmi | ,jsem velmi
5, kdy 1 znamena znamena znamena Jsem velmi | ,jsem velmi | spokojen/a | spokojen/a | 5, kdy 1 znamena znamena znamena Jsem velmi | ,jsem velmi | spokojen/a | spokojen/a
znamena Lvelmi Lvelmi Jsem velmi | spokojen/a | spokojen/a | “a 5 “ab znamena Lvelmi Lvelmi sjsem velmi | spokojen/a | spokojen/a | “a5 “ab
wvelmi atraktivni® | atraktivni® | spokojen/a | “a5 “ab ,nejsem ,nejsem Lvelmi atraktivni® | atraktivni | spokojen/a | “a5 “ab Jnejsem Jnejsem
atraktivni | a5 ,nenito [ a5 ,nenito |“a5b Lnejsem Lnejsem vubec vubec atraktivni | a5 ,nenito [a5,nenito | “a5 Lnejsem Lnejsem vibec vibec
a5 ,nenito | viibec vubec ,nejsem vubec vubec spokojen/a | spokojen/a | a5 ,nenito | viibec vibec Lnejsem vibec vibec spokojen/a | spokojen/a
viibec atraktivni®) | atraktivni*) | vibec spokojen/a | spokojen/a | ) “) [Kvalita vibec atraktivni®) | atraktivni®) | viibec spokojen/a | spokojen/a | ) “) [Kvalita
atraktivni*) | [Rodinné/s | [Hamletovs | spokojen/a | ) “) [Dostupnos | divadelnich | atraktivni) | [Rodinné/s | [Hamletovs | spokojen/a | “ “ [Dostupnos | divadelnich
[Zlevnény | kupinové ka sleva (- | “) [Vybér [Prostfedi | [Personal tinformaci | pfedstaven | [Zlevnény | kupinové ka sleva (- | “) [Vybér [Prostfedi | [Personal tinformaci | pfedstaven
listek] vstupné] 60%)] inscenaci] | divadla] divadla] o NDM] i] listek] vstupné] 60%)] inscenaci] | divadla] divadla] o NDM] i
1 1 1 1 2 1 2 3 1 1 1 1 2 1 2 3 1
2 1 4 1 2 2 2 1 1 1 4 1 2 2 2 1 1
3 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
5 2 4 1 2 1 2 1 2 2 4 1 2 1 2 1 2
6 5 5 5 3 1 2 3 3 5 5 5 3 1 2 3 3
7 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2
8 1 4 4 4 4 5 4 4 1 4 4 4 4 5 4 4
9 312,4 3 3 2 2 2 2 3[12,4 3 3 2 2 2 2
10 1 3 2 2 2 1 1 1 1 3 2 2 2 1 1 1
11 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1
12 1 5 5 1 2 1 1 2 1 5 5 1 2 1 1 2
13 1 5 1 2 3 3 2 3 1 5 1 2 3 3 2 3
14 2 5 1 3 1 1 3 2 2 5 1 3 1 1 3 2
15 1 5 1 1 1 2 2 1 1 5 1 1 1 2 2 1
16 2 2 1 1 1 1 2 1 2 2 1 1 1 1 2 1
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18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

3,4

3,4

37

38

39

40

1,2

1,2

a1

1,2

1,2

Zy)

43

a4

45

162




46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74
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75

76

77

78

79

80

81

82

2,3

2,3

1,2

2,3

2,3

1,2

83

84

85

86

87

88

89

El

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103
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110

111
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130
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1,3

1,3
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149

151
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158

2,3
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167
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2,5

2,5
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192
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197
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200
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202
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205

209

210

211
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Jak velkou Jak velkou Jak velkou Jak velkou
Jak velkou Jak velkou roli pro Vas Jak velkou Jak velkou roli pro Vas roli pro Vas roli pro Vas
roli pro Vas roli pro Vas pfi vybéru roli pro Vas roli pro Vas pri vybéru pri vybéru pri vybéru
Existuji pfi vybéru pfi vybéru predstaveni pfi vybéru pfi vybéru predstaveni | pfedstaveni | pfedstaveni
dlvody, predstaveni predstaveni hraji predstaveni predstaveni | hraji hraji hraji
které Vam hraji hraji nasledujici hraji hraji nasledujici nasledujici nasleduijici
brani chodit | nasledujici nasledujici kritéria? nasledujici nasledujici kritéria? kritéria? kritéria?
Existuji do divadla kritéria? kritéria? (Oznadmkujte | kritéria? kritéria? (Oznamkujte | (Oznamkuijte | (Oznamkuijte
Existuji Existuji davody, Castéji, nez (Oznamkujte | (Oznamkujte | od 1-5, kdy 1 | (Oznamkujte | (Oznamkujte | od 1-5, kdy 1 | od 1-5, kdy 1 | od 1-5, kdy 1
dlvody, dlvody, které Vam byste od 1-5, kdy 1 | od 1-5,kdy 1 |znamena ,je od 1-5, kdy 1 | od 1-5, kdy 1 | znamena ,je | znamena ,je | znamena ,je
které Vam které Vam brani chodit | chtél/a? zZnamena ,je | znamena ,je to velmi znamena ,je | znamena ,je | to velmi to velmi to velmi
brani chodit | brani chodit | do divadla [Pratelé &i to velmi to velmi dulezité“ a 5 to velmi to velmi dulezité*a 5 | dllezité“*a 5 | dllezité“a5
do divadla do divadla Castéji, nez rodina dulezité“ a 5 dulezité“ a 5 Jneni to dulezité“ a 5 dulezité“a 5 | ,nenito »neni to Lheni to
Castéji, nez Castéji, nez | byste nemohou Lneni to Lneni to vubec Lneni to Lneni to vubec vubec vubec
byste byste chtél/a? nebo vubec vubec dulezité”) vibec vibec dulezité”) dulezité”) dulezité”)
chtél/a? chtél/a? [Spatna nechté&ji dulezité”) dulezité”) [Hodnoceni dulezité”) dulezité*) [Dobra [Divadelni [Doporuceni
[Nedostatek | [Cena dopravni chodit [Divadelni [Herecké divadelni [Konkrétni [Cena dopravni prostory, pratel a Existuje néco, co Vam v NDM
Casu] vstupenky] dostupnost] | East8ji] zanr] obsazeni] kritiky] autofi] vstupenky] dostupnost] | atmosféra] znamych] chybi?
1 | SpiSe ano SpiSe ne SpiSe ano SpiSe ano 1 3 4 2 1 1
Rozhodné
2 | ano Spise ne SpiSe ano SpiSe ano 1 4 3 2 1 1
Rozhodné Nejsem ¢astym navstévnikem
3| ano SpiSe ano 1 3 2 1 3 1 | ta jsem v celku spokojena.
4 | Spise ne SpiSe ano SpiSe ne Spise ne 1 1 2 3 3 2
Rozhodné
5| ano Spise ne SpiSe ne Spise ne 2 2 4 3 1 2
Rozhodné Rozhodné
6 | ano SpiSe ne ne 1 2 5 5 1 1
Rozhodné
7 | ano SpiSe ne SpiSe ne SpiSe ano 3 3 3 3 1 1
8 | SpiSe ano SpiSe ano SpiSe ne Spi$e ano 1 1 2 3 3 2 | Soudoba eska dramatika
Rozhodné
9 | ano Spise ne Spise ano 1 4 4 4 4 3
Rozhodné Rozhodné
10 | ano SpiSe ne SpiSe ano ano 1 3 4 2 2 2
Rozhodné
11 | ano SpiSe ne SpiSe ne SpiSe ne 1 2 2 3 2 2
Rozhodné
12 | SpiSe ano SpiSe ano SpiSe ne ne 1 5 3 1/3,4 2
Rozhodné Rozhodné Rozhodné
13 | SpiSe ano ano ne ne 2 3 2 5 3 3 | Jsem spokojena.
Rozhodné Rozhodné
14 | ano Spise ne ne Spise ano 1 4 3 5 1 2 | Anine
Rozhodné
15 | Spise ne ano SpiSe ne SpiSe ano 1 5 2 4 3 1
Rozhodné Rozhodné
16 | ano ne SpiSe ano SpiSe ano 1 2 5 4 4 1] Ne
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17

Spise ano

Spise ano

Spise ne

Rozhodné
ano

Ne

18

Rozhodné
ano

Spise ne

Spise ne

Spise ano

19

SpiSe ano

Spise ne

SpiSe ne

SpiSe ano

Nic

20

SpiSe ano

Spise ne

SpiSe ne

Rozhodné
ano

21

Rozhodné
ano

Spise ano

Spise ano

Spise ano

Ne

22

Rozhodné
ano

Spise ano

Spise ano

Spise ano

Ne

23

Spise ano

Rozhodné
ano

Spise ne

Spise ano

24

Rozhodné
ano

Spise ne

Rozhodné
ne

Rozhodné
ne

25

SpiSe ano

Spise ne

Rozhodné
ne

Spise ne

Ne

26

Rozhodné
ne

Rozhodné
ne

SpiSe ano

Rozhodné
ano

2,5

ne

27

SpiSe ano

SpiSe ano

28

SpiSe ano

29

SpiSe ano

Spise ne

SpiSe ne

SpiSe ano

Vice opery :)

30

SpiSe ano

Rozhodné
ano

SpiSe ne

Rozhodné
ne

31

Rozhodné
ano

SpiSe ne

Rozhodné
ne

Rozhodné
ne

Ne.

32

SpiSe ano

Rozhodné
ano

Rozhodné
ne

Rozhodné
ne

33

Spise ne

Spi$e ano

Rozhodné
ne

Rozhodné
ne

vic klasického repertoaru

34

Spise ne

Spise ne

SpiSe ne

Rozhodné
ano

35

SpiSe ano

Spi$e ano

Rozhodné
ne

Spi$e ano

36

Rozhodné
ne

SpiSe ne

Rozhodné
ne

SpiSe ano

37

Spise ne

Spi$e ano

SpiSe ne

SpiSe ne

Nic mé nenapada

38

Rozhodné
ne

Rozhodné
ne

Rozhodné
ne

Rozhodné
ne

Jsem s drovni velmi spokojena

39

Spise ne

Spi$e ano

Rozhodné
ne

Spise ano

Ne

40

SpiSe ano

SpiSe ano

SpiSe ano

SpiSe ano

¢inohry - komedie

41

Rozhodné
ano

Spise ano

Rozhodné
ne

Rozhodné
ne

Sleva za vérnost, kupuiji
abonentky kazdy rok + dal$i
predstaveni a je nas 7. pro
rodinu je to finan¢né naroéné.
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Rozhodné Rozhodné
42 | ano Spise ano Spise ne ne
43 | SpiSe ano Spise ne Spise ano Spise ano moznost zaparkovat auto.
44 | SpiSe ne Spise ne SpiSe ne Spise ne Nic
Rozhodné Rozhodné Rozhodné
45 | ne Spise ne ne ne myslim, Ze ne
Rozhodné Rozhodné Rozhodné Rozhodné
46 | ano ne ne ne
Rozhodné Rozhodné
47 | ano Spise ano Spise ne ano
Rozhodné Rozhodné .
48 | ano SpiSe ne SpiSe ne ne Nic, jste super, nejlepsiv CR.
V divadle A. Dvoraka
restaurovat malitskou vyzdobu
49 na stropé.
50 | SpiSe ano Spise ne SpiSe ne Spise ne
Rozhodné Rozhodné
51 | SpiSe ne SpiSe ne ne ne
Rozhodné Casto nedostanu listky, protoze
52 | SpiSe ne Spise ne ne Spise ano uz nejsou.
Rozhodné Rozhodné Rozhodné
53 | ano SpiSe ano ne ne
Rozhodné Rozhodné Rozhodné
54 | ano SpiSe ano ano ne
Rozhodné Rozhodné
55 | SpiSe ano ano ne SpiSe ne
Rozhodné Rozhodné
56 | ne Spise ano Spise ne ne Ani ne.
57 | SpiSe ano SpiSe ne SpiSe ne SpiSe ano
Rozhodné
58 | SpiSe ne SpiSe ne SpiSe ne ne
59 | SpiSe ano Spise ne Spise ne Spise ne Ne
MozZnost nechat si zasilat
Rozhodné Rozhodné Divadelni mésicnik v tisténé
60 | SpiSe ne ne SpiSe ano ne formé postou.
Rozhodné Rozhodné Rozhodné
61 | ano SpiSe ne ne ne
Rozhodné Rozhodné
62 ano ano
Rozhodné Rozhodné
63 ano ano
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Rozhodné Rozhodné
64 | SpiSe ano ne ne Spise ne 2 | nic mi nechybi
65 | SpiSe ne Spise ne SpiSe ne Spise ne 2 | Jsem spokojena.
Rozhodné Rozhodné
66 | SpiSe ne SpisSe ne ne ne 1
Rozhodné
67 ano 1 | Jsem velmi spokojena
68 | Spise ne Spise ano Spise ne Spise ne 2 | Ne
Rozhodné Rozhodné
69 | SpiSe ano ne ne Spise ano 3
Rozhodné Rozhodné
70 | ne SpiSe ano SpiSe ne ne 1]|ne
Rozhodné Rozhodné Rozhodné Rozhodné
71 | ano ne ne ne 2 | Obgerstveni pro Celiaky.(
Rozhodné Rozhodné Rozhodné
72 | ano SpiSe ne ne ne 2
Vejdu-li do divadla, mam pocit
krasna. Dychne na mne souhra
vSeho, co je mi pro slavnostni
vecer nabizeno. Dékuji Vam
vSem.
Jen nékdy je mi lito, Ze témér
vsichni reZiséfi divadelnich her
pfiméli herce naplno pouzivat
hlasivky tam, kde to vibec neni
Rozhodné nutné, navic pusobi i rusivé.
73 ano Ale i tak dik za jejich kumst.
Rozhodné Rozhodné
74 | ano Spise ne ano Spi$e ano 1
Rozhodné Rozhodné Rozhodné Rozhodné
75 | ne ne ne ne 5 | Jsem naprosto spokojend
76
Rozhodné Rozhodné
77 | SpiSe ano ano ne Spi$e ano 3
Rozhodné Rozhodné Rozhodné
78 | ne Spise ano ne ano 1|ne
Spise néktera predstaveni
konéi velmi brzy (sezéna), tak
Rozhodné Rozhodné Rozhodné je problém najit pfilezitost ke
79 | ano ne SpiSe ne ne 2 | shlédnuti.
Rozhodné Rozhodné
80 | SpiSe ne SpisSe ne ne ne 2
Rozhodné Rozhodné Rozhodné
81 | ne Spise ano ne ne 4
Rozhodné
82 | SpiSe ano Spise ne ne Spise ano 1
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83

Rozhodné
ne

Spise ne

Rozhodné
ano

Rozhodné
ne

vice odpolednich predstaveni,
abych stihala vlak do Pardubic

84

Spise ano

Spise ano

Jsem velmi spokojen pfi opefe
a baletu. VSechna ¢est véem,
ktefi se podileji.

Kdyby pfi divadelnich hrach
byly titulky, byl bych
spokojenéjsi, porozumeéni
mlad$im neni vzdy na urovni
hercu staré $koly.

85

SpiSe ano

Spise ne

SpiSe ne

Rozhodné
ne

Nemam rada scény, které se
diametralné lisi od prostredi,
kdy umélecké dilo bylo
vytvofeno a odrazelo okoli ve
vSech rysech. Nezapomenu na
hru Macbeth, kdy na
"divadelnim bojisti" zbrané ala
"kalasnikov" a rdzné revolvery
hraly "prim" - to vSe dopIlnéné
svislymi k§andami k pasu
bojujicich vojaku. A pak na
zavér premiérového
predstaveni se s herci pfijde
podékovat i Zvykajici rezisér.
Ale to bylo asi pfed 4 lety. Jinak
toto divadlo miluji, poznavam
ho uz 15 let, kdy jsem se
pfistéhovala z opacného konce
republiky. Preji velké Uspéchy.

86

Spise ne

Spi$e ano

Rozhodné
ne

Rozhodné
ne

87

88

SpiSe ne

Rozhodné
ano

Rozhodné
ne

SpiSe ne

jsem spokojena, nic mi nechybi

89

SpiSe ano

SpiSe ano

Rozhodné
ne

SpiSe ne

vice divadelnich predstaveni
pro détské divaky a podsedaky

90

SpiSe ne

SpiSe ano

Rozhodné
ne

SpiSe ano

91

Spi$e ano

Spise ne

SpiSe ano

Rozhodné
ne

92

Spise ano

Rozhodné
ano

Rozhodné
ne

Rozhodné
ne

93

SpiSe ano

SpiSe ano

SpiSe ne

SpiSe ne

94

Rozhodné
ne

SpiSe ano

Rozhodné
ne

Rozhodné
ne
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Rozhodné Rozhodné kavarnu /bufet/ otevienou i po
95 | SpiSe ne ano ne Spise ne predstaveni
Rozhodné Rozhodné Rozhodné
96 | SpiSe ne ne ne ne Myslim ,ze ne.
97 | SpiSe ano Spise ne Spise ne Spise ne
Rozhodné Rozhodné
98 | ne Spise ne Spise ano ano LepSi vybér inscenaci-repertoar
Rozhodné
99 | SpiSe ano Spise ne Spise ne ne Asi ne.
Rozhodné Rozhodné Rozhodné
100 | ne ne ne SpiSe ano
101 SpiSe ano v DJM vytah
Rozhodné
102 | ne SpiSe ano SpiSe ano SpiSe ano
Rozhodné Rozhodné Vice titult pro déti? Treba ve
103 | SpiSe ne ano Spise ne ne "12"?
Rozhodné
104 ano
105 | SpiSe ano SpiSe ano
Zejména pfi muzikalovych
predstavenich je VELMI hlasita
Rozhodné Rozhodné Rozhodné Rozhodné hudba, to uz neni hudba, to je
106 | ne ne ne ne jen Fvani.
Rozhodné Rozhodné Rozhodné
107 | ne SpiSe ne ne ne ne
Rozhodné Rozhodné Rozhodné
108 | ne SpiSe ne ne ne
Jako fanda od r 1956 jsem s
nynéjsim stavem velmi
Rozhodné Rozhodné Rozhodné Rozhodné spokojen, povazuji NDM za pilif
109 | ne ne ne ne kultury v CR
110 ne
Rozhodné Rozhodné Rozhodné
111 | ne SpiSe ano ne ne
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Jsem spokojena,mame tady v
Ostravé Uzasné herce a hosty
svétovych scén.Vzdy se téSime
s kamaradkami na krasny
vecer s uménim.Dékuji i za
né.Jsme dlouhodobé divacky s
predplatnym.Hodné uspéchli a

Rozhodné Rozhodné hodné spokojenych
112 | SpiSe ano SpiSe ano ne ne navstévniku.
Mam pocit, Ze kdysi divadlo A.
Rozhodné Rozhodné Dvoraka hralo vice predstaveni
113 | ano Spise ne Spise ne ano v mésici.
Rozhodné Rozhodné Rozhodné Rozhodné
114 | ano ano ne ne progrese
Zlata karta- jako benefit pro
Castou navstévu. | bez ni
navstévuiji divadlo ¢asto, ale
Rozhodné Rozhodné chapala jsme ji jako takovou
115 | SpiSe ne ne SpiSe ano ne odménu za vérnost divadiu.
Rozhodné
116 | SpiSe ne SpiSe ne ne SpiSe ne
Chybi mi divadelni kavarna u
divadla A. Dvoraka, kde by po
pfedstaveni bylo mozné
117 SpiSe ano posedét.
Rozhodné Rozhodné
118 | SpiSe ne Spise ne ne ne
Rozhodné O ni¢em nevim, jste super
119 | SpiSe ano Spise ne ano Spise ano divadio!
120 | SpiSe ano SpiSe ne SpiSe ano SpiSe ano
Rozhodné Rozhodné
121 | ne Spise ne ano Spise ano
Rozhodné Rozhodné Rozhodné Rozhodné
122 | ne ne ne ne
Rozhodné Rozhodné Rozhodné
123 | ano ne SpiSe ne ano
124 | SpiSe ano SpiSe ne SpiSe ano SpiSe ano
125 | SpiSe ne SpiSe ne SpiSe ano SpiSe ano ani ne
Rozhodné Rozhodné
126 | SpiSe ne SpiSe ano ne ne ne
Rozhodné Rozhodné
127 | ne SpiSe ne Spise ne ne
Vice predstaveni o vikendu v
odpolednich hodinach -
vzhledem k prevaze starsich
ro¢nikl - Zen by to bylo
Zzadouci. Téchto predstaveni
128 Spise ano stale ubyva!
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129

Spise ne

SpiSe ano

SpiSe ano

Spise ne

130

Rozhodné
ne

Rozhodné
ne

SpiSe ne

Rozhodné
ne

Rozhodné
ne

SpiSe ano

Rozhodné
ne

132

Rozhodné
ano

SpiSe ano

SpiSe ne

SpiSe ano

vice Eeskych baletakd

133

Spise ano

Spise ne

Rozhodné
ano

Spise ne

Cast&jsi operetni nebo
muzikalova vystoupeni v
mensich méstech.

134

Rozhodné
ano

SpiSe ne

Rozhodné
ne

SpiSe ne

3,4

135

SpiSe ano

Rozhodné
ne

Rozhodné
ne

Rozhodné
ano

136

SpiSe ne

Rozhodné
ne

Rozhodné
ne

SpiSe ne

Nasemu NDM velice fandim,
jsem hrda na vS8echny uspéchy,
kterych v poslednich letech
dosahlo i na vSechny zmény,
kterymi proslo a diky nimz tolik
zkrasnélo.

Takze strucné feceno - jsem
velmi spokojena, nechybi mi
vlibec nic a ze srdce pfeji jeho
vedeni, vSem stalym i
hostujicim umélctm i véem
ostatnim zaméstnancim jen to
nejlepsi.

137

SpiSe ano

SpiSe ano

SpiSe ano

SpiSe ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Rozhodné
ne

SpiSe ne

Rozhodné
ne

Rozhodné
ne

Rozhodné
ne

SpiSe ano

140

Rozhodné
ano

moznost nakupu seniorskych
vstupenek pres internet (jako
napf. do ND Praha)

141

SpiSe ano

Vice klasickych operet.Vice
predstaveni ve vano¢nim ¢ase
s vanocni tématikou.

142

Rozhodné
ano

SpiSe ano

Rozhodné
ne

SpiSe ne

143

Rozhodné
ano

SpiSe ne

SpiSe ne

SpiSe ano

Zatim nic, nemudzu si na nic
vzpomenout.

Rozhodné
ano

SpiSe ano

SpiSe ne

SpiSe ne

145

Rozhodné
ano

Spise ne

SpiSe ne

Spise ne

Chybél mi lepsi prostor pro
obcerstveni , ale tu uz ted mate
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Rozhodné Rozhodné Rozhodné Rozhodné klasické operety
146 | ano ne ne ne T
Rozhodné Rozhodné Rozhodné Rozhodné
147 | ne ne ne ne
Rozhodné Rozhodné Rozhodné Rozhodné
148 | ne ano ne ne nechybi
Rozhodné
149 | SpiSe ano Spise ne ne SpiSe ano Ne
Rozhodné Rozhodné Rozhodné
150 | ne ne ne
Rozhodné Rozhodné Dal$i scéna, zajem o listky
151 | SpiSe ano ne ne Spise ne prevazuje nad poctem mist
Rozhodné Rozhodné
152 | ne Spise ne ne SpiSe ano
Rozhodné
153 ano
Rozhodné
154 | SpiSe ne SpiSe ne SpiSe ne ne
Rozhodné
155 | ano SpiSe ano SpiSe ne SpiSe ne
Rozhodné Rozhodné
156 | ne SpiSe ne ne SpiSe ne
Na néktera predstaveni neni
Rozhodné Rozhodné Rozhodné mozné dlouhodobé sehnat
157 | ne ne ne Spise ne listky :)
Rozhodné
158 | SpiSe ne Spise ne ne Spise ne 1,5 2,5 1,3
159 | SpiSe ne SpiSe ano SpiSe ne Vse ok
Rozhodné Rozhodné Rozhodné
160 | ano Spise ne ne ne
Momentalné mne nenapada nic
161 | SpiSe ano Spi$e ano SpiSe ne Spise ne konkrétniho
Ozvuéeni je hluéné a slova
nesrozumitelnd, nekvalitni
mikrofony? Spatné vyslovovani
u herct. Stafi herci Zzadné
Rozhodné mikrofony neméli a pfesto jim
162 | ne Spise ano Spi$e ano SpiSe ano bylo rozumét kazdé slovo.
Rozhodné Rozhodné Rozhodné Ne,jen tak dale jak pfi vybéru
163 | ne ne SpiSe ano ano repertodru,tak pfi obsazeni.
Chodime na VOP,
upfednostriovali bychom vice
Rozhodné Rozhodné klasického repertoaru a méné
164 | ne SpiSe ano SpiSe ne ne "moderny".
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165

Rozhodné
ne

Spise ano

Spise ne

166

Rozhodné
ne

SpiSe ano

SpiSe ne

Rozhodné
ne

2,3

V podstaté nic

167

Rozhodné
ne

Rozhodné
ne

Rozhodné
ne

Rozhodné
ne

168

Rozhodné
ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Rozhodné
ano

Chybi mi jistota "slusného"
pfedstaveni” u klasickych oper,
coz by se nemélo dit. Napfiklad
opera Faust, myslim Ze nebylo
nutné, aby herci byli "neodéni”.
Rada zvu své pratele a nékdy
se musim stydét... coz je mi
lito, takZe radéji néktera
predstaveni vynechavam. :(

169

Rozhodné
ne

SpiSe ano

SpiSe ano

SpiSe ano

170

SpiSe ano

SpiSe ne

SpiSe ne

Rozhodné
ne

bez pfipominek

171

SpiSe ne

SpiSe ne

Rozhodné
ne

SpiSe ano

klasicka opereta

172

Rozhodné
ano

SpiSe ano

Rozhodné
ne

SpiSe ne

173

SpiSe ne

SpiSe ano

SpiSe ne

SpiSe ano

174

Rozhodné
ne

SpiSe ano

SpiSe ano

SpiSe ano

Vice parkovacich mist pfed
divadlem,musime dojizdét
autem

175

Spise ne

Spi$e ano

Rozhodné
ne

Spise ne

Jsem spokojena

176

SpiSe ano

Rozhodné
ano

SpiSe ne

SpiSe ne

177

SpiSe ano

Rozhodné
ano

SpiSe ne

SpiSe ne

178

Rozhodné
ano

SpiSe ano

SpiSe ano

SpiSe ano

179

Rozhodné
ano

Rozhodné
ano

SpiSe ne

Spise ano

180

Rozhodné
ano

181

Rozhodné
ano

Rozhodné
ne

Rozhodné
ne

Rozhodné
ne

182

SpiSe ano

SpiSe ano

Rozhodné
ne

SpisSe ne

Predstaveni vhodna pro déti
aby jste si vychovavali dalSi
generaci navstévnikd. Baletni
klasika,moderni pfedstaveni
jsou fajn,ale klasika je klasika.
Vanoc¢ni repertoar-
Louskacek,Snéhurka a sedm
trpaslikt,Spici
krasavice,Mrazik... Mnoho let
jsme s détmi chodivali do
vaseho divadla ted nam klasika
chybi.
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Rozhodné Rozhodné
183 | ne Spise ano Spise ne ano 1 | nechybi mi nic
Rozhodné
184 | SpiSe ne ano SpiSe ano Spise ne 3 | Nic mi nechybi .
185 Spise ne Spise ano 4
186 | Spise ne Spise ano Spise ano Spise ne 2 | ne
Rozhodné Rozhodné
187 | ne Spige ne ne Spise ne 1
Ne. Ostravska divadla a herce
Rozhodné mam velmi rada. (pfedplatné
188 | SpiSe ne Spise ne ne SpisSe ne 4 | asi 20let)
Rozhodné Rozhodné Rozhodné zapUjceni kukatka pokud mam
189 | SpiSe ne ano ne ne 2 | listek do zadnich fad
Mame predplatné, tak nemuzu
190 odpovidat na nékteré dotazy.
Rozhodné
191 ano 3| ne
Rozhodné Rozhodné Rozhodné
192 | ano SpiSe ne ne ne 1
Rozhodné Rozhodné Rozhodné Rozhodné
193 | ano ne ne ne 2 | Nemam zadné pfipominky.
zabradli v hledisti DJM
vstficngjsi chovani pani
194 3 | pokladnich
Prodej listkli na vefejné
generalky je velmi omezen,
vétsina listkll je blokovana
predem. On-line vstupenky se
Rozhodné Rozhodné témeér nedaji hned na zacatku
195 | SpiSe ano SpiSe ano ne ne 2 | daného terminu zakoupit.
Rozhodné Rozhodné Rozhodné Rozhodné
196 | ano ano ne ne 3
Rozhodné Rozhodné Rozhodné
197 | ano SpiSe ano ne ne 3
198 | Spise ano Spise ne SpiSe ne Spise ne 3
Rozhodné
199 | SpiSe ano ne SpiSe ne SpiSe ne 2
Rozhodné Rozhodné Rozhodné MozZnost mixu mnou vybranych
200 | Spise ano ano ne ne 1 | predstaveni do predplatného.
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Navstévujeme (skupina 50-60
divakl-opernich pfiznivcu)
vS§echny operni scény na
Moravé (Opavu, Ostravu,
Olomouc a Brno) a musim
konstatovat, Ze mate nejlépe
organizovana operni
predstaveni véetné
dramaturgickych uvodl pani
Evou Mikulaskovou a hlasové
obsazeni jednotlivych roli je
vzdy vynikajici *****. Titulky
jsou hure citelné, nejlepsi je

201 | SpiSe ano SpiSe ano SpiSe ano SpiSe ano maji v Opaveé!
Rozhodné Rozhodné
202 | SpiSe ne SpiSe ano ne ne
Rozhodné Rozhodné Rozhodné Rozhodné
203 | ano ne ne ne
Rozhodné Rozhodné Rozhodné
204 | SpiSe ne ne ne ne
Rozhodné Rozhodné Rozhodné
205 | ano ne SpiSe ne ne
Rozhodné
206 | ano SpiSe ano
Rozhodné Rozhodné
207 | Spise ne ne SpiSe ne ne Vratit Kiss me Kate
Rozhodné
208 ano
209 | SpiSe ano SpiSe ano SpiSe ano
klasické pohodové operety
Rozhodné Rozhodné Rozhodné Rozhodné moznost nakupu vstupenek na
210 | ne ano ne ne internetu se slevou 65 plus
211 | SpiSe ano Spise ne SpiSe ne Spise ano
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