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Situacni analyzy prostredi — v konecném vysledku slouzi pro
smysluplné sestaveni SWOT

Analyza vnitrniho prostredi organizace,
tzv. MIKROPROSTREDI
(silné a slabé stranky organizace)
+
Analyza vnéjsiho prostredi organizace,
tzv. MAKROPROSTREDI
(prilezitosti a hrozby)
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Nyni vénujme pozornost MAKROPROSTREDI

= Co mate za ukol?
= Ve Vami zkoumané organizaci proveést:
= STEP analyzu (Ci jeji obdoby viz dale)
= Porterovu analyzu peti sil, popr. jeji modifikace pro
verejny sektor (Joyceho uprava)
Kulturni organizace (Kaiserova uprava)

= Analyzu postaveni na trhu — postaveni v odvéetvi
nemusite vypracovat (zpravidla se jedna o

monopolistickou konkurenci, u organizaci verejného
sektoru o0 monopol)
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Co je MAKROPROSTREDI

ORGANZACE OVLIVNIT!

= Prostredi:

demograficke,
ekonomicke,
technologické
ekologicke,
politické,
legislativni,
Kulturni,
socialni.

: NELZE HO UVNITR

= Trzni prostredi, resp.
blizke okoli podniku,
tj. konkurence,
zakaznici, dodavatelé.
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Makroprostredi - pouzivané analyzy

» STEP/PEST/PESTEL -
socialni (vC. kulturnich a
demografickych),
technologicke,
ekonomicke (v legislativnich)
a politickeé vlivy

» STEEPLE - socialni,
technologicke,
ekonomicke, ekologicke,
politicke, legislativni,
edukativni (v¢ kultury)

» Porterova analyza
péti sl

* pozice mezi konkurenty =
,Jizdni prostor®(stred)

» sila zakazniku

» sila dodavatelu

* hrozba nove vstupujicich
na trh

 hrozba substituce
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STEP ANALYZA - PRIKLAD HaDivadla

PrileZitosti

Hrozby

Politicko-legislativn

transformace p.o. na VKI, tstav,

- naklady na zménu jsou vyssi

darcovstvi a sponzoring

i faktory nebo celé CED na interni holding nez prinosy z interniho
plan Brna podpofrit pro mésto holdingu
typické experimentatorstvi, - odklon od statnich a méstskych
inovatorstvi a nadhled planti v oblasti kulturni politiky
Ekonomické faktory Brno jako dynamické mladé | - komunalni volby a zména
mesto zastupitelstva

- kraceni dotacnich programu

Socio-kulturni
faktory

propagace hercti prostfednictvim
serialu Most!

reakce na vvznamna vyroci
zlepSeni pristupu ke kultufe pro
znevvhodnéné

skupiny (napf.

- vysoka konkurence (Feste,

BuranTeatr a dalsi)

Zapati prezentace
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rodice s détmi)
poskytovani multi-uméleckého
programu (napf. vernisaze,

koncerty)

Technologickeé
faktory

nove trendy v nastrojich online
marketingu
zmeéna uzivatelskych navyka v

oblasti pouzivani technologii

- zastarani technického vybaveni
divadla

- vysokeé ceny divadelni techniky

= Poznate, co je tam spatne? Hledejte v sociokulturnich

faktorech!

= Ano, zlepsit pfistup ke kultufe rodicim s détmi ¢i poskytnuti
multi-uméleckého programu muze HaDi ovlivnit, co neovlivni je
skutecnost, zda mu majitel nemovitosti tyto prostory da k
dispozici, resp. pronajme.
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Porterova analyza peéti sil

» patri k zakladnim a zaroven nejvyznamnégjsim
nastrojum pro analyzu konkurencéniho prostredi firmy a
jejiho strategickeho fizeni.

= Jejim tvurcem je profesor Michael Eugene Porter
(Harvard Business School).

» Model se snazi odvodit silu konkurence v
analyzovanem odvetvi a tim padem také ziskovost
daného sektoru trhu.

» K dosazeni tohoto cile rozebira pét klicovych vlivu,
které konkurenceschopnost firmy primo Ci neprimo
ovlivauji.
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- rivalita mezi konkurenty (tj. srovnatelné spolecnosti) — organizace by méla
zjistit jak silnd je konkurence na trhu v daném odvétvi, viyse néakladu na
propagaci a zda je konkurenceschopna;

- wyjedndvaci sila dodavatelli (tj. dodavatelé) - konkurenceschopnost
organizace zalezZi na tom, jak silna je vvjednavaci sila dodavateli, se kterymi
organizace spolupracuje, napriklad podle velikosti dodavateli nebo
mnozstvi dodavatelt na trhu v daném odvétvi;

- ohrozeni ze strany novych konkurenti (tj. novdcci) — nova konkurence
nevstupuje na trh v pripadé vysokych fixnich nakladu pfi vstupu na trh nebo
pokud na trhu existuje firma, ktera ma néjakou konkurené¢ni vvhodu;

- vyjedndvaci sila odbératelii (tj. zdkaznici) — zakaznik mtiZe vyznamné ovlivnit
cenu néktervch komodit;

- ohrozeni ze strany novych substitutit (tj. alternativni produkty) - produkty a
sluzby urc¢itého charakteru, mohou byt zakaznikem nahrazeny produkty a
sluzbami s podobnymi vlastnostmi, pricemz tato situace predstavuje pro
firmu ohrozeni.”

'S HAVLICEK, K.; KASIK, M. Marketing pfi utvdareni podnikové strategie. 3. vyd. Praha: Vysoka skola
finanéni a spravni, 2015. Eupress, s. 46—48.
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Grafické znazornéni Porterovy analyzy konkurence:

Dodavatelé Zakamici

Zapati prezentace

10
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Alternativni ,,neziskové* pristupy

= Michael Kaiser:
= zkoumani prostredi zahrnuje dvé ruzné Cinnosti:
analyzu odvetvi a
analyzu srovnatelnych organizaci.

2 KAISER, Michael M. Strategické planovani v umeni:
prakticky pravodce. 1. vyd. Praha: Institut uméni -
Divadelni ustav v Praze, 2009.
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Porterova analyza peéti sil modifikovana do umeéleckych
odvétvi dle Kaisera:

novacdei

srovnatelné

dodavatelé " ;
ele spole€nosti

alternativni

produkty

Zapati prezentace 12
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Joyceova modifikace Porterovy analyzy peti sil:

= Joycuv model pro neziskové organizace

= V jeho obmeéné zustavaji dodavatelé (= klienti),
odbératelé / zakaznici (= obCané) a srovnatelné
spolecnosti (= konkurence), dalsi kategorie jsou
nahrazeny skupinami ,trh prace” a ,politickeé sily“, viz.
nasledujici obrazek

Joyce in BACHMANN, Pavel. Management neziskové
organizace. 1. vyd. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2011.
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Model péti sil dle Joyce:

Politické sily

Trh prace

(dobrovolnici)

Neziskova
organizace

Obcané /
Vefejnost

Zapati prezentace
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Analyza postaveni na trhu — postaveni v odvétvi

Odveétvi — skupina organizaci/firem, nabizejici
vyrobky/sluzby, které jsou schopny se navzajem
nahrazovat

= Monopol — jedna firma jeden produkt v jedné zemi (posta,
drahy)

= Oligopol — nékolik vétsich firem nabizi zna¢né diferencované i
standardizované vyrobky (nafta, energie)

= Monopolisticka konkurence — mnoho konkurentu, kazdy je
schopny odliSit své nabidky od ostatnich zcela nebo CasteCne
(Casto ve sluzbach)

= Dokonala konkurence- mnoho konkurentd nabizi stejné
vyrobky a sluzby (kapitalovy Ci komoditni trh)



